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CONCEPTO DE EMPRESA.
¢Que es una Empresa?

e Una empresa es un sistema que interacciona con su entorno
materializando una idea, de forma planificada, dando satisfaccion a
unas demandas y deseos de clientes, a través de una actividad
econdmica.

e Requiere de una razén de ser, una mision, una estrategia, unos
objetivos, unas tacticas y unas politicas de actuacion.

e Se necesita de una vision previa y de una formulaciéon y desarrollo
estratégico de la empresa

e Se debe partir de una buena definicion de la misiéon

e La planificacion posterior esta condicionada por dicha
definicion.
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CONCEPTO DE EMPRESA.
Razon de ser y mision

e Larazon de ser de las empresas debera respondera a unas
finalidades o fines claros

e (¢Qué quiere conseguir la empresa dentro de la actividad a que se dedica

e Finalidad: elemento estimulante, superior, que no necesariamente se
alcanzara, o al menos a corto-medio plazo.
e La mision implica ya un nivel de concrecion mayor sobre la empresa
- ¢Por qué se crea?
- ¢Para qué se esté desarrollando? Objeto social.

e Una empresa puede tener una o varias misiones. Varias misiones, a menudo
conforman distintas unidades de negocios.
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CONCEPTO DE EMPRESA.
Estrategias

e Las estrategias responden a las siguientes preguntas:

- ¢Clmo vamos a conseguir lo planteado en la Mision?
- ¢Cuales son los posibles caminos para llegar al punto final deseado?

e (Cada camino o alternativa estratégica se debera analizar y estudiar.

e La eleccion de una estrategia se hara en base a unos criterios
basados en el calculo de beneficios tangibles e intangibles, y en la
estimacion de la probabilidad de ocurrencia de hechos de prediccion
especialmente incierta.
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CONCEPTO DE EMPRESA.
Objetivos

Definida la mision, es necesario establecer unos objetivos concretos
a alcanzar, que deben tener las siguientes caracteristica:

Cuantificables

Medibles

Redactados de forma breve, concisa y clara
Alcanzables

Tener un responsable Unico

Controlados periddicamente

Los objetivos de la empresa deben ser coherentes con la mision y

entre si.

Cabe establecer objetivos segun el nivel de la empresa:

Generales
Por unidad de negocio

Por departamento.
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CONCEPTO DE EMPRESA.
Tacticas u Operaciones

Consiste en describir todas y cada una de las etapas y acciones que
a lo largo de un periodo, un afno por ejemplo, se deben cubrir :

Informacion que se debe recoger:

- Acciones a desarrollar con tareas asociadas

-  Calendario (fecha de inicio y fin de tareas)

- Presupuesto
- Responsable y control

Se identificaran tareas de planificacion a desarrollar por los distintos
departamentos o responsables de la empresa:

Aplicadas tanto al entorno de la empresa como a elementos
internos. Se tendra en cuenta que la empresa siempre tiene:
restricciones externas y limitaciones interna.
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CONCEPTO DE EMPRESA.
Politicas

e Criterios de gestion que condicionan el funcionamiento de la
empresa teniendo en cuenta sus finalidades:

e Pueden referirse a:
- la empresa en general o
- a agentes con los que se relaciona la empresa

e Pueden ser criterios:
- implicitos.
- desarrollados en normas y procedimientos
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CONCEPTO DE EMPRESA.
Creacion de valor

e La Empresa como unidad de actividad economica desarrolla
productos o trabajos para determinados clientes y ainade o crea
VALOR para todos los interesados:

- Para el Emprendedor

- Para los Accionistas. Remunerando al Capital

- Para los Trabajadores. Creando Empleo o mejorando éste

- Para el Cliente/mercado. Ofreciendo Productos/servicios adecuados

- Para el Sector-competidores. Contribuyendo a mejorar la competitividad
- Para los Proveedores. Creando Mercado

- Para la Sociedad. Satisfaciendo Necesidades del entorno
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CONCEPTO DE EMPRESA - Gestion del cambio

e La empresa es un sistema abierto que interactua con el entorno.

e Los recursos tradicionales como mano de obra y capital tienen
progresivamente menos importancia, mientras que la adquieren
mas, los Recursos Humanos cualificados y la gestion correcta que es
tanto o mas importante que los recursos (“estos se adquieren con
creciente facilidad: Outsourcing”).

e Hay empresas y paises con muchos recursos que no consiguen
desarrollarse, y al revés, con recursos limitados se obtienen grandes
desarrollos.

e El escenario es dinamico, cada vez se requieren mas decisiones y
mas adaptaciones de la organizacion La actualizacion debera ser
permanente ya que el entorno cambia y......

‘ EL EMPRESARIO ES UN GESTOR DEL CAMBIO
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CONCEPTO DE EMPRESA
Caracterizacion de una EBT (1)

e En el caso de plantearnos una empresa de base tecnolégica, EBT,
los conceptos de empresa vistos, son perfectamente validos
unicamente habra que tener en cuenta gque éstas se basan en el
dominio intensivo del conocimiento cientifico y tecnologico para
mantener su competitividad y posicion en el mercado.

e Una de las definiciones de una EBT es: “Organizaciones productoras
de bienes y servicios, comprometidas con el disefio, desarrollo y
produccion de nuevos productos y/o procesos de fabricacion
innovadores, a través de la aplicacion sistematica de conocimientos
técnicos y cientificos” (Office of Technology Assessment, 1992).

e Los conocimientos provienen de areas de conocimiento muy
diversos, informatica, comunicaciones, electronica, mecanica,
biologia, quimica.... Y presentan cada vez mas interrelaciones
creando constantemente oportunidades.
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CONCEPTO DE EMPRESA
Caracterizacion de una EBT ( 11)

e Existen empresas modernas que hacen un uso intensivo de
tecnologias (las muy mecanizadas por €j., pero que no son EBT, al
no hacer un uso intensivo del conocimiento cientifico y tecnologico
gue es lo que caracteriza a las EBTs. Son “usuarias de soluciones
tecnoldgicas”.

e Una de las definiciones de una EBT es: “Organizaciones productoras
de bienes y servicios, comprometidas con el diseno, desarrollo y
produccion de nuevos productos y/o procesos de fabricacion
innovadores, a través de la aplicacion sistematica de conocimientos
técnicos y cientificos” (Office of Technology Assessment, 1992).

e Los conocimientos provienen de areas de conocimiento muy
diversos, informatica, comunicaciones, electronica, mecanica,
biologia, quimica.... Y presentan cada vez mas interrelaciones
creando constantemente oportunidades.



