





Estos datos nos llevan a concluir que la situacion actual de las TIC en particular y de la economia
en general, supone un auténtico desafio y requiere un esfuerzo por parte de todos para renovar y
dinamizar los mercados TIC, haciendo frente a los nuevos retos: la Television Digital Terrestre, el
DNI electronico, la telefonia de tercera generacion, la Internet del Futuro, etc. Y estos grandes retos
y a la vez oportunidades tecnolégicas, han sido y son identificados en actividades de vigilancia
tecnoldgica, consistentes en analizar las tecnologias, su entorno de desarrollo y su evolucion, y
poder deducir de dicho anélisis los desafios y oportunidades a los que se enfrenta el sector. El
fuerte impacto que tienen las TIC en la sociedad obliga por tanto a prestar una cuidadosa aten-
cion a todas las decisiones que se toman, tanto desde las administraciones piblicas, como desde
organismos internacionales, nacionales o desde las propias empresas.

La mayoria de las grandes empresas multinacionales cuentan ya con sistemas de vigilancia tec-
nolégica, principalmente enfocados a detectar nuevas lineas de negocio, vigilar lo que hacen
sus competidores y recoger lo que hace la propia empresa. Antes de abrir una nueva linea tecno-
l6gica de negocio o para conservar el liderazgo, es necesario mantener un proceso de vigilancia
tecnologica capaz de dar respuesta a las siguientes preguntas: ;Cuéles son las principales lineas
de investigacion dentro de mi area de actividad? ;Qué nuevas tecnologias emergentes estan
apareciendo? ;Quiénes son los lideres en esas lineas tecnoldgicas? ;Qué estan haciendo mis
competidores? Con las respuestas a estos interrogantes, el decisor dispondra de una informacion
de importante valor que transformara en inteligencia competitiva, para poder tomar las decisio-
nes mas adecuadas y afrontar una buena estrategia que contribuya al éxito de la empresa.

2. Aproximaciones y enfoques en el sector:
aportaciones desde la practica empresarial

Seilustra a continuacion y de forma breve las cuatro experiencias presentadas por diferentes empre-
sas en la mesa redonda “La inteligencia competitiva, un pilar fundamental para la innovacién
en el sector TIC”, que tuvo lugar en la Conferencia Internacional madri+d sobre Inteligencia
Competitiva celebrada en noviembre de 2007 en la Universidad Calos III de Madrid.

Composicion de la mesa:

- (Telefonica de Espafia). Eduardo Rios, Director de Planificacion Estratégica.

- (INDRA). Carlos Pareja, Responsable de Planificacion Estratégica y Observatorio de Mercado de INDRA.
- (Grupo GMV). Luis Alvarez Gascon, Director de Marketing Estratégico.

- (AETIC). Julian Sesefia, Director de la iniciativa AproTECH.

Relator: Juan Meneses, Profesor Titular de la ETSIT de la Universidad Politécnica de Madrid y Direc-
tor del Circulo de Innovaciéon madri+d en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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Telefonica de Espaiia

Comienza su intervencion, planteando como linea directriz, el papel fundamental que desem-
pefian las actividades de inteligencia competitiva (IC) en el proceso de toma de decisiones de
la compafiia, es decir, “la inteligencia competitiva es clave para el desarrollo de la estrategia de
negocio de toda compafiia”. Telefonica actiia de este modo, con la motivacién adicional de esta-
blecer unos vinculos sélidos tanto con los clientes y proveedores, como con el resto de actores

claves con los que tiene relacion.

Las actividades de IC pueden tener diversas perspectivas. Por un lado, esta la que resulta del anali-
sis de los competidores, denominada inteligencia de competidores, que tiene objetivos de corto pla-
zo; por otro lado aparece la que, ampliando el escenario o la vision, lleva a analizar los movimien-
tos en los mercados de las tecnologias afines a las lineas de negocio de la empresa, que constituye
la IC mas pura, la inteligencia de mercado; y finalmente esta la que conduce a la toma de decisiones,
que es la inteligencia de negocio. Este Gltimo enfoque, que es el que mas valor da a la IC, implica el
analisis y definicion de los negocios a corto plazo, para tomar decisiones en el medio plazo.

En Telefonica los estudios y ejercicios de inteligencia competitiva se desarrollan en tres fases
perfectamente diferenciadas: documentacion, analisis y comunicacién. La primera es, sin duda,
la mas importante. En esa fase no solo hay que contar con un buen equipo de documentacion,
sino con unas fuentes de informacion completas, de caracter formal, y contrastadas. En la segun-
da fase, los expertos de la empresa realizan el analisis en profundidad de la informacién captu-
rada, aportando valor y estructurandola. Finalmente el ciclo de la inteligencia acaba con la
comunicacion y difusion de los resultados, fase clave de cara a la formulacion de las estrategias,
de tal suerte que, para lograr eficacia y éxito, el equipo dedicado a la IC debe estar perfecta-
mente integrado en el organigrama de la compafia. Se destacan por Gltimo, las particulares carac-
teristicas que deben tener los profesionales involucrados en los estudios de inteligencia compe-
titiva, resaltando su cualificacién y grado de implicacion en su actividad.

INDRA

Carlos Pareja introduce la actividad de la compafiia en cuanto a inteligencia competitiva se refiere,
comentando el “Observatorio de mercado” que es su sistema de prospeccion y vigilancia. Dicho obser-
vatorio se disefia teniendo en cuenta los siguientes parametros esenciales para de la compafia:

Un tercio del negocio total de INDRA se desarrolla en un ambito internacional.
La gestion adecuada del talento en la compaiia es esencial.
La vigilancia de la evolucién de la tecnologia es clave.

Adicionalmente resulta también de suma importancia focalizarse adecuadamente hacia los mer-
cados objetivo de la compafiia, que son el sector de la defensa y el de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.
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Una vez considerados estos parametros, INDRA desarrolla la inteligencia competitiva a partir
de las siguientes lineas o ejes: la tecnologia, los competidores, las regulaciones y las fuentes
de financiacién (que en el caso de las TIC, por el impacto que tienen en el crecimiento de los
paises donde opera INDRA, son del maximo interés). Para la vigilancia en estos ejes se recu-
rre fundamentalmente a fuentes externas, utilizando tanto datos elaborados por analistas
privados (por ejemplo, Gartner o analistas de inversiones), como bases de datos pdblicas o pri-
vadas (por ejemplo, DIALOG). Cabe destacar que el observatorio contempla igualmente la
gestion del conocimiento interno de la compafia, habida cuenta del valor estratégico que posee
para INDRA.

El equipo de trabajo de INDRA dispone de herramientas software para el desarrollo de su traba-
jo, con las que elabora boletines de vigilancia tecnolégica, alertas, o documentos e informes sobre
los ejes comentados anteriormente. Por Gltimo, y también como objetivo clave del observatorio,
aparece la gestion del cambio cultural, por el que se pretende que el personal destinatario no
solo se convierta en receptor de informacion, sino que ademas pase a ser un elemento activo de
la practica de vigilancia, aportando informacion al sistema.

Grupo GMV

Luis Alvarez afirma que las practicas de IC deben estar orientadas a la planificacion estratégica
y en consecuencia es muy importante incidir en los aspectos clave de negocio de la compaiia,
que son:

- Mercado mayoritariamente internacional.
- Diversificacion de las lineas de negocio, pero de alto valor afadido.

La compaiiia realiza habitualmente practicas de IC/VT que le han sido de gran utilidad a lo largo
del periodo de vida de GMV. A modo de ejemplo, la compafia tuvo un momento de crisis, moti-
vado por la escasez de clientes en el sector aeroespacial (un dnico cliente). La solucién pasaba
por buscar nuevos mercados, pero basandose en el conocimiento y experiencia que la empresa
ya habia adquirido hasta ese momento en el propio sector aeroespacial. Tras analizar la situa-
cioén, se optd por apostar por el conocimiento adquirido en comunicaciones moéviles y otras tec-
nologias TIC del sector aeroespacial, pero aplicandolas a nuevos sectores, como el transporte y
la logistica. De este hecho se deduce que las practicas de IC/VT han supuesto la base para el
desarrollo y la diversificacion de la compaiia.

El modelo que utilizan para realizar su actividad de IC se basa en: observar, analizar, enten-
der y modelar, todo ello aplicado a mejorar la oferta a sus clientes a partir de la vigilancia
del entorno tecnolégico, con el objetivo final de ampliar sus lineas de negocio, es decir, vin-
cular todo el proceso de IC a la cuenta de resultados. Para ello utilizan las clasicas herra-
mientas de vigilancia.



%)
<
o
=
]

W
—
<
o
-
wn
w
%)
w
=
o
=
n
o
w
=)
w
=)
<
o
=
<
]
<
o
<
o
w
>
=
—
o
o
o
=
)
<
w

EN LAS ORGANIZACIONES

201

La diversificacion comentada que realizaron hacia las TIC les ha llevado a cambiar de estrategia
va que, a diferencia del sector aeroespacial donde todo esta muy planificado, el sector de las
telecomunicaciones posee nuevos y cambiantes paradigmas, como son: la intensidad en conoci-
miento y tecnologia del sector, los efectos de la convergencia tecnoldgica, el papel de los regu-
ladores, su caracter horizontal y su aplicacion a nichos verticales, el software libre...; en defini-
tiva, la existencia de nuevas formas de produccion, de negocio y de consumo.

Las practicas de VT/IC permiten afrontar adecuadamente todos estos retos, y tomar las decisio-
nes oportunas a tiempo, pasando a la accion rapidamente. Como resumen, antes de actuar con-
sideran las siguientes claves:

No perder mucho tiempo en crear un escenario determinista,
fomentar la capacidad de aprendizaje,

disefar estrategias realistas que sirvan para competir, y
mantener una relacién intensa con la universidad.

Oficina AproTECH. AETIC

Se aporta en esta intervencion la vision desde la gestion de varias Plataformas Tecnoldgicas
Espafiolas del area TIC. La IC puede concebirse como una ecuacién dependiente de muchas varia-
bles, algunas de las cuales son dificilmente cuantificables, pero de gran importancia, como es el
caso de la intuicion y de la informacion. Como ejemplo se comenta la experiencia sobre la pues-
ta en marcha de una plataforma de comercio electrénico, en los tiempos de la burbuja tecnolé-
gica. Antes de lanzar la iniciativa, que contaba ademas con gran capital relacional, se realizaron
diversos ejercicios de vigilancia e inteligencia, con el fin de detectar la adecuacion del proyecto
a las condiciones de contexto de entonces. A pesar de ello, la experiencia resulto fallida. ;Por qué?
Simplemente no era realista, el mercado no estaba maduro y fall6 la intuicién.

Por ello desde la iniciativa AproTECH y las Plataformas Tecnolégicas se estima que es muy impor-
tante tener buena informacion, validada y contrastada. Desde estas estructuras, el negocio es muy
distinto al de cualquier empresa o corporacion dado que la pertenencia a las mismas es total-
mente libre por lo que las practicas de IC/VT, que realizan a través del Circulo de Innovacién en
las TIC (CITIC), se refieren, no a lineas concretas de negocio de una empresa, sino a campos mas
amplios de actuacién. La vigilancia tecnolégica permite a las Plataformas actualizar sus Agendas
Estratégicas de Investigacion, documento que recoge cudles son las tecnologias clave en el sec-
tor, y las oportunidades tecnolégicas que de éstas se pueden derivar.

Esta forma de proceder tiene la gran ventaja de poner las practicas de vigilancia tecnoldgica al
servicio de un amplio grupo de empresas, favoreciendo un proceso de reflexion y colaboracién con-
junta, que resulta muy enriquecedor, deduciéndose en ocasiones nuevas lineas de aplicacion, asi
como fomentando de forma muy importante la relacion universidad-empresa.



3. Conclusiones

Como conclusion a la mesa sectorial podemos extraer que las empresas valoran cada vez mas los
procesos de vigilancia tecnolégica como herramienta de apoyo a la hora de tomar las mejores deci-
siones para la compaiiia. Las grandes compafiias poseen desde hace tiempo un sistema de infor-
macion ya contrastado, en ocasiones desarrollado por la propia empresa, a la medida de sus
necesidades. Y las empresas medianas, especialmente las del sector que nos ocupa, se han dado
cuenta de que la vigilancia tecnolégica resulta vital para sus negocios, para mitigar el riesgo
que lleva asociado cualquier inversion.

Debemos destacar también, que de nada sirve un excelente proceso de vigilancia tecnolégica, si
los frutos del mismo no son recogidos por el personal adecuado, esto es, la persona que tiene el
poder de decidir dentro de la compafiia. De ahi la importancia de completar adecuadamente el
ciclo de la vigilancia.

Por altimo, resaltar la importancia de involucrar a todos los integrantes de la compaiiia en el
proceso, no sélo porque éstos se pueden beneficiar de la informacion ofrecida, sino también

porque seguramente tengan relevantes datos e informacion que aportar al proceso, realimentan-
dolo en aras de su optimizacion.

Referencias Bibliograficas

“Digiworld Yearbook 2008 Espafia: Los retos del mundo digital” [ENTER-IDATE]
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MARINA URBINA
JOSE ROMAN GANZER

ENCARNACION CANO

CIRCULO DE INNOVACION MADRI+D

EN MATERIALES, TECNOLOGIA AEROESPACIAL Y NANOTECNOLOGIA. (CINTAM).

4.2. Valor de la Informacion Inteligente en el sector
aeroespacial y en aplicaciones de las tecnologias
de materiales y nanotecnologias

Introduccion: El sector aeroespacial
y las areas de materiales y nanotecnologia

Es importante tener presente que los materiales no pueden considerarse en si mismos como un
sector de actividad econdmica, sino como un area transversal, que puede alcanzar a diferentes
sectores de actividad como la energia y el medioambiente, la sanidad y la salud, la obra civil, el
transporte, las TIC's, el sector aeroespacial etc. De tal manera que, las empresas vinculadas al ambi-
to de los materiales pueden pertenecer a muy distintos sectores de actividad econdmica, sin
competencias comunes.

La actividad industrial en la Comunidad de Madrid de los llamados materiales clasicos: metales,
ceramicos y vidrios, polimeros y materiales compuestos (polimeros reforzados con fibras de
vidrio y carbono), junto con la integracion y el tratamiento de éstos, constituye un sector de
mas de 12.000 empresas.

Aparte de las sociedades relacionadas directa o indirectamente con los materiales clasicos exis-
ten empresas que pueden englobarse dentro del ambito de materiales, aunque su actividad prin-
cipal se vincule al reciclaje y la I+D y ensayo.

La Nanotecnologia es un nuevo campo multidisciplinario con un alto impacto esperado en la
sociedad, por sus posibles aplicaciones y potencialidad para resolver problemas clave, como el
acceso a recursos energéticos, agua o alimentos y salud. Se pueden prever numerosas aplica-
ciones de la nanotecnologia en sectores tan diversos como informéatica, construccién, medicina
y salud o energia, entre otros.



Gran parte de las empresas de nanotecnologia en Espafia, proceden de laboratorios cientificos
de universidades, 6 son nuevas empresas de base tecnoldgica con diferentes niveles de desarro-
llo del negocio. Se detecta una clara tendencia entre las grandes empresas de diferentes secto-
res a aproximarse a la nanotecnologia, como estrategia para mantener o ampliar su presencia en
el mercado y conseguir una mejora de sus productos.

El sector Aeroespacial estda muy bien organizado existiendo dos subsectores diferenciados: aero-
nautico y espacial. En Espafia, Madrid es la comunidad lider, seguida de Pais Vasco, Andalucia y
Catalufa. Existen dos empresas que lideran el panorama espafiol: AIRBUS y EADS-CASA y dos
asociaciones empresariales ATECMA, principalmente aerondutica, y PROESPACIO, que se ocupa
del sector espacio, y que representan a las empresas mas significativas del sector.

Estudios de Tendencias

Mediante la Vigilancia Tecnoldgica (VT) se detecta y analiza la informacién tecnolégica relevan-
te para un determinado ambito o tematica, siendo una herramienta extraordinariamente (til en
un proceso de toma de decisiones estratégicas. La Inteligencia Competitiva (IC) va mas alla, ya
que permite comprender y explotar dicha informacién, ayudando a realizar comparativas, descu-
brir nuevos posicionamientos en el mercado, detectar puntos débiles, oportunidades, socios tec-
nolégicos..., aportando en suma “valor” al proceso de innovacion en las organizaciones.

Al considerar la aplicacion de estas herramientas en los sectores representados y comentados, se
observan diferentes abordajes y distintas capacidades para integrar estos analisis de informa-
cion en la dindmica empresarial: el sector aeroespacial esta representado por grandes y/o media-
nas empresas donde en general existen capacidades internas para planificar y desarrollar accio-
nes de Vigilancia Tecnoldgica. En lineas generales, las grandes empresas de sectores tecnolégi-
camente avanzados, desarrollan internamente las actividades de Vigilancia e Inteligencia Com-
petitiva, sin embargo en las PYMES, y esto se observa asi en el area de materiales, las activida-
des de VT e IC no estan demasiado formalizadas y se focalizan en procesar informacion muy cer-
cana a su objeto de negocio y a su competencia tecnoldgica actual. Por ello son dependientes
de servicios especializados de Inteligencia Tecnolégica y Competitiva que les presenten informa-
cion de tendencias y de nuevas oportunidades.

Cuatro experiencias empresariales de Inteligencia Competitiva

Los ponentes e integrantes de la mesa redonda sobre Aplicaciones de la Inteligencia Competi-
tiva en el sector aeroespacial y de materiales que intervinieron en la Conferencia Internacio-
nal madri+d sobre Inteligencia Competitiva celebrada en noviembre de 2007 ilustraron dife-
rentes experiencias empresariales y de competencia tecnolégica. Para todas ellas sin embargo
el nexo de unidn era la relevancia de la inteligencia tecnoldgica en la definicién de su estra-
tegia empresarial, en el amplio campo de aplicacion de las tecnologias de los materiales y /o
la nanotecnologia.
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Composicion de la mesa:

- (Industria de Turbopropulsores, ITP) Manuel Gonzélez San Segundo, Director Ejecutivo de
Organizacion y Medios.

- (Euroortodoncia) Alberto Cervera, Director General.

- (EADS-CASA) Felipe Moran, Vicepresidente de estrategia y Operaciones de Desarrollo Global Indus-
trial (Vice President Strategy & GID Operations en EADS Military Transport Aircraft Division.

- (Nanotecnologia Spain) Adam Prats, Director Técnico y Martin Pifiero, Técnico de Innovacion
y Nuevas Tecnologias.

Relator: Prof. Juan Baselga. Catedratico y Director del Departamento de Ciencia e Ingenieria de
Materiales e Ingenieria Quimica de la Universidad Carlos III de Madrid y Director Cientifico del
Circulo de innovacién madri+d en Materiales, Tecnologia Aeroespacial y Nanotecnologia.

Materiales clasicos:

El area de materiales en esta mesa sectorial esté representada por la empresa EuroOrtodoncia, una
PYME de la zona sur de Madrid que fabrica piezas de odontologia y ortodoncia. La particularidad de
esta empresa es que no sélo fabrica sus propios productos, sino que ademas disefia y fabrica los equi-
pos para la manufactura de las piezas que comercializa. Las tareas de inteligencia competitiva
estan muy organizadas y repartidas entre diferentes miembros de la empresa.

Su industria es altamente contaminante, por lo que su problematica medioambiental le ha con-
ducido a tomar una decisién estratégica en lo relativo a normas europeas. Su premisa es atener-
se a las recomendaciones relativas a productos quimicos y medioambientales antes de que sean
leyes, de esta manera se adelantan a sus competidores.

Para EuroOrtodoncia, la Inteligencia Competitiva es saber emprender acciones a partir de una infor-
macion obtenida a través de fuentes diversas, tales como: la actividad cientifica e inventiva
desarrollada internamente o externamente (bibliografia cientifica y patentes), la asistencia a
cursos y conferencias, la informacién suministrada por sus proveedores, competidores y clientes
(aunque estos Gltimos no aportan siempre informacion decisiva), la ingenieria inversa aplicada
a los equipamientos que utilizan y por supuesto a partir de las colaboraciones cientifico-tecno-
l6gicas que mantienen con centros tecnolégicos y universidades. Los informes de vigilancia tec-
nolégica elaborados por terceros, como es el caso de los estudios elaborados por el Circulo de Inno-
vacion en Materiales, Tecnologia Aeroespacial y Nanotecnologia (CIMTAN), son igualmente una
importante fuente de informacion inteligente.

El director general de EuroOrtodoncia ilustra como aplicando los resultados de estudios de Inte-
ligencia Competitiva han podido desarrollar una nueva linea de producto: los brackets estéticos
transparentes, evolucionando de una tecnologia de produccion de micromecanizado utilizando ale-
aciones metalicas, a una produccién por microinyeccién utilizando resinas poliméricas como mate-
rial de base para sus brackets.
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Nanotecnologia:

La empresa Nanotecnologia Spain (NTC-Spain) fundada en 2004, es una de las primeras empre-
sas espafolas de formuladores de recubrimientos nanotecnoldgicos. Su principal linea comercial
es la fabricacion de nanopinturas y sus derivados.

Su enfoque estratégico esta basado en la especializacion de sus recursos, para fabricar nuevos pro-
ductos que conlleven en su disefio, los requerimientos expresos y en ocasiones latentes del mer-
cado. Su capacidad para procesar informacion procedente de clientes, proveedores, competido-
res e incluso del entorno, atendiendo a los requerimientos medioambientales (eliminar el uso de
Cré* en pinturas, reducir los componentes organicos volatiles, etc.) les ha permitido en su corta
andadura, el desarrollo de productos innovadores, manteniendo esta estrategia de anticipacion
muy dependiente de la informacion inteligente.

Industria Aeroespacial:

El sector aeroespacial aparece representado por dos grandes empresas, ITP que pertenece mas estric-
tamente al sector aeronautico y EADS-CASA que puede identificarse ademas con el sector espacial.

ITP es una empresa dedicada a la fabricacion de componentes y subconjuntos para el mercado
aeronautico. Posee una plantilla cercana a los 1.000 trabajadores.

El Director Ejecutivo de Organizacion y Medios de ITP presenta un caso practico de aplicacion de
la Inteligencia Competitiva para determinar la oportunidad de crear una nueva linea de negocio
y disefar el racional de actuacion mas adecuado.

Para lograr este objetivo, se prepara un plan estratégico con la direccién de la empresa que
abarca el periodo de 2005 a 2009. En particular, mediante un analisis del entorno se estudia la
viabilidad de crear una filial dedicada al mantenimiento de motores de avion para los mercados
civil y militar. Igualmente se evalGan las capacidades internas y mediante un analisis DAFO, se
analizan las fortalezas y debilidades, las oportunidades y amenazas del producto.

El trabajo se inicia presentando la segmentacion y dimensionado del mercado a través de un
uso extensivo de técnicas de mineria de datos. Seguidamente se caracterizan los aspectos
mas importantes para cada segmento de mercado y singularidades de su entorno: EL militar,
dependiente de la Administracion Pdblica, muy atomizado, atendiendo a multitud de produc-
tos en pequefas proporciones, realizado en gran medida por los propios usuarios (Maestran-
zas aéreas) y en proceso de desarrollo externo, y el sector civil mucho mas concentrado alre-
dedor de pocas empresas que sirven a multitud de clientes, las lineas aéreas, operando en el
mercado internacional.
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Se revisan los modelos de negocio de distintos competidores y, a partir de ese anélisis se
formulan diversos escenarios de viabilidad para la nueva empresa. Del analisis de escenarios
se concluye que el esquema 6ptimo pasa por la seleccion de algunos productos para el sec-
tor militar y la alianza con otros socios para intentar alcanzar la cuota minima (10%) que
garantiza un desarrollo sostenible del mercado civil y lograr asi una organizacion horizontal
que permita una “OPEN INNOVATION”, con el objetivo general de convertirse en un suminis-
trador independiente con una presencia considerable en el mercado de pequefios motores a
propulsion.

EADS, European Aeronautic Defence and Space Company es un gran grupo multinacional (116.000
empleados) que sirve al mercado global y que desarrolla su actividad productiva en plantas dis-
tribuidas en Francia, Alemania, Inglaterra y Espafia.

Su linea de productos y servicios es muy amplia y atiende a los mercados civil (transporte aéreo,
comunicaciones, seguridad, etc.) y militar. Su competencia esté formada por un pequefio ndme-
ro de empresas norteamericanas (Boeing, Lockheed Martin) de caracteristicas similares a EADS.
La cadena de valor contempla hasta cuatro niveles de proveedores que, dado el alto coste de
desarrollo de nuevos productos, actlan como socios a riesgo en sus proyectos.

Los factores clave del éxito de EADS-CASA son la innovacién, la mejora y la internacionalizacion
de los productos.

El Vicepresidente de Estrategia y Organizacion de Desarrollo Global Industrial de la Division de
Aeronaves de Transporte Militar de EADS-CASA centra su presentacion en la descripcion de la
organizacion encargada de coordinar las actividades de inteligencia competitiva, destacando la
existencia de dos unidades corporativas dependientes de las areas de marketing y de tecnolo-
gia. Asi mismo, describe las herramientas de software de inteligencia competitiva disefiadas a
medida de la compaiiia y disponibles en la intranet corporativa para tratamiento y presenta-
cion de la informacién (proyecto ESIS), donde se recaban los resultados de investigacion de las
Universidades y Centros de Investigacion para ponerlos a disposicion de sus ingenieros. La difi-
cultad de localizar la informacion hizo que en 2007 se avanzase en un BUSCADOR de tipo
semantico (PERTIM).

Para EADS, la Inteligencia Competitiva permite desplegar una estrategia a largo plazo y acciones
corporativas a corto plazo, desarrollando proyectos mas competitivos. El reto es asegurar que la
informacion relevante se proporcione a la persona adecuada en el momento 6ptimo. Las fuentes
de inteligencia se obtienen a través de redes personales y fuentes abiertas. Las fuentes abiertas
suponen un volumen de informaciéon de un 80% aunque su valor se sitda en torno al 15%. Las
redes personales aportan una cantidad de informacién préxima al 15% del total pero su valor estra-
tégico es cercano al 80%.



La informacion clave para definir la estrategia de la compafiia es la relacionada con: mercado, pro-
ductos y tecnologias prioritarias. EL objetivo final de todo ejercicio de Inteligencia Competitiva
debe ser no solo poseer la informacidn sino utilizarla de manera efectiva.

Conclusion

Tras las presentaciones tuvo lugar un breve debate moderado por el profesor Juan Baselga, en el
que se habldé de como se concebia hace algunos afios la Inteligencia Competitiva cuando el con-
cepto y definicion de estos términos no estaban tan claros ni tan “a la moda” como actualmen-
te. Se puso de manifiesto que los instrumentos de la IC permiten identificar y valorizar el cono-
cimiento tanto externo como interno, incorporandolo a la cadena de decisiones estratégicas de
la empresa. Asi mismo, se pudo constatar que sélo las grandes empresas disponen de recursos sufi-
cientes para dotarse de una plantilla especifica para tareas de Inteligencia Competitiva, aunque
se apreciaron otras iniciativas imaginativas por parte de PYMES, para organizarse y desarrollar
tareas de Inteligencia Competitiva.
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CECILIA GONZALEZ

JOSE M. GONZALEZ

JAVIER BENITO

CIRCULO DE INNOVACION MADRI+D EN BIOTECNOLOGIA

4.3. Experiencias en el sector Biomedicina y Salud
Introduccion

La biotecnologia ha estado presente a lo largo de la historia, en la utilizacién de seres vivos
para la fabricacion de productos como el pan, queso o cerveza asi como en la mejora de cul-
tivos y animales domésticos. La biotecnologia moderna, en cambio, surge en los afios sesen-
ta tras los avances en biologia molecular e ingenieria genética que hacen posible, entre otras
cosas, progresar en el conocimiento de las bases moleculares de las enfermedades humanas.
Dada la complejidad de la actividad biotecnolégica existen muchas definiciones, pero pode-
mos tomar como referencia la de la OCDE en la que se dice que la biotecnologia es “la aplica-
cion de la ciencia y la tecnologia a organismos vivos, asi como también a partes, productos y
modelos de los mismos, para alterar materiales vivos o no vivos para la produccion de conoci-
mientos, bienes y servicios”.

La biotecnologia puede considerarse una tecnologia clave y de gran impacto en distintos secto-
res econoémicos. En la industria gran variedad de sectores emplean biotecnologia, como el sector
quimico, textil, papelero y agroalimentario. La aplicaciéon de enzimas o células en procesos
industriales productivos es utilizada para la produccion de productos quimicos, biocombustibles,
fibras textiles, papel y la implantacion en estos sectores depende de las caracteristicas y de
cada uno de ellos. A pesar de tal variedad de usos la salud humana es el principal campo de apli-
cacion de la biotecnologia en ndmero de productos, patentes y empresas, asi como en volumen
de ventas e inversiones en I+D en todo el mundo.

Relevancia de la informacién inteligente en biomedicina y salud

La vigilancia tecnoldgica (VT) es una herramienta importante a la hora de recopilar y analizar la
gran cantidad de informacién que se genera continuamente en el sector de las biociencias y con-
vertirla en conocimiento (til para poder anticiparse a los cambios y tomar decisiones, con menor
riesgo. El ambito de las biociencias es un sector en desarrollo y en rapido crecimiento, especial-
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mente en Espafa. No es un sector tradicional ni es ajeno al progreso cientifico y tecnolégico, sino
que precisamente su principal herramienta es disponer de una sélida base cientifica, y por tanto la
vigilancia tecnoldgica supone una herramienta importante para mantenerse actualizado.

Las empresas del sector biomédico, aunque no siempre son conscientes de ello, disponen de mucha
informacion a su alcance en diferentes formatos, como las publicaciones cientificas, los datos de
patentes o las comunicaciones en congresos. Todo ello supone una gran cantidad de informacion
sobre los avances cientificos y tecnolégicos que se producen en el sector, pero es necesario
hacer un analisis que transforme toda la informacion recopilada en informacion estratégica y
relevante para que pueda utilizarse en la toma de decisiones.

Si a la informacion derivada de la vigilancia tecnoldgica le afladimos datos que analicen de una
manera continuada, el estado del mercado, las actuaciones de los competidores y su entorno, etc.,
entonces tendremos una visién de los aspectos econémicos que puedan influir en el desarrollo
de un negocio permitiendo tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.

En un sector como el de las biociencias, el ritmo con el que se genera nueva informacion es muy
elevado y por tanto es importante mantener renovada la informacién, es decir, que la practica
de la vigilancia tecnolégica debe ser continuada y no algo puntual. Es necesario tener informa-
cién actualizada sobre las tecnologias implicadas en el desarrollo de una empresa, sobre los pro-
yectos tecnoldgicos que surgen y también sobre los posibles competidores y socios potenciales
para desarrollar nuevos productos. Es facil comprender por tanto, que los servicios de informa-
cion inteligentes forman parte del espiritu del sector y se vuelven imprescindibles.

Los servicios de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva deben ser de alta calidad y con
gran profundidad para poder aportar valor al sector. La recopilacion de informacion debe hacer-
se de una manera continua, legal y ética, debiendo recoger el conocimiento necesario sobre el
entorno donde opera la empresa. Pero ademas, esta informacion debe ser de calidad, objetiva,
integra, rigurosa y atil.

Hay diversos aspectos que se deben cubrir en la practica de la IC:

En primer lugar es necesario conocer el estado de la técnica. Muchas empresas de biotecno-
logia estan basadas en la generacién del conocimiento y en la I+D como pilares de su nego-
cio. Por tanto, estas empresas no son ajenas a los avances tecnolégicos y cientificos y se
hace necesario mantener la informacion actualizada para evitar invertir esfuerzos y dinero en
algo que otros han hecho antes. Por tanto, este sector no es ajeno a los servicios de informa-
cion inteligente, y dentro de sus posibilidades hacen uso de estos medios para conocer su entor-
no de la mejor manera posible.

También es importante obtener datos sobre la propiedad industrial, que permitan identificar
a los competidores. El desarrollo de productos en el sector de la biotecnologia requiere gran
tiempo y esfuerzo y por este motivo conseguir proteccion de los resultados durante un perio-
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do lo mas largo posible es especialmente importante para poder recuperar la inversion. Muchas
empresas del sector farmacéutico cuentan como activos intangibles claves y de estrategia
para su negocio, las patentes. Gracias a este titulo de la propiedad industrial consiguen tener
un monopolio de explotacién para sus invenciones, que en ocasiones les permite llegar a
acuerdos de licencias con otras empresas del sector, obteniendo grandes beneficios. En este
sentido, la vigilancia tecnolégica y la inteligencia competitiva son herramientas indispensables
para que las empresas del sector cuenten con la informacion necesaria para asegurar una ade-
cuada politica de proteccion de la propiedad industrial.

Igualmente debe buscarse informacién acerca de las necesidades del mercado, para mejorar
la planificacion estratégica de las lineas de negocio. Este aspecto es particularmente impor-
tante en el sector de las biociencias y la salud, donde la mayor parte de los productos que se
comercializan requieren largos periodos de tiempo para su desarrollo, durante los cuales las
necesidades del mercado pueden sufrir cambios.

En lo que se refiere a las lineas de negocio algunas areas emergentes como la terapia celular,
la medicina regenerativa y la revolucionaria tecnologia del ARN interferente para el silencia-
miento de la expresion génica, no tienen un modelo de negocio consolidado ni tampoco una
regulacion perfectamente definida. En este escenario, los sistemas inteligentes de informa-
cion aportan gran valor en la vigilancia de la regulacién y su tendencia.

Ademaés, el obtener informacién sobre las nuevas tecnologias que se van incorporando al
mercado, puede ser una herramienta Gtil en la bisqueda de socios. De hecho las empresas
del sector biotecnoldgico utilizan los servicios de informacion inteligente para la basqueda
de socios y colaboradores.

En muchos proyectos empresariales en biomedicina el inicio de la idea de negocio se encuen-
tra en el mundo académico. Las empresas vigilan este entorno en busca de nuevas ideas de
negocio, que luego son desarrolladas por estas empresas. Esto es asi por ejemplo en el desa-
rrollo de biofarmacos, donde la diana se descubre frecuentemente en las universidades o cen-
tros de investigacion y las empresas de biotecnologia se encargan de la validacion de las dia-
nas y desarrollo preclinico del farmaco. Por tanto, el sector empresarial es muy receptivo a las
innovaciones producidas en el entorno académico, creando un medio ideal para la practica de
los servicios inteligentes de informacion.

Asimismo, estudiar como otras compaiiias relacionadas obtienen y distribuyen sus productos
puede ofrecer informacion sobre las acciones de los competidores.

Por dltimo, el conocer las oportunidades tecnologicas y aspectos legales, puede ser de gran
utilidad para valorar los riesgos de su utilizacién y poder anticiparse a los cambios que pue-
dan afectar a su negocio.

La practica de la VT/IC supone una poderosa herramienta para mantener la informacién actualiza-
da sobre el entorno cientifico y empresarial, que afecta especialmente en el desarrollo de las acti-
vidades de las empresas de biociencias. Sin embargo, las empresas pequefias del sector no siem-
pre disponen de los medios adecuados para poder realizar actividades de vigilancia tecnolégica.



Visiones y aportaciones desde las empresas del sector

Seguidamente se sintetizan las contribuciones y principales conclusiones de la Mesa redonda “La inte-
ligencia competitiva, un pilar fundamental para la innovacién en el sector Biomedicina y salud” ,
que tuvo lugar en la Conferencia Internacional madri+d sobre Inteligencia Competitiva.

En la mesa participaron representantes de diferentes ambitos del sector de la biomedicina.

Fundacion Lilly - José Antonio Gutierrez-Fuentes
Director General Fundacion Lilly, Madrid
Roche Farma - Antonio Ramirez de Arellano
Especialista en economia sanitaria y miembro del equipo de desarrollo comercial
de Roche Farma, Madrid
Bristol-Myers Squibb - UIf Staginnus
Director Asociado del Instituto de Investigacion Farmacéutica de Bristol-
Myers Squibb, Madrid
Progenika Biopharma - Carlos Malpica
Director Internacional de Marketing y Ventas de Progenika Biopharma.
Relator: Javier Benito
Director Circulo de Innovacion en Biotecnologia madri+d (CIBT)

La mesa comenz6 explicando lo que se entiende en el sector de la biomedicina como inteligen-
cia competitiva.

Si tomamos la definicion de inteligencia, como la capacidad de entender o comprender y de resol-
ver problemas y la de competitivo, como adjetivo perteneciente o relativo a la competicion, pode-
mos hacernos una idea de su significado. Pero, tal y como expusieron los diferentes participan-
tes de la mesa, la inteligencia competitiva se entiende como herramienta de gestion, para faci-
litar informacion, en el momento oportuno, sobre los principales avances y novedades tecnolo-
gicas, asi como sobre aquellos movimientos que puedan afectar al futuro de las empresas.

Inteligencia Competitiva en las empresas del sector

En la mesa se presentaron los aspectos de investigacion y de mercado particulares de este sec-
tor. Una caracteristica esencial de la biotecnologia es que cualquier nuevo desarrollo de produc-
to requiere un periodo significativamente mayor que en otros sectores de base tecnolégica,
como puede ser, por ejemplo, el de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. El
proceso de desarrollo de un farmaco, desde el descubrimiento de la molécula hasta la aproba-
cién por las agencias reguladoras, dura quince afios y tiene un coste medio de unos seiscientos
cincuenta millones de euros, de los que el 65% se emplean en la investigacion clinica. Este cos-
te, a su vez, ha experimentado un fuerte incremento en la década de los afos 90, de hecho, los
gastos mundiales en I+D han aumentado de forma impresionante en este periodo.
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Un modelo de empresas muy frecuente en el sector es el de las start ups, empresas centradas en
una Gnica linea de negocio, y que se encuentran en la fase enmarcada entre el comienzo del
desarrollo de una idea y la obtencién de ingresos regulares. Las ideas de negocio de las start ups
de desarrollo de biofarmacos generalmente se originan en el entorno académico. Posteriormen-
te, estas empresas se encargan de la validacion de las dianas y desarrollo preclinico del farmaco.
Una estrategia muy comin en el sector es la alianza de estas compafiias con empresas farmacéu-
ticas, mediante acuerdos o fusiones. Las empresas biotecnoldgicas se benefician de la enverga-
dura econdmica y experiencia de las farmacéuticas para llevar sus productos y tratamientos has-
ta el paciente y las empresas farmacéuticas, a su vez, pueden de esta forma aumentar su capaci-
dad para generar nuevos farmacos.

En contraposicion con este modelo de negocio, hay empresas en el sector que basan su estrate-
gia de negocio en el desarrollo de herramientas, servicios o informacion. En este caso, los tiem-
pos y costes de desarrollo son menores, aunque también los beneficios que se obtienen son
menores. Los modelos de negocio de estas empresas dependen mas del marketing y desarrollo de
negocio que de otras cuestiones como la proteccion de la propiedad industrial.

El desarrollo de la biotecnologia requiere una adecuada interrelacion entre empresas de biotec-
nologia, hospitales, centros de investigacion, universidades, industrias farmacéuticas, fabrican-
tes de equipos médicos, agentes financieros y autoridades gubernamentales.

En referencia a las autoridades gubernamentales, se pueden destacar algunas iniciativas especi-
ficas del sector como la aparicién de bioincubadoras, espacios adecuados para apoyar estructu-
ralmente a empresas de biotecnologia en el desarrollo de su idea de negocio. Estos espacios
apoyan a estas empresas cuyas ideas de negocio suelen encontrarse en estados de desarrollo
incipientes. En Madrid, el Parque Cientifico de Madrid cuenta con una bioincubadora en su edifi-
cio de desarrollo empresarial en la zona norte de Madrid.

El desarrollo del sector de la biotecnologia ha generado también el movimiento de creacion de
clusters tecnolégicos regionales o biorregiones, areas geograficas de desarrollo innovador en las
que integra un instrumento de transferencia de tecnologia que pretende promover la interrela-
cién entre centros de excelencia, entorno industrial y financiero. En Gltimo término, pretenden
aumentar la competitividad empresarial y desarrollar una cultura emprendedora. Similares a
estos son algunos de los objetivos del reciente Cluster de Biotecnologia de la Comunidad de Madrid,
en los que participan tanto empresas como administraciones plblicas de la comunidad.

Dado que este sector posee ciertas particularidades, la practica de la IC debe adaptarse para cada
situacion, siendo de especial importancia para las compafiias biotecnolégicas prestar atencién a la
informacion relacionada con el mundo cientifico y con el mundo de los negocios. En concreto,
debido a las caracteristicas del area de la biomedicina, los pilares sobre los que se sustenta el éxi-
to biotecnoldgico son la propiedad y proteccion intelectual, la financiacion y el acceso al mercado.
Por lo que, para establecer un proceso de inteligencia competitiva hay que recolectar la informa-
cién necesaria, analizarla, sintetizarla y comunicarla adecuadamente a los decisores.



Para los ponentes de la mesa los aspectos mas destacados del sector de la biomedicina y que
deberian tenerse en cuenta para llevar a cabo practicas de inteligencia competitiva se mues-
tran en la siguiente tabla:

FIGURA 1

_Caracteristicas del sector de la biomedicina

Caracteristicas del sector de la biomedicina

- Largos periodos de tiempo para desarrollar un producto.
- Costes elevados en el desarrollo de un producto.

- Aumento de los costes en investigacion.

- Gran cantidad de informacion.

- Incremento del ndmero de compaiiias biotecnoldgicas.

- Entrada de compaiiias de genéricos en el mercado.

- Aumento del nimero de licencias.

La aplicacion de practicas de VT/IC son especialmente importantes dado que el tipo de actividades
que desempefian las compafias biotecnoldgicas requiere grandes inversiones de dinero, que pue-
den tardar varios afios hasta dar beneficios. Segiin se menciond en la mesa, el coste del desarrollo
de un producto puede estar entorno a los 650-850 millones de euros y se pueden tardar 15 afios
desde que se comienza a desarrollar un farmaco hasta su puesta en el mercado. Debido a estos pla-
zos de tiempo es muy importante realizar una actualizacién de datos periddica.

En este contexto, uno de los problemas que se mencionaron, con los que se puede encontrar una
compaiiia del sector, es la inversion en lineas de investigacion que ya hayan sido realizadas por
otros sin obtener resultados positivos de ellas. Ademas, otro punto critico para las grandes empre-
sas farmacéuticas como Roche Farma, Lilly o Bristol-Myers Squibb, al que se refirieron en la
mesa, fueron los aumentos de los costes en investigacion, que suponen pérdidas econdmicas impor-
tantes cuando los productos no superan las fases de ensayos clinicos. Se estim6 que un 80% de
las nuevas moléculas no superan la fase III produciendo un incremento en el coste.

Sin embargo, en estos casos las herramientas de VT/IC pueden ser Gtiles para intentar evitar
estas situaciones. Mediante la gestion de la informacion, sobre los proyectos de investigacion,
los grupos de investigacion activos, las publicaciones en un determinado tema, las ponencias en
congresos, etc., se puede ayudar a tomar decisiones importantes.

También se mencioné la gran cantidad de informacion que se genera y de la que depende para su
progreso. Con la secuenciacion del genoma humano se pasé de tener mas de doscientas dianas tera-
péuticas sobre las que ensayar los productos a doscientas mil. Esto supuso la generacion de una
cantidad de informacion heterogénea dificil de manejar. En este punto las diferentes herramientas
de la VT/IC aportan medios adecuados para poder gestionar adecuadamente la informacion.
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Como comentd Antonio Ramirez de Arellano, de Roche Farma, otra tendencia caracteristica del
sector de la biomedicina y en particular de las grandes compafiias farmacéuticas, es que los pro-
ductos estrella, que generaban entre el 70 y el 80% de la facturacion, se estan agotando. Cada
vez mas la fuente de nuevos productos se encuentra en las pequefias empresas de biotecnologia,
que tienen una gran actividad innovadora, para lo que es necesario conocer las herramientas
que la inteligencia competitiva ofrece.

Las grandes compafias mediante sus servicios de inteligencia competitiva, centrando espe-
cialmente su atencion en la vigilancia de la propiedad intelectual, detectan nuevos productos
que han desarrollado las pequefias empresas y mediante acuerdos de licencias y pagos de
royalties consiguen nuevos productos. Segln se sefialé en la mesa entre los afios 2002 y 2007
se ha producido un aumento del 16% en el ndmero de licencias. De hecho, se estan comen-
zando a desarrollar técnicas de modelizacion econémica para valorar los riesgos de invertir en
empresas de biotecnologia, que permitan conocer las tendencias del desarrollo de nuevas tec-
nologias. En este ambito todo lo relacionado con la propiedad industrial suponen una herra-
mienta importante.

En la situacion actual para poder competir en un mercado global se hace necesario tener
informacién actualizada acerca de la propiedad industrial. Esto es especialmente importante
desde que la caducidad de las patentes en el sector farmacéutico abrié las puertas a las com-
pafiias de genéricos.

Otro cambio que se esta produciendo en las grandes compafias es la tendencia a descentrali-
zar los departamentos de I+D para crear departamentos especializados por area terapéutica
que intentan introducir una disciplina de negocio en los laboratorios. También se estan empe-
zando a desarrollar estrategias, para compartir la informacién, en las industrias farmacéuticas
y el sector académico, asi como los consorcios entre compafias para compartir metodologias
y procedimientos.

Con el aumento importante de las compafiias biotecnoldgicas se esta produciendo una transfor-
macién de la industria farmacéutica que investiga y descubre a una que busca, desarrolla y
comercializa, adquiriendo cada vez méas valor los servicios de VT/IC. Ahora el nuevo objetivo de
las compaiiias farmacéuticas no es proveer farmacos sino dar servicios para gestionar la enfer-
medad, creando tratamientos personalizados.

En esta direccion se han empezado a realizar lo que denominan pago por resultados, que consis-
te en que los servicios de Salud Piblica de las Administraciones financiaran sélo los medicamen-
tos que den resultados eficaces y eficientes. De esta manera, se comparten riesgos entre el Sis-
tema Nacional de Salud y las empresas farmacéuticas, que debido al aumento, en los dltimos
afios, de las exigencias por parte de las autoridades reguladoras, para poder comercializar un medi-
camento han visto incrementar los costes del desarrollo de medicamentos, posicionando a las
farmacéuticas europeas detras de las estadounidenses.



La Inteligencia Competitiva y la Cadena de Valor

Después de exponer el panorama actual del sector de la biomedicina se comenté la importancia
de las practicas de inteligencia competitiva en las diferentes etapas de la cadena de valor de dos
modelos de negocio. Las multinacionales farmacéuticas, como las representadas en la mesa, Roche
Farma, Fundacion Lilly o Bristol Myers Squibb, y las pequefias empresas o PYMES del sector de la
biotecnologia, como Progenika Biopharma. (Figura 2)

FIGURA 2

La cadena de valor en la IC.
| Imagen cedida por ULf Staginnus de Bristol-Myers Squibb
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En primer lugar cuando se comienza una investigacion en la que hay que tomar decisiones como
la linea a investigar, las dianas sobre las que ensayar un farmaco o las tecnologias a emplear, la
informacion obtenida de publicaciones cientificas a partir de diversas bases de datos especiali-
zadas, los grupos de investigacion de los diferentes centros de investigacion junto con los pro-
yectos que se han realizado, las patentes de diferentes paises y las empresas con sus productos
relacionados, pueden ayudarnos a tomar decisiones importantes.

El siguiente punto en el que la IC puede aportar informacion importante, es el anélisis de paten-
tes para tomar decisiones a la hora de licenciar un producto o adquirir una licencia. Se pueden
encontrar nuevos productos o nuevos mecanismos de accion, que evitan a las compafias tener
que invertir en la fase de investigacion y desarrollo del producto, asi como encontrar socios que
comercialicen el producto que se ha desarrollado.

En este contexto es necesario, para que el desarrollo de un producto tenga éxito, tener en cuen-
ta la informacion relativa al incumplimiento de otras patentes, asi como el analisis de la infor-
macion relativa a legislacion que pueda afectar a las actividades de la empresa, o al tiempo
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necesario para la salida al mercado de un producto. Para ello existen diferentes bases de datos
especializadas tanto en patentes como en temas de legislacion, que se pueden consultar.

Todo ello esta también relacionado con los temas de marketing, en los que influye la situacion
del mercado y los requisitos de autoridades reguladoras, por ejemplo para el caso de los ensayos
clinicos. Ademas hay que tener en cuenta la informacion relativa al ciclo de vida del producto, como
la caducidad de patentes, los organismos reguladores, o la aparicion de genéricos. En este punto
la informacion obtenida sobre estudios de mercado puede aportar informacion de utilidad.

Finalmente, la IC puede aportar datos Gtiles sobre los inversores, observando cuales son las
noticias que aparecen sobre el producto, los rumores o la influencia que puedan ejercer determi-
nadas opiniones.

En cuanto a las pequefias empresas del sector, se tienden a crear colaboraciones y redes de coo-
peracién con universidades y otras empresas para abordar los elevados costes de I+D para llevar
un producto al mercado. En este contexto las practicas de vigilancia pueden aportar informacién
muy (til a estas pequefias compaiiias para la blsqueda de socios. Identificando empresas con acti-
vidades relacionadas, grupos de investigacion, proyectos en los que participan, asi como median-
te una red de contactos personales se puede establecer colaboraciones o encontrar socios.

Muchas de estas compafiias consiguen hacerse un hueco en el mercado gracias a que se basan
en la deteccién precoz de tecnologias clave para desarrollar su negocio. Un ejemplo claro de
esto lo expuso Carlos Malpica, de Progenika Biopharma. Esta empresa basé su actividad inicial
en el desarrollo de las tecnologias de los microarrays de ADN como herramienta para el diagnos-
tico de enfermedades, en el momento inicial de desarrollo de esta tecnologia. Gracias a la detec-
cion precoz de la aparicién de esta tecnologia, encontraron un nicho en el mercado que les per-
mitié posicionarse y expandirse.

Existen ciertas diferencias en la manera de aplicar la VT/IC entre las grandes empresas farmacéu-
ticas y las PYMES del sector. Tal y como se expuso, el 75% de las grandes compafiias farmacéuti-
cas disponen de departamentos especializados Gnicamente en IC. Un porcentaje menor de com-
pafiias lo que hacen es contratar externamente los servicios de un equipo especializado en VT/IC,
y otras optan por contratar a alguien con experiencia en el sector como un director ejecutivo.

Ademas se resaltd que cuanto mayor es el presupuesto que se tiene para acceder a fuentes de infor-
macién, mayores son las capacidades de la compafia para competir en el mercado. Actualmente
el 87% de la informacion que obtienen las compafiias para poder estudiar a los competidores y
el mercado, proviene de Internet, fundamentalmente de medios de pago.

Respecto al momento de utilizacién de la IC, mientras algunas compafias disponen de un servi-
cio permanente de IC otras empresas (inicamente comienzan a utilizar estos servicios cuando se
encuentran en la etapa preclinica antes de lanzar un producto. Sin embargo, con la practica de
la inteligencia competitiva obtenemos informacion de valor afiadido en diferentes etapas.



Finalmente se present6 un ejemplo de como la practica de la IC supone una ventaja para las empre-
sas. En este ejemplo se exponia como la percepcion que tenia una empresa sobre un compues-
to de interés se basaba inicamente en la patente que lo protegia. Esta patente caducaba al afio,
lo que implicaba que a partir de ese afio el producto podria ser utilizado por otras compaiias,
como por ejemplo, las de genéricos. Tras realizar una bdsqueda exhaustiva de la situacion de la
propiedad intelectual se detectd que existia también una patente de proceso que protegia el
Gnico método de purificacion y escalado del producto que se conocia, durante dos afios mas. Como
resultado el producto obtuvo dos afios mas de exclusividad y el tiempo que tardaron las compa-
fitas de genéricos en poder desarrollarlo y sacarlo al mercado.
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JUAN ANTONIO CABRERA (CIEMAT)

MILAGROS COUCHOUD (CIEMAT)

JUANA SANZ (UNIVERSIDAD DE ALCALA)

CIRCULO DE INNOVACION MADRI+D

EN TECNOLOGIAS MEDIOAMBIENTALES Y ENERGIA. (CITME)

4.4, Experiencias en el sector de la Energia

1. Introduccidn

El analisis del entorno que rodea a una organizacién es una actividad fundamental para poder
poner en marcha los mecanismos necesarios que permitan dar respuesta a los retos a los que los
responsables de la toma de decisiones se enfrentan, en un escenario cada vez mas globalizado.
Disponer de informacion sobre la evolucion de las tecnologias, los obstaculos existentes para su
desarrollo, la necesidad de nuevos conocimientos cientificos o capacidades y como evolucionan
las demandas de la sociedad permite generar los conocimientos precisos para adoptar estrate-
gias y tomar las decisiones adecuadas para cumplir sus objetivos.

2. Sector energético

En el caso del sector energético, el analisis de las tecnologias emergentes y su papel para dar
respuesta a los retos actuales que suponen el cambio climético, la seguridad de suministro y la
mejora en la calidad de vida de todos los habitantes del planeta, permite poder evaluar compa-
rativamente el papel de cada tecnologia y cuales seran sus impactos, lo que constituye un cono-
cimiento muy valiosos para la elaboracion de politicas relacionadas con la energia.

Este papel esta recogido dentro de las actividades de Energia del 7 Programa Marco, en el que la
vigilancia, junto con la prospectiva, se consideran herramientas en el proceso de generar los cono-
cimientos necesarios para formulacion de politicas energéticas. Uno de sus objetivos, es el desa-
rrollo de una metodologia de vigilancia comdn en el sector de la energia en el ambito de la UE,
que permitird vigilar y evaluar las diferentes tecnologias energéticas en funcion de su contribu-
cion potencial a los objetivos de competitividad, sostenibilidad y sequridad de suministro.



=
—
(=]
>
-
[=%
©
[

IMPACTO DE LA INFORMACION INTELIGENTE EN LA TOMA DE DECISIONES

ESTRATEGICAS EN DIFERENTES SECTORES INDUSTRIALES:

REVISION DE EXPERIENCIAS

220

La utilizacion de la vigilancia permite a los centros de investigacion en energia definir sus
actuaciones estratégicas mediante la identificacion de cuales son las tecnologias bajas en car-
bono que van a permitir reducir las emisiones, junto con las lineas de investigacion basica nece-
sarias para impulsar su entrada en los mercados energéticos en funcion de las capacidades cien-
tificas y tecnolégicas de que dispone.

Para las empresas, conocer cual es la tecnologia capaz de dar una respuesta a una determinada
necesidad planteada por la sociedad y que sea a su vez una oportunidad que les permita el desa-
rrollo de nuevos procesos o productos hacia el mercado, supone una ventaja competitiva frente
al resto de los actores del sector.

En los procesos ligados a la creacion de nuevas empresas de base tecnolégica, NEBT, o de las
spin off, disponer de estudios de vigilancia permite emprender el desarrollo de nuevos productos
conociendo cual es el estado actual de las tecnologias y las posibles soluciones alternativas
existentes, abordando en mejores condiciones las decisiones y estrategias necesarias para impul-
sar el éxito de sus actuaciones respecto a sus competidores.

La vigilancia tecnoldgica, requiere buscar y analizar informacion sobre ciencia y tecnologia, pero
también se necesita informacion en otros ambitos, es decir otros tipos de vigilancia. Entre ellos, la
inteligencia competitiva, permite analizar la estrategia de los competidores, sus éxitos o fracaso,
como actlan frente a los cambios y a las actuaciones de otras empresas de su entorno.

Bajo el punto de vista de la toma de decisiones lo que interesa es implantar un sistema para
analizar todo el entorno que rodea a la organizacién y conocer su posicién respecto a otros
actores, generando el conocimiento necesario para que los responsables de la toma de decisio-
nes puedan aprovechar mejor las capacidades de que disponen, conocer sus puntos fuertes y sus
debilidades, y aumentar su competitividad.

No debe olvidarse que la vigilancia busca detectar aquellas tecnologias cuyo desarrollo pueda cons-
tituir para las instituciones o las empresas que la realizan, una estrategia de actuacion a corto
plazo, adelantandose a sus potenciales competidores. Pero esta vision a corto plazo debe con-
templar también seguir su evolucion, es decir conocer si la tecnologia va a seguir 0 no su evo-
lucién actual, analizar hacia dénde camina, cuales son las posibilidades de una tecnologia emer-
gente para consolidarse en el tiempo o identificar las barreras existentes para su desarrollo. Esto
hace que junto a la informacion a corto plazo sea necesario tener una vision de futuro para
decidir posibles lineas de actuacion o cambiar las actuales en funcién de los posibles cambios
detectados, este es papel de la prospectiva.

La prospectiva es la herramienta que permite a las empresas o instituciones estar preparadas
para afrontar acontecimientos inesperados y reaccionar poniendo en marcha tareas de desa-
rrollo, formacion y posicionamiento que les permitan asimilar los cambios futuros sin sufrir
sus repercusiones.
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3. Experiencias empresariales

En el marco de la Conferencia Internacional sobre la Inteligencia Competitiva, se desarrollaron una
serie de mesas sectoriales con el objetivo de que las empresas expusiesen como abordan el ana-
lisis de su entorno para la toma de decisiones. En el area de energia cuatro empresas del sector
presentaron como realizan la vigilancia y su papel dentro de su sistema de innovacién.

En el limitado tiempo de que dispusieron los asistentes para preguntar a los conferenciantes, se
puso de manifiesto el papel de la vigilancia en el sector energético como ejemplo de sus venta-
jas competitivas, a pesar del relativamente largo tiempo de las tecnologias energéticas en llegar
al mercado. Esto da lugar a oportunidades, sobre todo en el campo de la investigacion para abrir
nuevas lineas y buscar soluciones innovadoras

También sefalaron las intervenciones, la falta de informacion de las empresas del sector por
parte de los organismos internacionales sobre como se van a desarrollar las diferentes politicas
energéticas, la necesidad de poder contar con una vision de futuro que ayude a definir las tec-
nologias necesarias y su papel en los mercados.

Composicion de la mesa:

- IBERDROLA - Carlos Lozano.
Punto de Contacto Innovacion Iberdrola Renovables.
- UNION FENOSA - Javier Alonso.
Responsable I+D Corporativo.
- €O, SPAIN INNOVACIONES Y SOLUCIONES - Larry Philp.
Director General.
- BESEL - José SIERRA
Director de I+D.

- Relatora: Milagros Couchoud.

Secretaria General del CIEMAT y Directora Cientifica del Circulo de Innovacion en Tec-

nologias Medioambientales y Energia madri+d (CITME)

Iberdrola

La Direccion de Innovacion tiene como mision dotar al Grupo Iberdrola de los recursos y herra-
mientas necesarios para desarrollar la innovacion, fomentando su liderazgo en el sector eléctri-
co, poniendo en marcha un sistema de Gestion de Conocimiento especifico y creando la Red de
Innovacion IBERDROLA.

Este Sistema, centrandose en determinadas areas de conocimiento y siguiendo el modelo de la
norma UNE 166002 de AENOR, integra la vigilancia, que se realiza mediante contratacion exter-
na con el analisis interno, facilitando la gestion de las ideas generadas por los propios emplea-
dos para desarrollar la innovacion tecnoldgica.
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La Unidad de gestion de I+D+i de la Direccion de Innovacion, ayuda a las diferentes unidades de
negocio a desarrollar sus propios sistemas de gestion y certificacion basandose en las personas
que los forman, con el objetivo de ejercer el liderazgo empresarial en plataformas tecnoldgicas o
participar en programas como Ingenio 2010 y del 7 PM. De esta forma la seleccion de ideas ase-
gura la calidad de los proyectos, priorizando en funcion de los planes estratégicos, y su gestion
buscando los recursos necesarios.

La Red de Innovacion de Iberdrola es un foro institucional de encuentro con los distintos cola-
boradores tecnoldgicos de la entidad para impulsar la colaboracion, comunicar la estrategia empre-
sarial y debatir las experiencias. Permite la seleccién de ideas generadas internamente y dar sopor-
te a la cartera de proyectos.

Ademas, las diferentes subredes teméaticas existentes facilitan el proceso de formacion y difu-
sion de informacion, interna y externa, junto con la realizacién de procesos de medicién, anali-
sis y mejora.

Union Fenosa

La empresa considera la innovacion como una de las claves de su alta cotizacion en Bolsa al per-
mitirle abrir nuevas lineas de negocio. Su competitividad esta basada en el negocio eléctrico
mas el gas y el carbon, con una planta en Egipto y una mina en Africa del Sur.

El éxito en la aplicacién del modelo de Pavitt en la organizacion para clasificar las empresas en
funcién de su intensidad competitiva, ha permitido identificar los cambios tecnolégicos impul-
sando su aplicacion en la comercializacion, basandose en la eficiencia y el ahorro. La empresa ven-
de electricidad pero la responsabilidad corporativa implica la sostenibilidad en sus actuaciones
por lo que ayuda a sus clientes en la implantacion de medidas de ahorro y eficiencia.

El ciclo de innovacion tecnoldgica, siguiendo el modelo de Utterback, establece como a lo largo
del desarrollo de una tecnologia en funcion de la intensidad innovadora aparecen distintos tipos
de empresas. Desde una zona inicial sin competidores, seguida de una zona intermedia equili-
brada, hasta una fase final de alta innovacion para poder generar nuevos productos y llevarlos al
mercado antes que la competencia.

La inteligencia econdmica se basa en conocer el origen de la tecnologia, estar a la Gltima en adqui-
sicion de tecnologias y utilizar como elementos tractores la I+D colaborativa. Surgen asi oportu-
nidades de optimizacion basadas en los largos ciclos de vida de las tecnologias energéticas.

La vigilancia se realiza de forma pasiva, mediante el seguimiento de publicaciones y la utiliza-
cion de herramientas de integracion y analisis como la mineria de datos. La vigilancia activa, la
inteligencia, realiza el analisis de mercados, la evaluacion comparativa, benchmarking, estudios
de estado del arte y de las perspectivas de desarrollo.
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Los resultados pueden llevar a cerrar actuaciones en curso, fijar especificaciones técnicas para
la compra de tecnologias, procesos de transferencia, compartiendo desarrollos y proyectos de
I+D o nuevas aplicaciones de negocio.

€0, Spain

La empresa ofrece un amplio abanico de soluciones e innovaciones, para que sus clientes operen
con éxito en los mercados emergentes de comercio del carbono como instrumento para disminuir
los gases de efecto invernadero. La innovacion en las areas de regulacion y normalizacion hace
que se disponga de herramientas para analizar el estado del mercado y su evolucion, por lo que
en el 2006, las empresas energéticas pensaban que el precio del CO, aumentaria.

Sin embargo, desde el comienzo del otofio, el precio de los derechos ha caido desde 30 € la
tonelada hasta estabilizarse en torno a 1 euro. ;Cuales son las lecciones aprendidas de este fra-
caso de mercado?

En primer lugar, el fracaso ocurri6 por la aceleracion de las soluciones tecnoldgicas. En un plazo
corto de tiempo se produjeron cambios en los sistemas de generacion eléctrica al sustituirse el
carbon como combustible por la utilizacion del gas en ciclos combinados, obteniéndose mayor
eficiencia y reduciéndose las emisiones.

El comercio del CO, se basa en un cliente que posee un bien, los derechos de emision, que ven-
de dentro de un marco juridico creado para legislar la oferta. Pero no se regula la demanda, es
un mercado libre con precios libres y estos pueden caer, como asi sucedid. La otra causa del fra-
caso es una equivocacion analitica, ya que las previsiones no se corresponden con las emisiones
reales al estar basadas en un modelo dnico de un solo proveedor.

Ademas los datos medioambientales se publican con retraso lo que influye en la reaccion del
mercado surgiendo desconfianza por el sesgo en los nimeros facilitados por los distintos
operadores.

Besel

La empresa comenzd con 15 personas en 1984 y ha llegado a ser un grupo empresarial formado
por 150 personas y 4 empresas en la actualidad. Su trayectoria pasa por un proceso de diferen-
ciacion y posicionamiento en el mercado del hidrégeno como eje central de sus actividades.

La vigilancia tecnoldgica es utilizada como una de las herramientas de I+D+I dentro del siste-
ma de inteligencia competitiva que incluye una herramienta de gestién documental corporati-
vo junto con el analisis externo de alertas sobre innovaciones. El objetivo es conseguir explo-
tar las diferentes fuentes de informacion dandole un peso segin la fuente, recopilar y filtrar
para crear conocimiento. La valoracion de la informacion se establece en funcion del area tec-
noldgica y de aspectos como su relacién con la estrategia de I+D o las capacidades de que se



dispone, si puede suponer nuevas oportunidades tecnoldgicas y la generacion de oportunida-
des para la empresa o si determina la necesidad de contar con nuevas capacidades para facili-
tar el desarrollo de areas emergentes.

De esta forma la Direccion de I+D obtiene la informacion necesaria para la toma de decisiones rela-
cionadas con las lineas de actuacién prioritarias. Se promueve la creatividad para generar nue-
vas ideas mediante técnicas como la tormenta de ideas y el analisis externo e interno para com-
parar la situacion de la organizacion respecto a su entorno.

En el caso de esta empresa se produjo un error en el planteamiento inicial cuyo objetivo era
fabricar una pila de combustible propia. Esta orientacién se modificé hacia las tecnologias auxi-
liares, es decir empleando pilas de combustible comercializadas por otros. Asi se han producido
numeroso desarrollos propios como un barco hibrido, coches para flotas cautivas como aero-
puertos, sillas de ruedas para discapacitados

Conclusiones

Como se ha visto el desarrollo y aplicacién de métodos, cuantitativos y cualitativos para analizar
a medio y largo plazo el desarrollo tecnoldgico y sus impactos sobre los objetivos de las politi-
cas energéticas y medioambientales pone de manifiesto el interés de la vigilancia y la prospecti-
va en el sector energético. Los ejemplos presentados, distintas empresas, diferentes métodos,
reflejan el interés por conocer el escenario en que desarrollan sus actividades.

La vigilancia y el analisis de la competencia, proporciona informacion relevante sobre los esce-
narios en que las empresas desarrollan sus actividades y les permite desarrollar estrategias,
como ponen de manifiesto los cuatro ejemplos presentados.

Conviene recalcar los aspectos complementarios de la vigilancia y la inteligencia como parte de
un analisis mas amplio que debe abarcar distintas dimensiones, de manera que se disponga de
toda la informacion necesaria para afrontar las incertidumbres del entorno que rodea a las insti-
tuciones y empresas en una situacién de cambio rapido. De esta forma, es posible identificar
tendencias, determinar hacia donde se producen los cambios y analizar las situaciones en las
que se desarrollan actividades, generando el conocimiento necesario para la planificacion y la toma
de decisiones mas adecuada a los objetivos que se persiguen.
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LA VIGILANCIA TECNOLOGICA COMO ESTRATEGIA
PARA ESTIMULAR LA COOPERACION CIENTIFICA

Y TECNOLOGICA:

ALGUNOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
COMUNIDAD DE MADRID, A TRAVES DEL PROGRAMA
DE CIRCULOS DE INNOVACION

Circulo de Innovacion madri+d
en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. CITIC.

Circulo de Innovacion madri+d
en Materiales, Tecnologia aeroespacial y Nanotecnologias. CIMTAN.

Circulo de Innovacion madri+d en Biotecnologia. CIBT.

Circulo de Innovacion madri+d en Tecnologias Ambientales y Energia. CITME.
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ANA BELEN BERMEJO

IVAN MARTINEZ SALLES

JUAN MENESES CHAUS

CIRCULO DE INNOVACION MADRI+D

EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES (CITIC)

5.1. Estudio de Vigilancia Tecnoldgica para el sector
TIC: Tecnologia de Identificacion por
Radiofrecuencia aplicada al ambito de la salud

1. Introduccién: motivacién y objetivos del estudio

El presente caso de estudio se basa en la realizacion de un informe sectorial de vigilancia tecno-
l6gica realizado por el Circulo de Innovacion en TIC (CITIC) a peticion de AETIC (Asociacion de
Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones de Espaia). Dicho
estudio, “Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID): aplicaciones en el dmbito de la
salud”, termind generando una actividad notable alrededor del mismo y contribuyé a dinamizar
a todos los agentes implicados en su realizacion.

AETIC, conocedor del potencial de la tecnologia RFID, propuso realizar un informe de vigilancia
tecnolégica en esta tematica. AETIC y CITIC decidieron acotar su extensién, enfocando su desa-
rrollo hacia su aplicacion al ambito de la salud, sector que Gltimamente resulta ser foco de
gran cantidad de aplicaciones de las TIC. Sin lugar a dudas resultd una decision acertada, ya
que fueron numerosas las empresas de las Plataformas Tecnolégicas eMOV (Comunicaciones
Inaldmbricas) y eSEC (Seguridad y Confianza) que mostraron interés en colaborar y apoyar la
realizacion del informe. CITIC configuré el equipo de trabajo, contando con expertos de CEDITEC-
ETSIT (Centro de Difusion de Tecnologias de la ETSIT), grupo de investigacion de la ETSIT-UPM
con amplia experiencia y conocimiento en tecnologias inaldmbricas aplicadas a distintos secto-
res, y que lidera diversos proyectos en este campo, como MADRINET (Multidisciplinary Advan-
ced Research in User-Centric Wireless Network Enabling Technologies), Programa de I+D finan-
ciado por la Comunidad de Madrid. Asimismo, en esta ocasion, el equipo de trabajo se comple-
t6 con un técnico de CITIC experto también en esta tecnologia y con conocimientos de la apli-
cacion de las TIC al sector de la salud.



2. Resultados del caso de estudio

La tecnologia RFID (Radiofrequency Identification) permite capturar la informacién almacena-
da en una etiqueta, sin necesidad de que exista linea de vista ni contacto fisico entre lector y
etiqueta. Estas etiquetas o tags pueden adherirse a cualquier objeto de forma que transportan
informacion asociada al mismo: desde la relacién de eventos/tareas asociados a ese objeto,
hasta un simple identificador que permite acceder a una base de datos con informacion adicio-
nal. Esta tecnologia ofrece un sinfin de aplicaciones y ambitos donde su utilizacién resulta
muy ventajosa, especialmente de cara a la automatizacién de procesos que hasta ahora se rea-
lizan de forma manual o semi-automatica: trazabilidad de bienes, control de inventario, locali-
zacidn y sequimiento de personas y objetos, o la seguridad en el control de accesos. Estas
soluciones tienen aplicacion directa en una gran variedad de sectores, siendo el de la salud uno
de los mas impactados: la trazabilidad de los medicamentos es critica para asegurar su calidad
y evitar falsificaciones, el conocimiento exacto de la disponibilidad (cantidad y localizacion)
de los recursos materiales y humanos puede salvar vidas, el control del historial del paciente sim-
plifica los procesos (tratamientos, control de dosis, historial), o el registro de las visitas médi-
cas facilita el seguimiento del paciente, son sélo algunos de los casos en los que la implanta-
cion de la tecnologia RFID resultaria ventajosa.

La Comision Europea se ha dado cuenta del interés que la tecnologia RFID también ha susci-
tado en Europa, y consciente del gran potencial para los agentes econémicos y para los ciuda-
danos europeos, estd apostando fuertemente por ella a través del Programa CIP (Competitive
Innovation Programme). La Comision pretende crear una red tematica alrededor de la tecnolo-
gia RFID con el objetivo de compartir experiencias, obtener consenso con aproximaciones comu-
nes y preparar roadmaps tecnolégicos que faciliten el lanzamiento de soluciones innovadoras
basadas en RFID.

Ya no cabe duda por tanto, de que la tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia despier-
ta un gran interés entre multitud de agentes. El perfil de las empresas interesadas en esta
tematica ha abarcado desde fabricantes de la tecnologia, desarrolladores de aplicaciones, con-
sultoras, integradores u operadores, hasta empresas usuarias (logistica) o centros pablicos
(centros sanitarios, AAPP).

En el informe realizado se destaca la prometedora evolucion de RFID como tecnologia de comu-
nicacion de corto alcance (ver Figura 1), y su amplia variedad de sectores de aplicacion: logisti-
ca, distribucidn, salud, trazabilidad (ver figura 2).

LA VIGILANCIA TECNOLOGICA COMO ESTRATEGIA PARA ESTIMULAR
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FIGURA 1

-Crecimiento previsto para 2004-2010 del gasto mundial en RFID
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-Distribucién de los casos de estudio almacenados en IDTechEx (julio de 2007)
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Igualmente, el informe incluye un anélisis DAFO, que sintetiza los aspectos que se deben conside-
rar en la implantacion de la tecnologia RFID en aplicaciones relacionadas con la salud. La tabla 1
recoge algunos de estos aspectos detectados.
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TABLA 1

Andalisis DAFO
|

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Mejora de la eficiencia de los procesos asistenciales. - Limitaciones tecnoldgicas: dificultades de

i . . . comunicacion en presencia de materiales, agua,...
- Caracteristicas de la tecnologia: lectura a distancia, P » agua,

reprogramable, robusta,... - Limitacion de cobertura en RFID pasiva.

- Versatilidad: diferentes tipos de etiquetas, consumos,

alcances,... - Problemas de privacidad y confidencialidad.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Creciente interés en centros sanitarios por - Costes.

incorporar esta tecnologia. . . o
) ) . ) - Reticencia de personal implicado.
- Mejora en la calidad de los servicios médicos como

incentivo. - Posibles tecnologias sustitutivas.

Como resultado de este anélisis, se concluye algunos factores criticos que se deben vigilar en el
futuro: aspectos de estandarizacion, coste, y de sequridad y privacidad, fundamentalmente.

3. Impacto del estudio y actividades relacionadas
El estudio descrito es de potencial interés para un amplio espectro de colectivos:

Proveedores de tecnologia: incluye a disefiadores, fabricantes y proveedores de microchips de
silicio, tags, antenas y/o lectores.
Proveedores de software y middleware: incluye a desarrolladores del software y middleware nece-
sarios para el tratamiento de los datos, asi como a programadores de tags (caracterizacion de tags).
Integradores: empresas de integracion de componentes.
Consultoras y grandes empresas técnicas: empresas de desarrollo de soluciones e implantacion
de producto.
Operadores de telecomunicaciones, que proporcionan conectividad en remoto, tanto en entor-
nos moéviles como fijos, complementando las comunicaciones de corto alcance ofrecidas por
RFID, con comunicaciones de largo alcance.
Usuarios: en el sector sanitario.

- Profesionales de la salud: en hospitales, centros sanitarios, residencias, etc.

- Pacientes, personas dependientes.

- Empresas especialistas que gestionen o centralicen la provision del servicio.

AETIC, que reline a empresas de estos sectores de actividad descritos, mostré su satisfaccion
por el trabajo realizado y comunicé su interés por continuar con esta tematica, que habia
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conseguido despertar el interés y movilizar a numerosas empresas. Al mismo tiempo, CEDITEC
se mostr6 igualmente activo y comprometido con continuar con esta linea.

CITIC, contando con el apoyo de AETIC y CEDITEC, organizé la “Jornada Tecnologia RFID: retos y
tendencias” en el marco de los Foros de Ciencia y Tecnologia de madri+d: Tecnologias de las
Comunicaciones —iniciativa idonea para englobar esta jornada tanto por la tematica tratada
como por el prop6sito de encuentro ciencia-empresa de este tipo de foros -. Se pretendia con
ello ofrecer a un plblico empresarial y académico una vision actual de los principales retos y
tendencias de la tecnologia RFID, considerando diferentes puntos de vista implicados, ademas
de difundir el trabajo realizado. Por otra parte, sirvié de marco para profundizar y debatir acerca
de puntos estratégicos que se derivan del informe: empresas lideres en integracién de solucio-
nes, ofrecieron su vision al respecto, haciendo una revision de aplicaciones ya implantadas y poten-
ciales aplicaciones. Se debati6 igualmente acerca de las barreras que frenan por el momento un
mayor despliegue de estas soluciones: altos costes asociados frente a otras alternativas mas madu-
ras, reticencia de los usuarios finales a su uso inmediato debido a problemas de seguridad y con-
fidencialidad —en algunos casos, mas ficticios que reales-.

El interés de desarrolladores y consumidores de la tecnologia y el impacto observado aconsejan
mantener activa esta linea de vigilancia y por ello el CITIC ha actualizado su agenda de trabajo,
incluyendo nuevas actividades:

- Realizacion periddica de informes de actualizacién que mantengan viva la linea elegida, al
mismo tiempo que amplian conceptos no tratados con suficiente profundidad en el informe, o
nuevas tendencias que surgen como consecuencia de la I+D en esta linea. La vigilancia tecno-
l6gica no es un proceso estatico, por lo que no debe quedarse en la simple elaboracién de un
informe, sino que requiere una continuidad en el tiempo.

- Creacion y mantenimiento de un blog tecnolégico sobre RFID, que sirva de foro de discu-
sion y debate sobre las potencialidades, beneficios y problematica de esta tecnologia. El blog
estd accesible en:
<http://weblogs.madrimasd.org/tecnologia_radiofrecuencia>

4. Metodologia de vigilancia tecnoldégica en el sector TIC:
la experiencia de CITIC

CITIC realiza actividades de vigilancia tecnolégica que pretenden dar a conocer y reflejar el
estado de las tecnologias punteras dentro del hipersector de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC), y como consecuencia de la transversalidad de este sector, contri-
buir al aumento de la productividad y generacién de nuevas oportunidades de negocio en el
resto de sectores impactados.


http://weblogs.madrimasd.org/tecnologia_radiofrecuencia 

CITIC puede completar una revision del estado del arte de la tecnologia a través del analisis de
publicaciones y patentes asociadas, proyectos y casos de estudios relacionados, normativa y legis-
lacion, aplicaciones habilitadas por dichas tecnologias, soluciones comerciales, etc. Toda esta
informacion se extrae a través de exhaustivas basquedas de informacion en distintos tipos de bases
de datos, en paginas web de empresas, universidades y otros centros de investigacion, en porta-
les especificos de tecnologias y de analisis de mercado, observatorios de vigilancia u organismos
internacionales de normativa y estandarizacion. Posteriormente, la informacion es validada y pues-
ta en valor por un equipo de expertos que redactan el informe final, aportando su conocimiento
y experiencia en la materia.

Metodolégicamente, los informes de vigilancia tecnolégica realizados por CITIC se desarrollan en
cuatro fases, que se detallan a continuacion.

La primera fase de trabajo involucra la definicién de la tematica y de los factores criticos de
vigilancia. La tematica que aborda cada uno de los informes que coordina CITIC se define con-
juntamente con los usuarios finales (plataformas tecnoldgicas y asociaciones empresariales).

A partir de esta definicion de la tematica, CITIC decide el equipo de trabajo que posee las garan-
tias y experiencia necesarias para afrontar la elaboracion del informe. CITIC confecciona el equi-
po de trabajo a partir de la blsqueda y seleccién de un grupo de expertos, principalmente den-
tro de los grupos de investigacion de la Comunidad de Madrid que posean lineas de investiga-
cion relacionadas con la tematica bajo estudio.

Al mismo tiempo, se conforma el equipo de seguimiento constituido por un conjunto de empre-
sas con experiencia y lineas de negocio en la tematica bajo estudio, cuya labor es definir, sequir
y evaluar el trabajo de vigilancia.

De este modo CITIC confirma, por un lado, que la tematica del informe tiene un gran interés
para la industria TIC espafola, y por otro, que la calidad del trabajo estara a la altura de las
expectativas generadas. Adicionalmente, CITIC se ocupa de que en todo momento haya una flui-
da comunicacion entre el equipo que realiza el trabajo (investigadores de la universidad) y el equi-
po que apoya y sigue el trabajo (empresas de las plataformas y asociaciones).

Tras la formacion de los equipos, se realiza una reunién de lanzamiento del trabajo, cuyo objeti-
vo es aclarar el enfoque idéneo y las lineas prioritarias del estudio. Con las ideas resultantes de
la reunidn, se inicia la segunda fase, donde el equipo de trabajo reline la informacién solicitada
y considerada de interés por las empresas, concretando la primera version del informe que se envia
al equipo de seguimiento.

La tercera fase involucra al equipo de seguimiento que, tras analizar el informe, aporta su opinién
y sugerencias sobre el avance del trabajo y, si es el caso, procede a la redefinicion y concrecion
de algln aspecto referido a los objetivos y perfil de la vigilancia tecnoldgica establecida.
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En la cuarta y dltima fase, el equipo de trabajo elabora la version final del informe, afiadiendo
y completando los comentarios aportados por el equipo de seguimiento y concluyendo de este
modo el trabajo.

Esta metodologia permite la existencia en todo momento de una fluida comunicacién entre el
personal que realiza el trabajo y los destinatarios del trabajo, obteniéndose de ese modo un
informe ajustado a las necesidades del cliente. La relacion entre el equipo de trabajo y el equipo
de seguimiento esté coordinada por el equipo de CITIC desde la Universidad Politécnica de Madrid.

Durante los afios de actividad de CITIC se han realizado informes que abarcan tecnologias y
ambitos de aplicacion diversos. Por ejemplo, en los dos dltimos afios 2006-2007, las temati-
cas han sido:

- Tecnologias SW para la explotacion de aplicaciones basadas en servicios.

- Eficiencia energética y sostenibilidad en el Hogar Digital.

- Produccion de contenidos audiovisuales.

- Servicios y aplicaciones en movilidad para el sector turistico.

- Pasarelas residenciales e interoperabilidad.

- Explotacion de contenidos multimedia.

- Servicios y tecnologias de teleasistencia: tendencias y retos en el Hogar Digital.

- Radiodifusion sonora por satélite.

- Sistemas nacionales de identificacion electronica.

- Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID): aplicaciones en el &mbito de la salud.

Referencias bibliograficas

Informe de Vigilancia Tecnolégica “Tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID): aplicaciones en el
ambito de la salud”. Javier I. Portillo, Ana Belén Bermejo y Ana M. Bernardos. 2008.
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CIRCULO DE INNOVACION MADRI+D

EN MATERIALES, TECNOLOGIA AEROESPACIAL Y NANOTECNOLOGIA (CIMTAN)

5.2. Transferir conocimiento mediante
estudios de vigilancia tecnolédgica:
estudio de aplicaciones de los nanotubos de
carbono

Introduccion

La nanotecnologia es un campo de la tecnologia que esta emergiendo con fuerza en los Gltimos
afios. A priori son muchas y muy variadas las aplicaciones en las que el dominio de la materia en
la escala atdmica significara una revolucion en los productos y materiales tal y como los conoce-
mos hoy en dia, mejorando algunas de sus propiedades y confiriéndoles otras nuevas, impensa-
bles hasta hace pocos afios. Este cambio conceptual debido a la nanotecnologia ya ha empeza-
do, aunque de manera no muy evidente para los consumidores, e ira haciéndose mas perceptible
en los préximos afos. Sera una introduccion lenta y de muy largo recorrido.

Actualmente la investigacion en esta area del conocimiento se caracteriza por llevarse a cabo prin-
cipalmente en Universidades y Centros Piblicos de Investigacion y fundamentalmente con finan-
ciacion publica. Precisamente por eso, en estos momentos, hay muy pocas empresas con ‘oferta
nanotecnoldgica’ en el mercado espafol. Es significativo el nacimiento de estas empresas como
‘spin off’s de laboratorios piblicos de investigacion.

Se presenta a continuacion una experiencia reciente de Vigilancia Tecnoldgica (VT) en el campo
de la nanotecnologia realizado para el Grupo de Disefio y Aplicacion de Catalizadores Heterogé-
neos de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED). Este informe realizado en el afio
2007 por el CIMTAN buscaba aportar informacion relevante para la validacion de una idea de nego-
cio surgida en dicho grupo de investigacion y enfocada a la produccion de nanotubos de carbo-
no (CNT) a escala industrial.
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Debido al exhaustivo proceso de bisqueda y al volumen de documentacion recabado para el
informe, asi como al alto espectro de aplicaciones de los CNT detectadas, que afectan a practica-
mente todos los sectores productivos, se considerd por parte de los autores y del propio grupo
de investigacion, oportuno y conveniente difundir sin restricciones los resultados del mismo.
Por estas razones el estudio sobre Aplicaciones Industriales de los Nanotubos de Carbono se ha
publicado y distribuido, a la vez que se ha realizado una Jornada donde expertos cientificos e inte-
resados de diferentes sectores productivos revisaron el estado del arte , a la luz de los resultados
del estudio.

Enfoque y objetivos del estudio de Vigilancia Tecnolégica
sobre aplicaciones de nanotubos de carbono

A finales del afio 2006 el Dr. Angel Maroto, investigador de la UNED, se puso en contacto con el
CIMTAN, a través de la OTRI de su institucion, para explorar la posibilidad de obtener informa-
cién que le permitiese valorar el proyecto empresarial concebido a partir de resultados exitosos
de sus proyectos de investigacion en Nanotubos de Carbono. Este proyecto de spin off, responde
al nombre de Nacartec (Nanotubos de Carbono Tecnologias).

Los CNT se pueden describir como tubos constituidos por atomos de carbono dispuestos en una
red hexagonal cilindrica, de forma que su estructura es la misma que se obtendria si se enrollara
sobre si misma una lamina de grafito. Hay que entender que esta descripcion esta hecha para
que se visualicen claramente los CNT pero realmente no se generan asi sino mediante procesos qui-
micos en ambientes controlados.

Los CNT pueden estar cerrados en los extremos por media esfera de fulereno (otra estructura for-
mada por atomos de carbono que posee forma esférica) o estar abiertos, pueden ser de pared
simple (una sola ldmina enrollada) o de pared miltiple (varias ldminas concéntricas enrolladas),
pueden estar ‘enrollados’ en la direccion perpendicular al eje o forman un angulo con ésta,... y
cada una de estas configuraciones afectara a las caracteristicas eléctricas, mecanicas, térmicas,
oOpticas, etc que presenten unos CNT concretos.

La manera de aprovechar las caracteristicas de los CNT dependera de las aplicaciones en las que
se esté pensando: hay algunas en las que s6lo es necesario un Gnico CNT, como por ejemplo en
aplicaciones en puntas de microscopios o en algunos transistores; en otras los CNT tendrian que
poblar toda una zona de un determinado dispositivo y por lo tanto se necesitarian varios creci-
dos en paralelo, como por ejemplo en zonas donde se necesite que presenten caracteristicas hidro-
fobicas; y también pueden ser usados como refuerzos en matrices de otros materiales para trans-
mitir parte de sus caracteristicas al material compuesto resultante, como por ejemplo en aplica-
ciones estructurales o en materiales multifuncionales (estructurales y conductores por ejemplo).

En el estado actual de la tecnologia es bastante complicado conseguir una produccion de CNT a
escala industrial. Las cantidades que se producen actualmente no son muy elevadas y ademas es
alin mas complicado obtener caracteristicas repetitivas en la produccion.



Este grupo de investigacion lleva cerca de 10 afios investigando y produciendo nanotubos de
carbono mediante un proceso que se ha ido perfeccionando a lo largo de los afios , basado en
deposicién quimica en un reactor. De esta manera han logrado ‘domesticar’ la instalacion y opti-
mizar el proceso llegando actualmente a un punto en el que pueden convertirse en proveedores
de CNT, con caracteristicas controladas y en cantidades relativamente elevadas. El grupo dispo-
ne de una patente que protege dicho procedimiento de fabricacion.

A la hora de explotar comercialmente estas capacidades, surge la necesidad de conocer con el
mayor detalle posible y en un contexto internacional, las aplicaciones comerciales existentes,
asi como posibles clientes , competidores y socios para el co-desarrollo. Este es por tanto el
objetivo del estudio de Vigilancia Tecnoldgica que aborda el CIMTAN.

Se acordaron entre el grupo de investigacion y los expertos de Vigilancia Tecnolégica, unos con-
tenidos minimos del estudio:

Deteccion del mayor nimero posible de aplicaciones de CNT de que se tuviese conocimiento.
Esto les permitiria vislumbrar sectores de interés.

Estimacion de la madurez de dichas aplicaciones y deteccion de productos en el mercado con
CNT incorporados. Esto les permitiria poder fijarse algunas aplicaciones objetivo incluso a
diferentes periodos de tiempo.

Empresas espafiolas e instituciones interesadas en el uso de CNT. Es decir identificacion de
potenciales clientes y/o colaboradores cercanos que les sirviesen de apoyo en este proyec-
to empresarial.

Elaboracion del estudio de Vigilancia Tecnoldgica

A principios del 2007 se inicid el estudio. La informacién de partida se obtuvo de Bases de
Datos que integran buscadores de referencias cientificas, proyectos y patentes. Una vez anali-
zada toda la informacién procedente de estas fuentes se fue generando el arbol de las aplica-
ciones de los nanotubos. Esta manera de enfocar el trabajo permitia, ademas de satisfacer la
necesidad del cliente de conocer las aplicaciones, obtener de manera simple un listado de auto-
res, instituciones y empresas que después podria ser validada y ampliada a partir de la opinién
y revision de expertos.

Durante cuatro meses tres personas se dedicaron por completo a su confeccién, analizando refe-
rencias cientificas, proyectos y patentes y detectando una gran cantidad de aplicaciones para
los nanotubos de carbono que sorprendié al grupo de investigacion . En total se analizaron, una
vez cribados, mas de 2000 documentos.
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FIGURA 1

_El proceso de la VT seqguido por el CIMTAN

El proceso de la Vigilancia Tecnologica
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A medida que se empezaron a detectar diferentes aplicaciones de los CNT se vio claramente que
el interés por la tematica era de caracter general, practicamente no habia ningin sector que no
hubiese sido tanteado con la incorporacion de los CNT para mejorar alguna propiedad y se empe-
z6 a fraguar la idea de ampliar el enfoque del trabajo de VT y dirigir los resultados del estudio a
empresas e investigadores interesados en CNT y nuevos materiales en general para que estuvie-
sen alerta de las posibilidades y retos que ofrece esta tecnologia. Esta es la razon por la que
finalmente se organizé una Jornada para presentar no sélo el contenido del informe, sino tam-
bién para encontrar los puntos de vista y expectativas de empresas e investigadores que ya lle-
van algin tiempo trabajando con CNT.

En el informe elaborado se muestran las enormes ventajas que pueden aportar los nanotubos de
carbono en areas tan diferentes como la electrénica, los materiales, la fotonica, la instrumenta-
cion cientifica, la energia, la mecanica, la biotecnologia o los sensores. Se analizan las extraor-
dinarias propiedades fisicas y quimicas de los nanotubos y como éstas los hacen aptos para mul-
titud de aplicaciones concretas dentro de las areas comentadas, como por ejemplo pantallas pla-
nas, materiales compuestos, microscopios de sonda de barrido o las denominadas ambulancias
moleculares que algln dia transportaran los medicamentos a través del cuerpo y los administra-
ran solo alli donde se necesitan y en la dosis exacta.



FIGURA 2

-Reparto de las aplicaciones genéricas mas destacadas de los CNT
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No sélo se detectaron aplicaciones y empresas e instituciones implicadas en su desarrollo e
investigacion, sino que se realiz6 también una aproximacion al mercado en la que se analizd la
madurez de las distintas tecnologias susceptibles de consumir nanotubos de carbono. De esta
forma se pudo observar como, aunque el potencial de los nanotubos es enorme, hoy en dia sélo
existen como productos comerciales algunos materiales deportivos fabricados con compuestos
reforzados con nanotubos de carbono. El resto de las aplicaciones comentadas en el informe
s6lo existen como prototipos o en fase de investigacion en el laboratorio. En muchos casos sélo
falta un proceso industrial adecuado que permita la produccion en masa de los productos sin
tener que manipular los nanotubos de forma individual.

Un importante reto del proceso de producciéon de CNT es la capacidad de obtener de forma
repetitiva productos concretos con caracteristicas y parametros controlados y a costes com-
petitivos.
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FIGURA 3

_Anélisis del mercado potencial frente a la madurez de la tecnologia
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Madurez de la Tecnologia

En cuanto al interés de los paises y zonas industriales, se detecté el enorme interés de las eco-
nomias asiaticas por el mercado de los nanotubos de carbono. Dadas las importantes ventajas
que pueden aportar los nanotubos de carbono en un area tan importante hoy en dia como es la
electronica y teniendo en cuenta que Asia cuenta con enormes gigantes productores de este tipo
de tecnologia, es muy interesante producir alli mismo los nanotubos que se van a necesitar. Esto
hace a algunos paises asiaticos, como China, grandes productores de nanotubos de carbono.
Ademas, como suele ser habitual, los precios ofrecidos por los fabricantes chinos son muy difici-
les de igualar por las empresas de nuestro entorno.

FIGURA 3

_Reparto de la investigacion en CNT por paises
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En resumen, cuando el informe estuvo finalizado ofrecia informacién sobre empresas y centros
de investigacién que podian ser consumidores potenciales de nanotubos de carbono, no sélo
en Espafa sino en el extranjero, multitud de areas en las que se pueden aplicar, estudio de la
cercania de las distintas tecnologias a la produccidén industrial y recomendaciones sobre las
mejoras necesarias a afrontar por un fabricante de nanotubos para ser competitivo respecto a
otros productores.

Difusion e impacto del estudio de VT

El estudio de Vigilancia Tecnoldgica ha culminado en una publicacién integrada en la coleccion
Informes de Vigilancia Tecnolégica madri+d (VT madri+d) titulada: “Nanotubos de carbono: apli-
caciones”, que ha sido ampliamente distribuido.

Adicionalmente el Grupo de investigacidn del Dr. Maroto, ha recibido una serie de reco-
mendaciones y anexos de utilidad para su linea de trabajo y que han tenido caracter confi-
dencial. EL grupo de investigacién ha valorado la vision global del documento que suminis-
tra informacién concreta sobre aplicaciones a nivel mundial de los CNT, sobre instituciones
y empresas lideres en el uso de CNT en el panorama internacional; a la vez que aporta un
analisis de la madurez relativa de las tecnologias susceptibles de utilizar CNT. Por otra par-
te, el estudio adiciona al analisis descriptivo una importante Base de Datos de documentos
y referencias relevantes debidamente indexados, de forma, que los investigadores puedan
buscar y adicionar informacion Qtil para sus valoraciones e investigaciones posteriores. El
grupo de investigacion ha valorado muy positivamente el estudio y el material de trabajo
suministrado.

Se consideré muy adecuado, realizar una Jornada tematica donde se presentaran los resultados y
alcance del estudio de Vigilancia a la vez que se convocara a expertos cientificos y empresas o
representantes de sectores industriales con interés y/o practica en la utilizacion de CNT. La Jor-
nada planteada de esta forma, ofrecia un foro muy adecuado para contrastar las oportunidades
de desarrollo y aplicacion industrial de los CNT, al menos en el entorno nacional, a la vez que
mantenia un claro objetivo de actualizacion y difusion tecnoldgica.

El programa de la Jornada, presentaba una estructura dividida claramente en dos partes: una
parte de introduccion y descripcion cientifica del grado de desarrollo de los CNT; y una segunda
parte en la que las empresas tomaron la palabra y presentaron algunos ejemplos de desarrollo y
aplicacion industrial en Espafia de los CNT.

En la parte introductoria Maria Jesis Rivas del CIMTAN presentd de manera breve las con-
clusiones principales del informe de VT, dando paso a una introduccién a la ciencia y tec-
nologia de los CNT, llevada a cabo por el Dr. Julio Alonso, catedratico del Dpto. de Fisica
Tebrica, Atomica y Optica de la Universidad de Valladolid y Medalla de la Real sociedad
Espafiola de Fisica del 2005, que ha actuado como experto revisor del informe de VT. Segui-
damente, se presentaron los métodos de obtencion de CNT, por parte del Dr. Angel Maroto,
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investigador de la UNED e impulsor del estudio de Vigilancia Tecnoldgica , para finalizar
con una exposicion sobre la situacion y expectativas de desarrollo cientifico del los CNT y
de la nanotecnologia en general por parte del Dr. Pedro Serena, investigador del CSIC en el
ICMM y Representante Cientifico en el MEC de la Accidn Estratégica de Nanociencia y Nano-
tecnologias.

La sesion empresarial resultd ser del mayor interés ya que los asistentes pudieron comprobar
que las aplicaciones se introducen en el mercado. Esta sesion se dividié en dos: una primera en
la que las empresas Acciona, Nanozar y Grupo Antolin expusieron sus lineas de trabajo, con
aportaciones sobre introduccion de CNT en estructuras de ingenieria civil, desarrollo de proyec-
tos de CNT y aplicacion de nanofibras de carbono en el sector del automévil respectivamente; y
una segunda en la que se llevé a cabo un debate dirigido , donde empresas y asociaciones empre-
sariales interesadas en la nanotecnologia expusieron sus prioridades y requerimientos en apli-
cacion industrial. Se conté en este apartado con las aportaciones de la Asociacién de la Indus-
tria Navarra (AIN), con comentarios muy relevantes sobre necesidades de investigacién en tri-
bologia y oportunidades de introduccién de CNT en la industria, Ingenieria e Industrias Bioe-
nergéticas, que aportaron su experiencia en aplicacion de CNT en placas solares, Nanotec elec-
trénica, que pudo explicar las aplicaciones existentes y futuras en instrumentacién cientifica,
Sensotran con experiencia en aplicaciones en sensores y Sinatec , que desarrolla compuestos
con CNT. Con posterioridad a las aportaciones y debate entre el colectivo de empresas , se
mantuvo un coloquio abierto entre todos los asistentes , donde cuestiones relacionadas con segu-
ridad ambiental y condiciones estandar y costes de produccion de CNT, emergieron como priori-
dades a tener en cuenta en el desarrollo de los programas de investigacion.

La Jornada brindd la posibilidad a empresas e investigadores para contactar entre si y conocer
las aplicaciones y oportunidades para intensificar la investigacion tecnoldgica y/o introducir los
nuevos productos en fabricacion. EL encuentro fue valorado muy positivamente por todos los
participantes y asistentes, en la medida que a través del mismo tuvieron acceso a nueva infor-
macion, y al conocimiento de posibles socios cientificos y/o industriales en torno a las aplica-
ciones de los nanotubos de carbono.

A titulo de conclusion

El estudio de Vigilancia Tecnoldgica ha permitido en este caso no sélo rendir informacién inteli-
gente a un cliente con una idea de negocio basada en un desarrollo cientifico, sino también
generar conocimiento aprovechable para el entramado de interesados en el avance de la ciencia
y tecnologia de nanotubos de carbono.

Se trata de introduccion de tecnologias nuevas, por lo que resulta clave la implicacion de cien-
tificos e industria en el desarrollo e implantacion de los nuevos productos en los procesos de fabri-
cacion. EL estudio de VT ha permitido acercar conocimiento encriptado, a la vez que ha dinami-
zado las relaciones entre dichos agentes.



Desde el CIMTAN se ha percibido un impacto muy positivo de la linea de trabajo abordada y se
ha detectado la necesidad de mantener un sequimiento de la evolucién tanto tecnoldgica como
industrial de los CNT, por lo que mantendra activo a lo largo de las proximas anualidades, un
observatorio de informacion.

EL CIMTAN es uno de los cuatro Circulos de Innovacién de la Comunidad de Madrid. La labor de
los Circulos se basa en la difusion y transferencia del conocimiento utilizando para ello princi-
palmente las herramientas propias de la Vigilancia Tecnolégica.

Mas informacion sobre VT en Aplicaciones de Nanotubos de Carbono en:
<http://www.madrimasd.org/cimtan/>
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CIRCULO DE INNOVACION MADRI+D EN BIOTECNOLOGIA. CIBT.

5.3. Una experiencia de Vigilancia Tecnolodgica
en el ambito de la biotecnologia aplicada a la salud

1. OrphaMed S.L. y la Plataforma Tecnolégica ex-viTech

OrphaMed S.L." <www.orphamed.com> es una empresa de base tecnolégica o EBT que trabaja en
el ambito de la biotecnologia aplicada a la salud. Esta empresa tiene sus origenes en San Diego
(EE.UU.) desde donde una parte del equipo cientifico se traslada a nuestro pais. OrphaMed comien-
za sus actividades en Espafia en julio de 2007. En la actualidad, tiene una estructura descentra-
lizada con varias sedes en distintas instituciones, como Parque Cientifico de Madrid, y centros
de investigacion punteros. Ademas, dispone de personal en EE.UU., en su ciudad de origen, encar-
gado del desarrollo y optimizacién de su tecnologia.

FIGURA 1

EVista de la pagina web de OrphaMed S.L. <www.orphamed.com>
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www.orphamed.com 

La tecnologia de OrphaMed se denomina Plataforma Tecnoldgica ex-viTech (ex-vivo Technology).
Se trata de un sistema que permite determinar la efectividad de los compuestos sometidos a estu-
dio, generalmente farmacos, para el tratamiento de determinadas patologias. La principal ven-
taja que ofrece este sistema es la posibilidad de evaluar un gran nimero de compuestos en
periodos de tiempo cortos. La Plataforma Tecnoldgica ex-viTech esta constituida por un equipo
robotizado encargado de la preparacion de las muestras, un sistema de muestreo automatico,
un citémetro de flujo, una unidad de analisis automatizado y un soporte informatico para la reco-
gida de los resultados obtenidos y su comparacion gracias a la base de datos disponible en
dicho soporte. La siguiente figura muestra una representacion esquematica de la Plataforma
Tecnoldgica ex-viTech.

FIGURA 2

_Componentes de la Plataforma Tecnolégica ex-viTech

Plataforma Tecnolégica ex-viTech
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El procedimiento para la evaluacion del farmaco de interés mediante esta plataforma consiste
basicamente en exponer células humanas a la accion de ese medicamento y estudiar los cam-
bios que se producen en ellas. Para la realizacion de este estudio se utiliza la citometria de flu-
jo. La citometria de flujo es una técnica de analisis celular multiparamétrico que permite
determinar los componentes o caracteristicas estructurales de las células, tales como su tama-
fio y la complejidad de su nicleo y citoplasma, fundamentalmente mediante métodos épticos.
Este proceso de analisis consiste en hacer pasar una suspension de particulas, en general célu-
las, alineadas y de una en una frente a un haz laser focalizado. Como resultado de la interac-
cion entre cada célula y el haz laser se produce una dispersion de la luz y emision de luz fluo-
rescente (si previamente se utilizaron anticuerpos marcados con moléculas fluorescentes). El ana-
lisis de estas variaciones en los diferentes detectores proporciona informacién sobre distintos
parametros celulares tales como el tamafio y la cantidad de ADN. En la figura siguiente se
representa el funcionamiento de un citometro de flujo.
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FIGURA 3

_Células expuestas al haz laser en un citometro de flujo
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En este momento, son dos los centros de investigacion espafioles que tienen instalada la Plata-
forma ex-viTech: la Fundacion IMABIS (Instituto Mediterraneo para el Avance de la Biomedicina
y la Investigacion Biosanitaria) situada en Malaga y el Centro de Investigacion del Cancer de la
Universidad de Salamanca.

En noviembre de 2007, OrphaMed recibié dos millones de euros de Suanfarma SGECR, gestora del
primer fondo de capital riesgo dedicado a biotecnologia en Espafia aprobado por la Comision Nacio-
nal del Mercado de Valores. En esta misma ronda de inversion, donde se han comprometido cua-
tro millones de euros, invierten Clave Mayor SGECR y Sodical SCR. El proyecto de OrphaMed tam-
bién se beneficia de ayudas econdémicas de la Junta de Castilla-Ledn y de la Orden de parques cien-
tificos y tecnoldgicos del Ministerio de Educacion y Ciencia. Asimismo, ha firmado recientemen-
te un acuerdo con una multinacional farmacéutica.

2. Sector de actividad de OrphaMed S.L.

La actividad empresarial de OrphaMed puede considerarse dentro del ambito de la medicina per-
sonalizada, medicina que emplea la informacion genética del paciente para el desarrollo de tera-
pias y la administracion de los farmacos mas apropiados al tratamiento de la enfermedad. De for-
ma mas concreta, OrphaMed se dedica a la identificacion de nuevas indicaciones terapéuticas
de farmacos destinados a enfermedades raras, proceso que se denomina con los términos “repro-
filing” o “repurposing”. Se trata de farmacos que ya se comercializan o que se encuentran las
Gltimas fases de su proceso de evaluacion.

El hecho de emplear medicamentos que estan en las etapas finales de su desarrollo supone:
- Por una parte, evitar las etapas iniciales donde se dispone de menor informacién acerca de los

farmacos estudiados, sus efectos adversos, dosis eficaces, etc. Estas primeras fases son de mayor
riesgo y (nicamente las superan uno de cada cinco mil medicamentos analizados.



Por otra, supone una reduccion considerable del tiempo de comercializacion. Debe sefialarse
que una nueva entidad quimica consume entre ocho y diez afios hasta que alcanza su valida-
cion clinica mientras que una nueva indicacion terapéutica de un farmaco existente, como suce-
de en el caso del reprofiling, necesita de tres a cinco afos.

OrphaMed tiene un interés especial por la investigacion en el ambito de los medicamentos
huérfanos, medicamentos destinados al diagnostico, prevencion o tratamiento de enfermedades
raras (es decir, afecciones poco frecuentes, que afectan a menos de cinco por cada diez mil per-
sonas en la Uni6n Europea).

El estudio de las enfermedades raras y el desarrollo de medicamentos huérfanos son nichos de mer-
cado 6ptimos y bastante accesibles para las empresas de biotecnologia por varios motivos. En
primer lugar, el Reglamento (CE) n°® 141/2000 por el que se crea el estatus de medicamento
huérfano, contempla distintos incentivos con el objeto de fomentar la investigacion, desarrollo
y comercializacién de estos productos farmacéuticos. Entre las ventajas que presenta destaca la
obtencion de 7-10 afios de exclusividad comercial. Sin estas medidas compensatorias las empre-
sas se mostrarian reticentes a trabajar en el area de los medicamentos huérfanos porque el cos-
te de su puesta en el mercado no se amortizaria con las ventas previstas.

En segundo lugar, las caracteristicas intrinsecas de estas enfermedades (son pocos los pacientes
afectados y los especialistas para su tratamiento) permiten minimizar los costes de los ensayos
clinicos y de comercializacion lo que se traduce en la posibilidad de incrementar los margenes
de beneficio. Y, por Gltimo, el alto grado de necesidad médica de estos farmacos facilita y acele-
ra la aprobacion de los tratamientos.

3. Funcionamiento de la Plataforma Tecnolbégica ex-viTech

OrphaMed utiliza su Plataforma ex-viTech para la identificacion de nuevas aplicaciones terapéuti-
cas de farmacos ya existentes. La eficacia potencial de estos medicamentos para el tratamiento
de una enfermedad rara se analiza en muestras bioldgicas estandar, de extraccion reciente, de
un ndmero de pacientes suficientemente representativo. Cada una de ellas se expone al efecto
de unos dos mil farmacos y combinaciones de los mismos. De este modo, se identifican los pro-
ductos farmacéuticos que presentan una accion curativa o paliativa de la patologia estudiada.
Estos se evaliian posteriormente siguiendo criterios clinicos y comerciales que permiten deter-
minar si se trata de candidatos adecuados para completar los ensayos clinicos.

Una vez validada su eficacia, OrphaMed licencia las nuevas indicaciones terapéuticas descubier-
tas a empresas farmacéuticas especializadas o de gran tamafio. Paralelamente, esta compaiia
firma acuerdos de colaboracién con otras empresas multinacionales del sector para que aporten
tanto financiaciéon como sus propios farmacos al proceso de reprofiling. En concreto, uno de
estos acuerdos se ha materializado con una farmacéutica multinacional estadounidense.
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En los proximos dos afios, las lineas de trabajo de OrphaMed se centran en la investigacion de nuevas
indicaciones terapéuticas para el tratamiento de neoplasias hematolégicas. En este tipo de canceres
se utiliza frecuentemente la citometria de flujo como herramienta de diagnéstico mediante el analisis
de las células cancerosas presentes en el fluido de la médula 6sea. Gracias a esta tecnologia pueden dife-
renciarse las células normales de las cancerosas que se someten a la accion de los farmacos en estudio
y que se analizan de nuevo para comprobar los efectos de dichos farmacos sobre ellas’.

4. Acciones en Vigilancia Tecnolbgica

La empresa OrphaMed S.L. contacta con el Circulo de Innovacién en Biotecnologia (CIBT) del
Sistema Madri+d y solicita su colaboracion en dos aspectos de maximo interés para ella:

En primer lugar, desea conocer la metodologia y herramientas que el CIBT emplea en la bds-
queda y analisis de los titulos de propiedad industrial. En concreto, quiere saber el modo de
acceso y la utilizacion de las bases de datos de patentes, fundamentalmente aquellas que per-
miten localizar patentes europeas.

En segundo lugar, requiere la ayuda del CIBT para que realice unas bdsquedas de patentes vin-
culadas a su linea de trabajo: la evaluacion de numerosos farmacos en muestras bioldgicas de
pacientes con distintos tipos de cancer mediante citometria de flujo.

Esta empresa desarrolla su plataforma tecnoldgica en EE.UU. y, gracias a ello, estd muy familia-
rizada con las invenciones estadounidenses pertenecientes a las areas proximas a la misma. Sin
embargo, no dispone de suficiente informacion sobre el estado del arte en materia de patentes
en Europa para este campo de la técnica.

_Objetivos de las acciones de vigilancia tecnolégica (VT) para OrphaMed

/ ob.ieﬁvos de la VT \

Metodologia y Propiedad industrial
herramientas de VT en el ambito de Orphamed

l

® BdD de patentes europeas
® Motores de blsqueda

® Operadores booleanos

® Codigos de clasificacion

® Analisis de resultados

® Familias de patentes

® Alertas automaticas

FIGURA 4

® Blsqueda y anélisis de patentes y solicitudes

sobre tecnologias cercanas a la Plataforma ex-viTech.
® Patentabilidad de esta tecnologia.
® Riesgo de infracciones.

" J.A. Ballesteros, A. Ballesteros, F. Rodriguez de Fonseca,
D. Primo y S. Lago. “Reprofiling” ex vivo. Un modelo moder-
no de biotech adaptable a Espafa. Biotech Magazine, Bio-
tech n° 4, julio-agosto 2007.



En respuesta a esta peticion, el CIBT elabora para OrphaMed un informe de vigilancia tecnolégi-
ca en el que proporciona a esta empresa la informacion necesaria para que pueda implantar un
proceso sistematico para la blsqueda de patentes asi como para la recepcién automatica de
alertas. Este documento titulado “Citometria de flujo aplicada a la medicina personalizada.
Bisqueda de patentes europeas” se divide en dos bloques principales. En el primero de ellos,
se indican las bases de datos disponibles para patentes europeas y su forma de consulta mien-
tras que en el segundo se recoge un listado de titulos de propiedad industrial, a modo de ejem-
plo, sobre la teméatica propuesta por la empresa.

FIGURA 5

Contenido técnico del informe de vigilancia tecnolégica
elaborado por el CIBT para OrphaMed
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4.1. Metodologia y herramientas en Vigilancia Tecnoldgica
FIGURA 6

Esquema de las principales acciones realizadas en la primera parte
del informe de vigilancia tecnoldgica

Metodologia y herramientas en VT

Con el objetivo de introducir a OrphaMed en la metodologia y herramientas para la bisqueda de paten-
tes europeas se seleccionan dos bases de datos en linea: Derwent Innovations IndexS" que se encuen-
tra dentro del portal “ISI Web of Knowledge” de Thomson Corporation y esp@cenet de la Oficina Euro-
pea de Patentes. Entre los mdltiples recursos electrénicos disponibles se opta por éstos dos porque
resultan los mas adecuados para cubrir las necesidades planteadas por la empresa.

FIGURA 6

Principales bases de datos de propiedad industrial presentadas
en el informe de vigilancia tecnolégica
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Inicialmente, en el informe de vigilancia tecnoldgica se describen las principales caracteristicas
de ambas herramientas comparandolas con las bases de datos de patentes y solicitudes de paten-
te estadounidenses, utilizadas con anterioridad por OrphaMed. Ademas, se indican el modo para
acceder a ellas, los motores de bdsqueda existentes segln la experiencia del usuario (bdsqueda
sencilla, avanzada, profesional, etc.), la descarga de los documentos originales y las distintas posi-
bilidades para guardar la lista de resultados asi como el historial de bdsquedas.

Asimismo, se explican con mas detalle algunas opciones especificas que ofrecen estos buscado-
res como los sistemas automaticos de alertas que se envian a través de correo electronico y la con-
sulta del registro de los titulos de propiedad industrial en las oficinas correspondientes (estatus
legal, pago de tasas, etc.) También se mencionan los recursos para el analisis de los resultados
recuperados en los motores de bdsqueda que incluyen datos estadisticos y representaciones gra-
ficas. Finalmente, se incorpora una ficha en la que se resumen los datos mas relevantes de las
dos bases de datos presentadas.

Por otra parte, el informe cuenta con un epigrafe dedicado al disefio de las estrategias de bds-
queda donde se describe el empleo de los operadores boleanos y otros simbolos como los usados
en el truncamiento de palabras clave. Del mismo modo, se plantean las basquedas por campos
determinados (afio de publicacion de la patente, nacionalidad del solicitante, paises designados,
etc.) de acuerdo con la finalidad del estudio que se realice. A continuacién, se introducen los
conceptos de “patentes equivalentes” y “familia de patentes”, que permiten simplificar la con-
sulta a las bases de datos, al igual que se expone la utilidad de los cddigos de clasificacion de
las patentes porque facilitan en gran medida las basquedas.

Aparte de Derwent y esp@cenet, se realiza una breve revision de las principales bases de datos
de patentes de acceso libre como la de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual o WIPO
en sus siglas inglesas; oepmpat de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas; Depatisnet de la
Oficina Alemana de Patentes y Marcas; la base de datos de la Oficina Japonesa de Patentes; v,
las bases de datos de patentes y solicitudes de patente de la Oficina de Patentes y Marcas Esta-
dounidense (USPTO en sus siglas inglesas).

4.2. Bisqueda y andlisis de patentes europeas

Tras esta primera parte centrada en la metodologia y las herramientas basicas para la bdsqueda
de patentes, en el informe de vigilancia tecnoldgica del CIBT se lleva a cabo una revision de las
invenciones que reivindican tecnologias similares a la plataforma ex-viTech a peticién de Orpha-
Med. Para ello, esta empresa aporta un listado de empresas y cientificos relacionados en mayor
o menor grado con la investigacion oncoldgica y, sobre todo, con el diagnéstico de distintos
tipos de cancer. Estos datos permiten consultar los motores de blsqueda por los campos especi-
ficos de solicitante o inventor y limitar asi el nimero final de resultados a analizar.

Las basquedas se complementan con otras mas generales en las que se utilizan diferentes pala-
bras clave truncadas para interrogar principalmente los campos de titulo y resumen vy, en algdn
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caso, el campo reivindicaciones. Con el fin de restringir las invenciones recuperadas Gnicamente
a las patentes europeas se introduce el codigo de pais (EP) para estos documentos. Igualmente
se afiaden los codigos de la clasificacion internacional de patentes que hacen referencia al cam-
po de la técnica donde trabaja Orphamed.

En resumen, con las estrategias de blsqueda descritas anteriormente y las bases de datos de
Derwent y esp@cenet se identifican en torno a setenta patentes, que se presentan en varias tablas
destacando aquellas que pueden ser de mayor interés para la empresa.

FIGURA 6

Esquema de las principales acciones realizadas

@en la segunda parte del informe de vigilancia tecnoldgica

Bisqueda de patentes de interés

4.3. Impacto de las acciones en Vigilancia Tecnolégica

Como empresa de base tecnoldgica que ha desarrollado una plataforma pionera en nuestro pais,
OrphaMed requiere informacién veraz y precisa de forma continua que le permita valorar la posi-
cion actual de las tecnologias competidoras y su posible evolucion a corto, medio y largo plazo. En
el caso concreto de esta compafiia, esta necesidad de informacion es mayor en el ambito de la pro-
piedad industrial y, sobre todo, en lo referente a las invenciones patentadas en Europa.

Hasta el momento, el modelo empleado por OrphaMed para localizar esta informacion de interés
consistia en la realizacion de las basquedas por parte de su propio personal en las bases de
datos conocidas, principalmente, las de la Oficina Estadounidense de Patentes y Marcas. Esta prac-
tica lleva asociada una problematica debida a la ausencia de técnicos con formacién en materia
de propiedad industrial y a la falta de experiencia en la utilizacién de las bases de datos de
patentes y en el disefio de estrategias de blsqueda adecuadas. En definitiva, con este sistema
existe un alto riesgo de que una parte de la informacion sensible no se detecte y, en consecuen-
cia, que se tomen decisiones empresariales equivocadas.



Aparte de esto, OrphaMed también recurria a gabinetes especializados en la elaboracién de
informes técnicos de patentes aunque de forma puntual porque este tipo de servicios presenta
un coste elevado.

Gracias al informe de vigilancia tecnoldgica elaborado por el CIBT, OrphaMed conoce ahora otras
bases de datos de patentes aptas para la identificacion de invenciones europeas. Asimismo, dis-
pone de nuevas herramientas y criterios de blsqueda para afinar sus consultas y los resultados
obtenidos, junto con un sistema automéatico de alertas por correo electrénico que le indica
periddicamente las invenciones de reciente incorporacion a las bases de datos.

La implementacion de la metodologia en vigilancia tecnoldgica centrada en propiedad indus-
trial aporta a OrphaMed informacion de alto valor estratégico que contribuye con mayores garan-
tias en la definicion de sus estrategias futuras de negocio. De hecho, entre las patentes detecta-
das por el CIBT que se recogen en el informe, se han localizado varias invenciones que eran des-
conocidas para ella y, sin embargo, son de gran interés para sus proyectos actuales.
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JOSE ANGEL GARCIA LABORDA

JUAN MANUEL GARCIA CAMUS

CIRCULO DE INNOVACION MADRI+D

EN TECNOLOGIAS MEDIOAMBIENTALES Y ENERGIA. CITME.

5.4. Estudio de tecnologias de Licuefaccion
y transporte de gas para plataformas petroliferas

1. Antecedentes

Las reservas de crudo normalmente se encuentran asociadas a grandes bolsas de agua y de gas
natural, que es el que impulsa el crudo durante su extraccion. Es necesario un complicado proce-
so de separacion para obtener cada uno de estos componentes, lo que dificulta mucho la obten-
cion del gas natural en las plataformas instaladas en el mar, tanto fijas como méviles, debido a
las limitaciones fisicas de espacio. La presion a la que se encuentra el gas puede llegar a los
1.000 bar, siendo condiciones habituales en torno a los 400 bar.

Tradicionalmente en las instalaciones de extraccion de crudo se utilizan varios sistemas para la
eliminacion del gas: (I) su reinyeccion en los pozos para mantener la presion, (II) la inyeccion
en una zona proxima para su almacenamiento, (III) su quemado en antorchas, (IV) la genera-
cién de energia eléctrica a bordo o (V) su bombeo a tierra para uso comercial.

Tanto la reinyeccion del gas como la inyeccion deben ser consideradas como medidas provi-
sionales, debido a los problemas de mantenimiento de la presion, su coste o la reglamenta-
cion actual. EL quemado o flaring sélo esta permitido en situaciones de emergencia. El volu-
men de gas necesario para la generacion de energia eléctrica a bordo es muy inferior a las
cantidades que se extraen del pozo. El bombeo canalizado del gas a tierra para su uso comer-
cial seria la opcion éptima, sin embargo en muchos casos resulta irrealizable o econémicamen-
te inviable.

Debido a esta situacion y a las limitaciones econémicas y normativas que han aparecido en los
altimos afios en las extracciones petroliferas, ha surgido como una alternativa muy interesante
el traslado del gas mediante buques gaseros a tierra. Tras la separacién del crudo y una limpie-
za quimica adecuada para su uso comercial, el gas puede ser condensado a -165°C (LNG), para



su transporte. En su forma liquida, el gas natural reduce su volumen unas 600 veces con lo que
su cargar en estos buques gaseros y su transporte al puerto de destino puede resultar mas ren-
table que su canalizacion.

Ademas, debido al aumento de la demanda de gas natural y, sobre todo a su precio, las empresas
productoras buscan nuevos yacimientos tanto en tierra como en el mar (offshore). Esto Gltimo
hace necesario la construccion de sistemas de tratamiento y licuefaccion del gas natural en las
propias plataformas de extraccion

A la vista de todo esto, la industria va tomando particular interés en el desarrollo de instala-
ciones flotantes para la produccién de LNG que son el medio mas seguro de produccién, alma-
cenaje y distribucion de LNG en el mar. Esta nueva clase de buques Floating Production Storage
and Offloading (FPSO) de LNG (FLNG) combinan los sistemas marinos y de proceso de crudo con
equipo de procesado de LNG para operar en medio offshore, independientemente de los siste-
mas de perforacion.

FIGURA 1

Tanker-Offloading

gt Drilling Platform

Fuente: Wikipedia

En los Gltimos afos se ha traducido en un aumento en la construccion de este tipo de barcos -des-
de el primer barco que se construyd en 1958 se ha pasado a 138 actualmente- y de mayor capa-
cidad -los actuales LNG tienen capacidad para 145.000 m3 pero ya se estan disefiado y constru-
yendo LNG con capacidades de 200.000 m? y superiores-.

LA VIGILANCIA TECNOLOGICA COMO ESTRATEGIA PARA ESTIMULAR

LA COOPERACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA:
A TRAVES DEL PROGRAMA DE CIRCULOS DE INNOVACION MADRI+D

ALGUNOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA COMUNIDAD DE MADRID,

=
(=]
=1

-
[=%
©

()

254




%)
<
o
=
]

W
—
<
o
-
wn
w
%)
w
=
o
=
n
o
w
=)
w
=)
<
o
=
<
]
<
o
<
o
w
>
=
—
o
o
o
=
)
<
w

EN LAS ORGANIZACIONES

255

Es tal el interés suscitado, que las principales compafiias de clasificacion estan realizando estu-
dios sobre este tema. Asi, Lloyd’s Register of Shipping ha publicado un anteproyecto que sirve
de guia a disefiadores, operadores y a los propios auditores para la evaluacién de este tipo de
instalaciones, ya sean de acero o de hormigdn. Este anteproyecto esta centrado en ciertos aspec-
tos técnicos relacionados con el disefio de FLNG, el proceso y almacenamiento de LNG, la valora-
cion de riesgos y otros aspectos relacionados con la fabricacion. Otras entidades de clasifica-
cién, como el Det Norske Veritas (DNV), Bureau Veritas, American Bureau of Shipping (ABS) y RINA
han seguido el mismo ejemplo.

El otro area de desarrollo, dentro de esta tecnologia son los sistemas de almacenamiento y trans-
porte del gas en buques de carga. Los principales competidores en el mercado de los tanques de
almacenamiento para LNG son Moss Maritime of Norway (sistema Moss) y Gaztransport and Tech-
nigaz (G.T.T.) con el sistema de membranas. La empresa japonesa IHI también participa en el mer-
cado con una pequefia cuota de tanques autoportantes, pero esta siendo desplazado por los dos
competidores anteriormente descritos en el caso del LNG, si bien sus buques son empleados para
transporte de gases licuados de petréleo (LPG).

El sistema Moss consiste en un tanque esférico donde el casco y los tanques son indepen-
dientes. La forma esférica de los tanques reduce las fuerzas del desplazamiento de la carga.
Al contrario de los tanques esféricos de Moss, los tanques de estructura prismatica de un
gasero de membrana estan integrados en el casco del buque, que le sirve como apoyo estruc-
tural. Los angulos del tanque forman un casco continuo interior, consistente de un doble
bajo, lados y cubierta. Esto constituye una fuerte estructura del casco, mayor seguridad, mejor
visibilidad desde cubierta y una mayor maniobralidad debido a su menor superficie expuesta
al viento.

2. Informes VT

A raiz de esta situacion, en el afio 2003, el astillero IZAR* solicité un informe de Vigilancia
Tecnoldgica, al Circulo de Innovacion en Energia y Medio ambiente, para conocer el estado
de desarrollo de plataformas FNLG y de los sistemas de descarga entre estas plataformas y los
buques gaseros.

La primera parte del informe se centré en las tecnologias de licuefaccion del gas natural y su
implantacion en plataformas flotantes. Se revisé las tres principales tecnologias de licuefaccion
actualmente en uso y su grado de implantacion, por diferentes empresas, en instalaciones de
produccion. También se repasaron nuevos sistemas para la compresion y licuefaccion del gas que
estaban en proceso de investigacion y desarrollo. Mereci6 una especial mencion las patentes selec-
cionadas sobre estas tecnologias ya que aportaban una valiosisima informacion, tanto técnica
como comercial, sobre cada una de ellas.

1 Empresa extinta en 2005, a partir de la cual se cred Navantia.



La segunda parte de este capitulo se enfocd en las experiencias de desarrollo de estos sistemas
en plataformas flotantes, realizadas por grandes compaiias productoras. Por ultimo se hizo una
mencion a los sistemas de expansion de gas natural y a la normativa, principalmente desarrolla-
da por Lloyd’s Register, para su clasificacion.

FIGURA 2

I

Fuente: Lloyds Register

La otra parte del informe se centré exclusivamente en los sistemas de descarga de gas licuado,
desde las plataformas FPSO/FPLG a los buques que posteriormente lo transportaran a tierra.
Esto supone una gran limitacion para el uso de estos sistemas, ya que en alta mar las grandes
olas que se producen y la falta de “sincronizacion” entre ambos barcos, debido a las misma,
hace muy dificil su descarga. Una medida de ello es la amplia variedad de sistemas recogidos
en las solicitudes de patente internacionales, lo que indica que no hay una tecnologia clara
—-muchos de ellos aunque estan patentados no se han construido- y que se continta investi-
gando activamente en ello.

FIGURA 3

I

Fuente: WO0134460A1 /
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3. Resultados

Este informe sirvid para completar el conocimiento que tenia la empresa en estos sistemas y
adquirir conciencia de las opciones de futuro de estos mercados, en el cual participaban muy acti-
vamente en proyectos de ingenieria. De todos estos destacaron dos proyectos relacionados con
esta actividad: (I) desarrollo de front-end-engineering para ConocoPhillips? de una terminal de
regasificacion offshore en el Golfo de Mexico y (II) para convertirse en asesores de Repsol en
temas relacionados con el gas offshore, participando en varios proyectos, del que destaca el de
OLT-Livorno.

Posteriormente la compafiia solicitd otro informe para analizar si una plataforma de la empresa
IHC Gusto® estaba protegida por un grupo de patentes determinadas, ya que como ellos traba-
jaban en el mismo tipo de plataformas necesitaban asegurarse de que no infringian ninguna de
estas patentes. En este segundo informe no solo se evalud las patentes que nos proponia el
astillero, sino que se hizo una blsqueda concienzuda de aquellas que pudieran proteger alguna
de las caracteristicas de los desarrollos realizados por IZAR. Lo que se denomina Informes de
Infraccion o Freedom to Operate.

De este segundo informe también se derivé una tercera accion relacionada con estos temas. La
Camara de Comercio de Canada organizaba una misién comercial, para presentar empresas espa-
fiolas a las autoridades y empresarios de ese pais. Dada la alta actividad canadiense relacionada
con la construccion y uso de plataformas flotantes, para diferentes actividades, recomendamos
al astillero su asistencia y pusimos en contacto al responsable de ingenieria del astillero con el
de la mision comercia. Responsables de IZAR asistieron a este evento en Canada, donde realiza-
ron fructuosos contactos con empresas del sector naval.

Desafortunadamente en el afio 2005 el astillero cambi6 su linea de negocio, dedicandose casi
exclusivamente a la actividad militar, por lo que se abandon6 el desarrollo de nuevos proyectos.
Seg(n uno de los responsables de la empresa: “..5i las circunstancias fueran otras, sequramente
que a dia de hoy estariamos construyendo algo en esta linea...”, nos escribié hace poco refirién-
dose a los proyectos relacionados con el mercado del gas.

El astillero, a través de su responsable de ingenieria, traslad6 a los redactores del informe y
al Sistema madri+d, en su conjunto, sus felicitaciones por la calidad de la informacion sumi-
nistrada y los buenos resultados obtenidos a partir de los servicios de Vigilancia Tecnolégica
que desarrollaron.

2 <http://www.conocophillips.com/index.htm>
3 <http://www.gustomsc.com/>
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CONFERENCIA INTERNACIONAL MADRI+D.

LA INTELIGENCIA COMPETITIVA: FACTOR CLAVE PARA LA TOMA DE
DECISIONES ESTRATEGICAS EN LAS ORGANIZACIONES
UNIVERSIDAD CARLOS III DE MADRID

LEGANES (MADRID), 29 Y 30 DE NOVIEMBRE DE 2007

La Inteligencia Competitiva es una disciplina que suscita un interés creciente en el campo
de la direccidn estratégica y que esta experimentando una rapida evolucion, surgiendo
constantemente nuevos conceptos, aplicaciones y herramientas.

La Inteligencia Competitiva puede definirse como “el proceso de obtencion, andlisis, interpreta-
cion y difusion de informacion de valor estratégico sobre la industria y los competidores, que se trans-
mite a los responsables de la toma de decisiones en el momento oportuno” (Gibbons y Prescott,
1996). Dentro de la Inteligencia Competitiva se incluyen los conceptos de Vigilancia Tecnoldgica,
Vigilancia Comercial o Vigilancia de los competidores. Se atribuye a la Inteligencia un cardcter glo-
bal, que integra los resultados de la vigilancia en diferentes dmbitos.

La Inteligencia Competitiva estd experimentando una rdpida evolucion, tanto en la captura
de informaciones relevantes como en el andlisis y difusion de las mismas. Las nuevas herra-
mientas permiten obtener resultados sorprendentes. Captura automdtica de las informaciones
en Internet, visualizacion mediante mapas, minerias de textos, sistemas de alerta, uso de los
formatos RSS (Really Simple Syndication) son algunos de los elementos que se incorporan en
las modernas herramientas.

La Inteligencia Competitiva estd encontrando nuevas aplicaciones, que se afiaden a su uso
en la empresa, tales como la planificacion de la I+D por parte de los organismos piblicos o
la gestion de los territorios, para acelerar el desarrollo de las naciones, las regiones o los
municipios.

PERE ESCORSA, DIRECTOR CIENTIFICO DE LA CONFERENCIA



Programa

DiA 1

29 noviembre 2007
-

9:00 - 9:30 h Registro e inscripciones
BIENVENIDA
9:30 - 9:45 h Lucia FIGAR

Consejera de Educacion de la Comunidad de Madrid

Daniel PENA
Rector de la Universidad Carlos III de Madrid

José Luis VIRUMBRALES
Director del Parque Cientifico Universidad Carlos III (Leganés Tecnoldgico)

9:45 -10:00 h “¢Qué es la Inteligencia Competitiva?” Presentacion de la Conferencia.

Pere ESCORSA
Catedratico del Departamento de Organizacion de Empresas de la Universitat
Politécnica de Catalunya. Barcelona.

CONFERENCIA INAUGURAL

10:00 - 11:00 h “La Inteligencia Competitiva, hoy”

Henri DOU
Director de CRRM (Centre Recherche Rétrospective de Marseille)
Université Aix-Marseille III, Centre Scientifique de Saint Jérome. Marsella, Francia

11:00 - 11:30 h Pausa CAFE

LA INTELIGENCIA COMPETITIVA EN LA PLANIFICACION DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

11:30 - 12:30 h “El uso de la Inteligencia Competitiva en la planificacion de la I+D
de los organismos piiblicos de investigacion”

Aurelia MODREGO
Directora del Curso de Gestion de la Ciencia y la Tecnologia de la Universidad
Carlos III de Madrid. Getafe, Madrid

LA INTELIGENCIA COMPETITIVA Y EL TERRITORIO

12:30- 13:30 h “La Inteligencia Territorial en Europa”

FACTOR CLAVE PARA

Jean Marie ROUSSEAU
Asesor de la Direccion General de la Politica Regional de la Comision Europea.
Bruselas, Bélgica

13:30 - 14:30 h ALMUERZ0

PROGRAMA DE LA CONFERENCIA INTERNACIONAL.
LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS EN LAS ORGANIZACIONES

LA INTELIGENCIA COMPETITIVA:
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MESA REDONDA: EXPERIENCIAS DESARROLLADAS EN DIFERENTES COMUNIDADES AUTONOMAS

Relator/Moderador: Pere ESCORSA
14:30 - 16:00 h “La experiencia del Sistema madri+d”

Alfonso GONZALEZ
Subdirector General de Investigacion de la Consejeria de Educacion. Comunidad de Madrid

“Inteligencia Competitiva y Salud en Cataluiia”

Ramon MASPONS
Secretaria de Estrategia y Coordinacion del Departamento de Salud de la Generalitat
de Catalunya

“La experiencia de los Centros Tecnolégicos del Pais Vasco”

Juan Carlos BEITIALARRANGOITIA
Director de la Unidad de Procesos de Disefio y Produccion de IKERLAN. Mondragon,

Guiptzcoa
16:00 - 16:15 h Coloquio
16:15 - 16:30 h Pausa CAFE

MESA REDONDA: HERRAMIENTAS QUE FACILITAN LOS ESTUDIOS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Relator/Moderador: Ramon MASPONS
16:30 - 16:50 h “Los softwares de tratamiento y visualizacion de la informacion del IRIT”

Bernard DOUSSET
IRIT (Institut de Recherche en Informatique de Toulouse)
Université Paul Sabatier. Toulouse, Francia

”

16:50 - 17:10 h “EL software VIGIALE de captura de la informacién disponible en Internet

Elicet CRUZ
IALE Tecnologia. Barcelona

17:10 - 17:30 h “La utilizacion de soluciones de Text Mining (Mineria de textos) para
clasificar y agrupar informaciones”

Alessandro ZANASI
Director General de TEMIS Italia. Modena, Italia

17:30 -17:50 h “Vigilancia e Inteligencia Estratégica a medida sobre técnicas Web 2.0”

Anastasio MOLANO
Director DENODO Technologies, Madrid

Aurelio BERGES
Profesor de la Universidad Politécnica de Madrid y Director del Centro Virtual de
Innovacion madri+d, Madrid

17:50 - 18:10 h Coloquio

EN LAS ORGANIZACIONES
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DiA 2

30 noviembre 2007
-

CONFERENCIA MAGISTRAL

9:30 - 10:30 h “Tendencias en el tratamiento de la informacion en los Estados Unidos”

Alan PORTER

Director de R&D for Search Technology, Inc., Norcross, GA. Es también Profesor
Emérito de Ingenieria Industrial y Sistemas, y de Politicas Piblicas en Georgia Tech,
donde es co-director del Technology Policy and Assessment Center.

10:30 - 10:45h Coloquio
10:45 - 11:00 h Pausa CAFE

LA INTELIGENCIA COMPETITIVA:
UN PILAR FUNDAMENTAL PARA LA INNOVACION EN DIFERENTES SECTORES INDUSTRIALES (MESAS PARALELAS)

11:00 - 12:20 h MESA 1: Experiencias en el sector BIOMEDICINA Y SALUD

Relator: Javier BENITO
Director del Circulo de Innovacion en Biotecnologia madri+d

FUNDACION LILLY
José Antonio GUTIERREZ-FUENTES
Director General de la Fundacion LILLY. Madrid

ROCHE FARMA S.A.
Antonio RAMIREZ DE ARELLANO
Health Economics Specialist, Business Development, Roche Farma S.A. Madrid

BRISTOL- MYERS SQUIBB

ULF STAGINNUS

Associate Director, Outcomes Research Iberia & EMEA Lead Clopidogrel Bristol-Myers
Squibb, Pharmaceutical Research Institute, Madrid

PROGENIKA BIOPHARMA S.A.
Laureano SIMON
Director de Progenika Biopharma S.A. Derio, Vizcaya

12:20 - 12:45 h Coloquio

PROGRAMA DE LA CONFERENCIA INTERNACIONAL.
FACTOR CLAVE PARA
LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS EN LAS ORGANIZACIONES

LA INTELIGENCIA COMPETITIVA:
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11:00 - 12:20 h

12:20 - 12:45 h
11:00 - 12:20 h

12:20 - 12:45 h

MESA 2: Experiencias en el sector de las TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

Relator: Juan MENESES
Director Cientifico del Circulo de Innovacion en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones madri+d. Madrid

TELEFONICA DE ESPANA
Eduardo RIOS
Director de Planificacion Estratégica de Telefonica de Espana, Madrid

INDRA

Carlos PAREJA

Responsable de Planificacion Estratégica y Observatorio de Mercado de INDRA.
Alcobendas, Madrid

Grupo GMV
Luis ALVAREZ
Director de Marketing Estratégico del Grupo GMV. Tres Cantos, Madrid

AETIC
Julian SESENA
Director de la Oficina AproTECH - AETIC, Madrid

Coloquio

MESA 3: Experiencias en el sector de MATERIALES, TECNOLOGIA AEROESPACIAL
Y NANOTECNOLOGIA

Relator: Juan BASELGA
Director Cientifico del Circulo de Innovacion en Materiales, Tecnologia Aeroespacial y
Nanotecnologia madri+d. Madrid

INDUSTRIA DE TURBO PROPULSORES
Manuel GONZALEZ
Director Ejecutivo de Organizacion y Medios ITP

EUROORTODONCIA
Alberto CERVERA
Director General. Alcorcon, Madrid

EADS-CASA

Felipe MORAN

Vice President Strategy & GID Operations en EADS-MTAD - European Aeronautic
Defence and Space Company Eads-Casa Madrid

NTC-SPAIN
Adam PRATS
Gerente Nanotecnologia SpainIbiza, Islas Baleares

Coloquio



11:00 - 12:20 h MESA 4: Experiencias en el sector de la ENERGIA

Relator: Milagros COUCHOUD
Directora Cientifica del CITME / Coordinadora del Circulo de Innovacion en
Tecnologias Medioambientales y Energia madri+d. Madrid

IIBERDROLA
Carlos LOZANO
Punto de Contacto InnovacionIberdrola Renovables, Madrid

GUNION FENOSA
Javier ALONSO
Responsable I+D Corporativo Madrid

€0, SPAIN INNOVACIONES Y SOLUCIONES
Larry PHILP
Director General CO, Spain Innovaciones y Soluciones, Madrid

BESEL
José SIERRA
Director de I+D de BESEL, Madrid

12:20 - 12:45 h Coloquio

MESA REDONDA - CONCLUSIONES:
UTILIZACION PRACTICA DE LA INFORMACION INTELIGENTE EN LAS DECISIONES ESTRATEGICAS DE LAS EMPRESAS

Moderador Pere ESCORSA
13:00 - 13:45 h Participan:

Universidad Carlos III de Madrid
Aurelia MODREGO

Relatores Mesas Sectoriales:

CIBT
Javier BENITO

CITIC
Juan MENESES

CIMTAM
Juan BASELGA

CITME
Milagros COUCHOUD

CLAUSURA

13:45 - 14:00 h Representantes de la Universidad Carlos III de Madrid y Sistema madri+d.

PROGRAMA DE LA CONFERENCIA INTERNACIONAL.
FACTOR CLAVE PARA
LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS EN LAS ORGANIZACIONES

LA INTELIGENCIA COMPETITIVA:
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VIGILANCIA TECNOLOGICA
EN LA COMUNIDAD DE MADRID:
CIRCULOS DE INNOVACION MADRI+D

FACTOR CLAVE PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS
EN LAS ORGANIZACIONES
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Dentro del sistema regional de ciencia y tecnologia de la Comunidad de Madrid, se han creado
unidades expertas en tratamiento y analisis de la informacion tecnoldgica. Los Circulos de Inno-
vacion del Sistema madri+d, estan disefiados para proveer a colectivos empresariales, investiga-
dores, emprendedores tecnoldgicos e instituciones cientificas, de informacion analizada y estruc-
turada, es decir, informacion inteligente.

En la actualidad existen cuatro Circulos de Innovacion, especializados en cuatro grandes
areas cientifico-tecnolégicas: Biotecnologia; Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones; Materiales, Tecnologia Aeroespacial y Nanotecnologia; Tecnologias Medioambienta-
les y Energia.

ubt

mied
<http://www.madrimasd.org/biotecnologia/default.aspx>

mied
<http://www.madrimasd.org/cimtan/default.aspx>

mied
<http://www.madrimasd.org/citme/default.aspx>

mied
<http://www.madrimasd.org/tic/default.aspx>

Los servicios de Informacion Tecnoldgica que ofrecen los Circulos de Innovacion madri+d son los
siguientes:

- Informes de Vigilancia Tecnoldgica de diferente naturaleza en funcion del destinatario: estudios
sectoriales que recogen revisiones de tecnologias en una determinada area cuyo objetivo es sen-
sibilizar y movilizar a la industria para su implementacién y estudios tecnolégicos muy especifi-
cos dirigidos a NEBTs (nuevas empresas de base tecnoldgica) y/o grupos de investigacion.

- Publicaciones divulgativas, editadas en colaboracién con asociaciones empresariales.
<http://www.madrimasd.org/informacionidi/biblioteca/Publicacion/Vigilancia-tecnologica/default.asp>


http://www.madrimasd.org/biotecnologia/default.aspx 
http://www.madrimasd.org/cimtan/default.aspx 
http://www.madrimasd.org/citme/default.aspx 
http://www.madrimasd.org/tic/default.aspx 
http://www.madrimasd.org/informacionidi/biblioteca/Publicacion/Vigilancia-tecnologica/default.asp

Servicios periddicos de informacion y alertas sobre noticias tecnoldgicas, nuevos productos y
tecnologias, novedades legislativas, ayudas y subvenciones, proyectos en desarrollo, etc.
Creacion y mantenimiento de bibliotecas on-line, donde se clasifican y actualizan: noveda-
des tecnoldgicas, documentos clave y prospectivos, ofertas y demandas tecnolégicas, eventos,
boletines, etc.

FIGURA 1

4

_Coleccién de Informes de Vigilancia Tecnolégica (VT)

VIGILANCIA TECNOLOGICA EN MADRI+D:
CIRCULOS DE INNOVACION MADRI+D
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SISTEMA MADRI+D:
UN LUGAR PARA LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

FACTOR CLAVE PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS
EN LAS ORGANIZACIONES
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El futuro de Madrid como region cosmopolita, solidaria y competitiva esta determinado por su
capacidad de investigacion y su cultura del conocimiento.

Con este fin, la Consejeria de Educacion a través de los sucesivos Planes Regionales de Inves-
tigacion Cientifica e Innovacion Tecnoldgica, busca convertir la ciencia y la tecnologia en ele-
mentos clave de la competitividad regional, del bienestar social y de la creatividad cultural.

Atendiendo a las principales demandas del Sistema Regional de Ciencia y Tecnologia mediante:

- La especializacion del capital humano, estableciendo una carrera pablica de investigador.

- La mejora de la competitividad de los investigadores y su relacién con las demandas sociales
y productivas.

- La coordinacion de las infraestructuras de I+D.

- El fomento de la cooperacion y de la I+D empresarial.

- El desarrollo de un marco de cooperacion con otras comunidades autonomas.

- La difusion de los valores de la cultura cientifico-tecnolégica.

La Consejeria de Educacién cre6 en 1997 el Sistema madri+d, un espacio com(n dirigido a inves-
tigadores, empresarios, gestores, responsables politicos y ciudadanos. Madri+d fomenta la comu-
nicacion y la cooperacion entre los ambitos académico e industrial, con el objetivo de fomentar
la transferencia de conocimiento.

A lo largo de sus diez afios de historia, madri+d se ha consolidado como un lugar donde propi-

ciar relaciones y unir recursos y voluntades sobre objetivos compartidos que atiendan las exi-
gencias que demanda la sociedad.

Red de Oficinas madri+d de apoyo a los investigadores

La Red de Oficinas de Apoyo a los Investigadores nace con la filosofia de facilitar el acceso a la
informacion y a los recursos en ciencia y tecnologia de la Comunidad de Madrid.

1. Oficina del espacio europeo de investigacion

Fomenta la participacién en programas europeos de investigacion mediante la coordinacion ins-
titucional y la participacion en redes.
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Servicios:

- Apoya la presentacién a convocatorias del 7 Programa Marco.

- Ayuda en la bdsqueda de socios europeos (Red Pymera)

- Organiza seminarios de formacion sobre preparacion de propuestas europeas, gestion de pro-
yectos, propiedad intelectual, etc.

- Apoya la incorporacion de investigadores extranjeros a instituciones de la Comunidad de Madrid
(Red Eramore)

- Facilita la relacion con organismos comunitarios y otras entidades a través de su delegacion
en Bruselas.

e-mail: <oficina.europea@madrimasd.org>

2. Oficina de informacion cientifica

Incentiva la participacion de los ciudadanos en ciencia y tecnologia mediante el acceso a la
informacion y el asesoramiento especializado.

Servicios:

- Ofrece informacion cientifica diaria a los ciudadanos.

- Analiza en profundidad temas de actualidad en I+D.

- Da a conocer la investigacion realizada por las instituciones madrilefas.

- Crea vias de intercambio entre la comunidad cientifica y los medios de comunicacion.
- Organiza eventos de cultura cientifica (Semana de la Ciencia, Feria Madrid es Ciencia).

e-mail: <oficina.informacion@madrimasd.org>

3. Oficina de jovenes investigadores

Facilita la incorporacion de los jovenes investigadores al mundo laboral, tanto en el ambito
plblico como en el privado.

Servicios:

- Oferta un conjunto de cursos orientados a la gestion de la ciencia y de la tecnologia.
- Gestiona un portal de empleo especializado en ciencia y tecnologia.

- Pone en contacto las ofertas con los demandantes de empleo.

- Asesora a los investigadores en el disefio de su estrategia profesional.

- Recopila y publica las ofertas de empleo en ciencia y tecnologia.

e-mail: <oficina.jovenes@madrimasd.org>
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4. Oficina del emprendedor de base tecnoldgica

Promueve la creacion de empresas de base tecnolégica, facilitando a los emprendedores el acce-
so a la informacion, servicios especializados e instrumentos financieros mas adecuados.

Servicios:

- Asesora en la elaboracién del plan de negocio de las nuevas empresas.

- Ofrece el apoyo de profesionales y mentores para el desarrollo de tareas especificas de gestion
empresarial.

- Identifica y apoya en la bdsqueda de fuentes de financiacion.

- Apoya en la valoracion de empresas tecnoldgicas.

- Asiste en los procesos de proteccion de la propiedad intelectual e industrial.

- Ofrece formacion en habilidades directivas.

- Colabora en la difusion de la actividad de las nuevas empresas.

- Organiza eventos y jornadas de sensibilizacién empresarial.

e-mail: <oficina.emprendedores@madrimasd.org>

5. Oficina de comercializacion de la investigacion

Favorece la difusion y la explotacion de los resultados de la investigacion en el tejido empresa-
rial, fomentando la participacion en un mercado europeo de conocimiento.

Servicios:

- Identifica ofertas y demandas tecnoldgicas de empresas y grupos de investigacion.

- Gestiona la difusion de las ofertas y demandas en redes europeas.

- Facilita servicios de vigilancia tecnolégica en Medioambiente y Energia, Materiales y Aeronau-
tica, Biotecnologia y TIC, apoyando la creacion de redes de cooperacién entre investigadores,
asociaciones y empresas.

e-mail: <oficina.comercializacion@madrimasd.org>

6. Oficina de coordinacion
de infraestructuras de investigacion

Facilita y mejora la prestacion de servicios que se llevan a cabo en las infraestructuras de inves-
tigacion del sistema pablico de I+D de la Comunidad de Madrid y sus laboratorios integrantes.



Servicios:

- Presta asistencia on-line en materia de gestion de calidad en investigacion y en los procesos
de certificacion y acreditacion de laboratorios, centros de investigacion y empresas.

- Difunde informacion sobre las infraestructuras operativas a investigadores y empresarios a
través de bases de datos on-line y publicaciones.

- Asesora a las empresas de la Comunidad en la bdsqueda de los laboratorios adecuados a sus
necesidades.

- Promueve la colaboracion técnica entre laboratorios e infraestructuras del sistema pablico
madrilefio.

- Ofrece formacion para laboratorios, centros e institutos de investigacion de la Comunidad
de Madrid.

e-mail: <oficina.infraestructuras@madrimasd.org>

Miembros del Sistema madri+d

Direccion General de Universidades e Investigacion
Comunidad de Madrid
<madrimasd@madrimasd.org>

Universidad de Alcala UA
<otriuah@uah.es>

Universidad Autonoma de Madrid UAM
<otri.fguam@uam.es>

Universidad Carlos III de Madrid UC3M
<otri@uc3m.es>

Universidad Complutense de Madrid UCM
<otri@rect.ucm.es>

Universidad Nacional de Educacion a Distancia UNED
<golle@pas.uned.es>

Universidad Politécnica de Madrid UPM
<otri.investigacion@upm.es>

Universidad Rey Juan Carlos URJC
<cinttec@urjc.es>

SISTEMA MADRI+D
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Universidad Alfonso X El Sabio UAX
<fundacion@uax.es>

Universidad Antonio de Nebrija UNNE
<abustin@nebrija.es>

Universidad Europea de Madrid UEM
<otri@uem.es>

Universidad San Pablo CEU
<otri@ceu.es>

Universidad Francisco de Vitoria UFV

Universidad Pontificia Comillas UPCO
<investigacion@otri.upcomillas.es>

Asociacion para la Investigacion y el Desarrollo Industrial de los Recursos Naturales AITEMIN
<direccion@aitemin.es>

Centro de Estudios y Experimentacion de Obras Pablicas CEDEX
<manuel.echeverria@cedex.es>

Centro Espafiol de Metrologia CEM
<otri@cem.es>

Centro de Investigaciones Energéticas Medioambientales y Tecnolégicas CIEMAT
<otri.utt@ciemat.es>

Centro Nacional de Investigaciones Oncolégicas CNIO
<oficina@cnio.es>

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas CSIC
<ott@csic.es>

Fundacion Centro Nacional de Investigaciones Cardiovasculares Carlos IIT CNIC

EN LAS ORGANIZACIONES

Instituto Geoldgico y Minero de Espafia IGME
<sec.dg@igme.es>

Instituto Madrilefio de Investigacion y Desarrollo Rural Agrario y Alimentario IMIDRA
<josemaria.cepeda@madrid.org>
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Instituto Nacional de Investigacion y Tecnologia Agraria y Alimentaria INIA
<otri@inia.es>

Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial INTA
<otri@inta.es>

Instituto de Salud Carlos III ISCIII
<otri@isciii.es>

Confederacion Empresarial de Madrid CEIM-CEQOE
<dsota@ceim.es>

Camara de Comercio
<innl@camaramadrid.es>

Agencia “Pedro Lain Entralgo”

Consejeria de Sanidad y Consumo de la Comunidad de Madrid
<investigacion.sanitaria@salud.madrid.org>

Asociacion Espafiola de Constructores de Material Aeroespacial ATECMA
<atecma.general@recol.es>

Asociacion Espafiola de Bioempresas ASEBIO
<secretariageneral@asebio.com>

Asociacion Espafiola de Fabricantes de Equipos y Componentes para Automocion SERNAUTO
<sernauto@sernauto.es>

Asociacion Espafiola del Hidrogeno AeH
<aeh.info@ariema.com>

Asociacion Multisectorial de Empresas Espaiiolas de Electronica y Comunicaciones ASIMELEC
<cdt@asimelec.es>

Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones de Espafia AETIC
<otri@aetic.es>

Asociacion de Fabricantes de Riego Espafioles AFRE

Centro de Innovacion Tecnoldgica para las Artes Graficas de Madrid CIT-AGM
<eventos@infoagm.es>



Confederacion Espafola de Organizaciones de Panaderia CEOPAN
<ceopan(@ceopan.es>

Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espafiola FEIQUE
<info@feique.org>

Federacion Espafiola de Empresas de Tecnologia Sanitaria fenin
<fenin@fenin.org>

Federacion de Municipios de Madrid FMM
<cdt@fmmadrid.com>

Fundacion Universidad Empresa FUE
<info@fue.es>

Parque Cientifico de Madrid PCM
<parque.cientifico@pcm.uam.es>

Instituto de Empresa Business School IE
<vicedecanato@ie.edu>

Instituto Madrilefio de Desarrollo IMADE

EN LAS ORGANIZACIONES
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