




Estos datos nos llevan a concluir que la situación actual de las TIC en particular y de la economía
en general, supone un auténtico desafío y requiere un esfuerzo por parte de todos para renovar y
dinamizar los mercados TIC, haciendo frente a los nuevos retos: la Televisión Digital Terrestre, el
DNI electrónico, la telefonía de tercera generación, la Internet del Futuro, etc. Y estos grandes retos
y a la vez oportunidades tecnológicas, han sido y son identificados en  actividades de vigilancia
tecnológica, consistentes en analizar las tecnologías, su entorno de desarrollo  y su evolución, y
poder deducir de dicho análisis los desafíos y oportunidades a los que se enfrenta el sector. El
fuerte impacto que tienen las TIC en la sociedad obliga por tanto a prestar una cuidadosa aten-
ción a todas las decisiones que se toman, tanto desde las administraciones públicas, como desde
organismos internacionales, nacionales o desde las propias empresas.

La mayoría de las grandes empresas multinacionales cuentan ya con sistemas de vigilancia tec-
nológica, principalmente enfocados a detectar nuevas líneas de negocio, vigilar lo que hacen
sus competidores y recoger lo que hace la propia empresa. Antes de abrir una nueva línea tecno-
lógica de negocio o para conservar el liderazgo, es necesario mantener un proceso de vigilancia
tecnológica capaz de dar respuesta a las siguientes preguntas: ¿Cuáles son las principales líneas
de investigación dentro de mi área de actividad? ¿Qué nuevas tecnologías emergentes están
apareciendo? ¿Quiénes son los líderes en esas líneas tecnológicas? ¿Qué están haciendo mis
competidores? Con las respuestas a estos interrogantes, el decisor dispondrá de una información
de importante valor que transformará en inteligencia competitiva, para poder tomar las decisio-
nes más adecuadas y afrontar una buena estrategia que contribuya al éxito de la empresa.

2 . A p rox i ma c i o ne s  y  e n fo q u e s  e n  e l  s e c t o r :
a p o r t a c i o ne s  de s de  l a  p r á c t i c a  e m p re s a r i a l

Se ilustra a continuación y de forma breve las cuatro experiencias presentadas por diferentes empre-
sas en la mesa redonda “La inteligencia competitiva, un pilar fundamental para la innovación
en el sector TIC”, que tuvo lugar en la Conferencia Internacional madri+d sobre Inteligencia
Competitiva celebrada en noviembre de 2007 en la Universidad Calos III de Madrid.

Composición de la mesa:

· (Telefónica de España). Eduardo Ríos, Director de Planificación Estratégica.
· (INDRA). Carlos Pareja, Responsable de Planificación Estratégica y Observatorio de Mercado de INDRA.
· (Grupo GMV). Luis Alvárez Gascón, Director de Marketing Estratégico.
· (AETIC). Julián Seseña, Director de la iniciativa AproTECH.

Relator: Juan Meneses, Profesor Titular de la ETSIT de la Universidad Politécnica de Madrid y Direc-
tor del Círculo de Innovación madri+d en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.
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Telefónica de España

Comienza su intervención,  planteando como línea directriz, el papel  fundamental que desem-
peñan las actividades de inteligencia competitiva (IC) en el proceso de  toma de decisiones de
la compañía, es decir, “la inteligencia competitiva es clave para el desarrollo de la estrategia de
negocio de toda compañía”. Telefónica actúa de este modo, con la motivación adicional de esta-
blecer unos vínculos sólidos tanto con los clientes y proveedores, como con el resto de actores
claves con los que tiene relación.

Las actividades de IC pueden tener diversas perspectivas. Por un lado, está la que resulta del análi-
sis de los competidores, denominada inteligencia de competidores, que tiene objetivos de corto pla-
zo; por otro lado aparece la que, ampliando el escenario o la visión, lleva a analizar los movimien-
tos en los mercados de las tecnologías afines a las líneas de negocio de la empresa, que constituye
la IC más pura, la inteligencia de mercado; y finalmente está la que conduce a la toma de decisiones,
que es la inteligencia de negocio. Este último enfoque, que es el que más valor da a la IC, implica el
análisis y definición de los negocios a corto plazo, para tomar decisiones en el medio plazo.

En Telefónica los estudios y ejercicios de inteligencia competitiva se desarrollan en tres fases
perfectamente diferenciadas: documentación, análisis y comunicación. La primera es, sin duda,
la más importante. En esa fase no solo hay que contar con un buen equipo de documentación,
sino con unas fuentes de información completas, de carácter formal, y contrastadas. En la segun-
da fase, los expertos de la empresa realizan el análisis en profundidad de la información captu-
rada, aportando valor y estructurándola. Finalmente el ciclo de la inteligencia acaba con la
comunicación y difusión de los resultados, fase clave de cara a la formulación de las estrategias,
de tal suerte que, para lograr eficacia y éxito, el equipo dedicado a la IC debe estar perfecta-
mente integrado en el organigrama de la compañía. Se destacan por último, las particulares carac-
terísticas que deben tener los profesionales involucrados en los estudios de inteligencia compe-
titiva, resaltando su cualificación y grado de implicación en su actividad. 

INDRA

Carlos Pareja introduce la actividad de la compañía en cuanto a inteligencia competitiva se refiere,
comentando el “Observatorio de mercado” que es su sistema de prospección y vigilancia. Dicho obser-
vatorio se diseña teniendo en cuenta los siguientes parámetros esenciales para de la compañía:

· Un tercio del negocio total de INDRA se desarrolla en un ámbito internacional. 
· La gestión adecuada del talento en la compañía es esencial.
· La vigilancia de la evolución de la tecnología es clave. 

Adicionalmente resulta también de suma importancia focalizarse adecuadamente hacia los mer-
cados objetivo de la compañía, que son el sector de la defensa y el de las tecnologías de la
información y las comunicaciones.
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Una vez considerados estos parámetros, INDRA desarrolla la inteligencia competitiva a partir
de las siguientes líneas o ejes: la tecnología, los competidores, las regulaciones y las fuentes
de financiación (que en el caso de las TIC, por el impacto que tienen en el crecimiento de los
países donde opera INDRA, son del máximo interés). Para la vigilancia en estos ejes se recu-
rre fundamentalmente a fuentes externas, utilizando tanto datos elaborados por analistas
privados (por ejemplo, Gartner o analistas de inversiones), como bases de datos públicas o pri-
vadas (por ejemplo, DIALOG). Cabe destacar que el observatorio contempla igualmente la
gestión del conocimiento interno de la compañía, habida cuenta del valor estratégico que posee
para INDRA.

El equipo de trabajo de INDRA dispone de herramientas software para el desarrollo de su traba-
jo, con las que elabora boletines de vigilancia tecnológica, alertas, o documentos e informes sobre
los ejes comentados anteriormente. Por último, y también como objetivo clave del observatorio,
aparece la gestión del cambio cultural, por el que se pretende que el personal destinatario no
solo se convierta en receptor de información, sino que además pase a ser un elemento activo de
la práctica de vigilancia, aportando información al sistema.

Grupo GMV

Luis Álvarez afirma que las prácticas de IC deben estar orientadas a la planificación estratégica
y en consecuencia es muy importante incidir en los aspectos clave de negocio de la compañía,
que son:

· Mercado mayoritariamente internacional.
· Diversificación de las líneas de negocio, pero de alto valor añadido.

La compañía realiza habitualmente prácticas de IC/VT que le han sido de gran utilidad a lo largo
del período de vida de GMV. A modo de ejemplo, la compañía tuvo un momento de crisis, moti-
vado por la escasez de clientes en el sector aeroespacial (un único cliente). La solución pasaba
por buscar nuevos mercados, pero basándose en el conocimiento y experiencia que la empresa
ya había adquirido hasta ese momento en el propio sector aeroespacial. Tras analizar la situa-
ción, se optó por apostar por el conocimiento adquirido en comunicaciones móviles y otras tec-
nologías TIC del sector aeroespacial, pero aplicándolas a nuevos sectores, como el transporte y
la logística. De este hecho se deduce que las prácticas de IC/VT han supuesto la base para el
desarrollo y la diversificación de la compañía.

El modelo que utilizan para realizar su actividad de IC se basa en: observar, analizar, enten-
der y modelar, todo ello aplicado a mejorar la oferta a sus clientes a partir de la vigilancia
del entorno tecnológico, con el objetivo final de ampliar sus líneas de negocio, es decir, vin-
cular todo el proceso de IC a la cuenta de resultados. Para ello utilizan las clásicas herra-
mientas de vigilancia.

200

C
a

p
ít

u
lo

 I
V

IM
P

A
C

TO
 D

E
 L

A
 I

N
FO

R
M

A
C

IÓ
N

 I
N

T
E

L
IG

E
N

T
E

 E
N

 L
A

 T
O

M
A

 D
E

 D
E

C
IS

IO
N

E
S

E
S

T
R

A
T

É
G

IC
A

S
 E

N
 D

IF
E

R
E

N
T

E
S

 S
E

C
TO

R
E

S
 I

N
D

U
S

T
R

IA
L

E
S

:
R

E
V

IS
IÓ

N
 D

E
 E

X
P

E
R

IE
N

C
IA

S

08_Cap 4 INTEC corrección.qxd  20/1/09  14:18  Página 200



La diversificación comentada que realizaron hacia las TIC les ha llevado a cambiar de estrategia
ya que, a diferencia del sector aeroespacial donde todo está muy planificado, el sector de las
telecomunicaciones posee nuevos y cambiantes paradigmas, como son: la intensidad en conoci-
miento y tecnología del sector, los efectos de la convergencia tecnológica, el papel de los regu-
ladores, su carácter horizontal y su aplicación a nichos verticales, el software libre…; en defini-
tiva, la existencia de nuevas formas de producción, de negocio y de consumo.

Las prácticas de VT/IC permiten afrontar adecuadamente todos estos retos, y tomar las decisio-
nes oportunas a tiempo, pasando a la acción rápidamente. Como resumen, antes de actuar con-
sideran las siguientes claves:

· No perder mucho tiempo en crear un escenario determinista,
· fomentar la capacidad de aprendizaje,
· diseñar estrategias realistas que sirvan para competir, y
· mantener una relación intensa con la universidad.

Oficina AproTECH. AETIC

Se aporta en esta intervención la visión desde la gestión de varias Plataformas Tecnológicas
Españolas del área TIC. La IC puede concebirse como una ecuación dependiente de muchas varia-
bles, algunas de las cuales son difícilmente cuantificables, pero de gran importancia, como es el
caso de la intuición y de la información. Como ejemplo se comenta la experiencia sobre la pues-
ta en marcha de una plataforma de comercio electrónico, en los tiempos de la burbuja tecnoló-
gica. Antes de lanzar la iniciativa, que contaba además con gran capital relacional, se realizaron
diversos ejercicios de vigilancia e inteligencia, con el fin de detectar la adecuación del proyecto
a las condiciones de contexto de entonces. A pesar de ello, la experiencia resultó fallida. ¿Por qué?
Simplemente no era realista, el mercado no estaba maduro y falló la intuición.

Por ello desde la iniciativa AproTECH y las Plataformas Tecnológicas se estima que es muy impor-
tante tener buena información, validada y contrastada. Desde estas estructuras, el negocio es muy
distinto al de cualquier empresa o corporación dado que la pertenencia a las mismas es total-
mente libre por lo que las prácticas de IC/VT, que realizan a través del Círculo de Innovación en
las TIC (CITIC), se refieren, no a líneas concretas de negocio de una empresa, sino a campos más
amplios de actuación. La vigilancia tecnológica permite a las Plataformas actualizar sus Agendas
Estratégicas de Investigación, documento que recoge cuáles son las tecnologías clave en el sec-
tor, y las oportunidades tecnológicas que de éstas se pueden derivar.

Esta forma de proceder tiene la gran ventaja de poner las prácticas de vigilancia tecnológica al
servicio de un amplio grupo de empresas, favoreciendo un proceso de reflexión y colaboración con-
junta, que resulta muy enriquecedor, deduciéndose en ocasiones nuevas líneas de aplicación, así
como fomentando de forma muy importante la relación universidad-empresa.
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3 . C o nc l u s i o ne s

Como conclusión a la mesa sectorial podemos extraer que las empresas valoran cada vez más los
procesos de vigilancia tecnológica como herramienta de apoyo a la hora de tomar las mejores deci-
siones para la compañía. Las grandes compañías poseen desde hace tiempo un sistema de infor-
mación ya contrastado, en ocasiones desarrollado por la propia empresa, a la medida de sus
necesidades. Y las empresas medianas, especialmente las del sector que nos ocupa, se han dado
cuenta de que la vigilancia tecnológica resulta vital para sus negocios, para mitigar el riesgo
que lleva asociado cualquier inversión.

Debemos destacar también, que de nada sirve un excelente proceso de vigilancia tecnológica, si
los frutos del mismo no son recogidos por el personal adecuado, esto es, la persona que tiene el
poder de decidir dentro de la compañía. De ahí la importancia de completar adecuadamente el
ciclo de la vigilancia.

Por último, resaltar la importancia de involucrar a todos los integrantes de la compañía en el
proceso, no sólo porque éstos se pueden beneficiar de la información ofrecida, sino también
porque seguramente tengan relevantes datos e información que aportar al proceso, realimentán-
dolo en aras de su optimización.

Referencias  Bibl iográf icas

“Digiworld Yearbook 2008 España: Los retos del mundo digital” [ENTER-IDATE]
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M A R I N A  U R B I N A

J O S É  R O M Á N  GA N Z E R

E N C A R N AC I Ó N  C A NO

C Í R C U L O  D E  I N NO VAC I Ó N  M A D R I + D

E N  M AT E R I A L E S ,  T E C NO L O G Í A  A E R O E S PAC I A L  Y  N A NOT E C NO L O G Í A .  ( C I N TA M ) .

4.2. Valor  de la  Información Intel igente en el  sector
aeroespacia l  y  en apl icaciones de las  tecnologías
de mater ia les  y  nanotecnologías

Introducción:  E l  sector  aeroespacia l
y  las  áreas  de mater ia les  y  nanotecnología

Es importante tener presente que los materiales no pueden considerarse en sí mismos como un
sector de actividad económica, sino como un área transversal, que puede alcanzar a diferentes
sectores de actividad como la energía y el medioambiente, la sanidad y la salud, la obra civil, el
transporte, las TIC’s, el sector aeroespacial etc. De tal manera que, las empresas vinculadas al ámbi-
to de los materiales pueden pertenecer a muy distintos sectores de actividad económica, sin
competencias comunes.

La actividad industrial en la Comunidad de Madrid de los llamados materiales clásicos: metales,
cerámicos y vidrios, polímeros y materiales compuestos (polímeros reforzados con fibras de
vidrio y carbono), junto con la integración y el tratamiento de éstos, constituye un sector de
más de 12.000 empresas.

Aparte de las sociedades relacionadas directa o indirectamente con los materiales clásicos exis-
ten empresas que pueden englobarse dentro del ámbito de materiales, aunque su actividad prin-
cipal se vincule al reciclaje y la I+D y ensayo.

La Nanotecnología es un nuevo campo multidisciplinario con un alto impacto esperado en la
sociedad, por sus posibles aplicaciones y potencialidad para resolver problemas clave, como el
acceso a recursos energéticos, agua o alimentos y salud. Se pueden prever numerosas aplica-
ciones de la nanotecnología en sectores tan diversos como informática, construcción, medicina
y salud o energía, entre otros.
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Gran parte de las empresas de nanotecnología en España, proceden de laboratorios científicos
de universidades, ó son nuevas empresas de base tecnológica con diferentes niveles de desarro-
llo del negocio. Se detecta una clara tendencia entre las grandes empresas de diferentes secto-
res a aproximarse a la nanotecnología, como estrategia para mantener o ampliar su presencia en
el mercado y conseguir una mejora de sus productos.

El sector Aeroespacial está muy bien organizado existiendo dos subsectores diferenciados: aero-
náutico y espacial. En España, Madrid es la comunidad líder, seguida de País Vasco, Andalucía y
Cataluña. Existen dos empresas que lideran el panorama español: AIRBUS y EADS-CASA y dos
asociaciones empresariales ATECMA, principalmente aeronáutica, y PROESPACIO, que se ocupa
del sector espacio, y que representan a las empresas más significativas del sector.

Estudios de Tendencias

Mediante la Vigilancia Tecnológica (VT) se detecta y analiza la información tecnológica relevan-
te para un determinado ámbito o temática, siendo una herramienta extraordinariamente útil en
un proceso de toma de decisiones estratégicas. La Inteligencia Competitiva (IC) va más allá, ya
que permite comprender y explotar dicha información, ayudando a realizar comparativas, descu-
brir nuevos posicionamientos en el mercado, detectar puntos débiles, oportunidades, socios tec-
nológicos..., aportando en suma “valor” al proceso de innovación en las organizaciones.

Al considerar la aplicación de estas herramientas en los sectores representados y comentados, se
observan diferentes abordajes y distintas capacidades para integrar estos análisis de informa-
ción en la dinámica empresarial: el sector aeroespacial está representado por grandes y/o media-
nas empresas donde en general existen capacidades internas para planificar y desarrollar accio-
nes de Vigilancia Tecnológica. En líneas generales, las grandes empresas de sectores tecnológi-
camente avanzados, desarrollan internamente las actividades de Vigilancia e Inteligencia Com-
petitiva, sin embargo en las PYMES, y esto se observa así en el área de materiales, las activida-
des de VT e IC no están demasiado formalizadas y se focalizan en procesar información muy cer-
cana a su objeto de negocio y a su competencia tecnológica actual. Por ello son dependientes
de servicios especializados de Inteligencia Tecnológica y Competitiva que les presenten informa-
ción de tendencias y de nuevas oportunidades. 

Cuatro experiencias empresariales de Inteligencia Competitiva

Los ponentes e integrantes de la mesa redonda sobre Aplicaciones de la Inteligencia Competi-
tiva en el sector aeroespacial y de materiales que intervinieron en la  Conferencia Internacio-
nal madri+d sobre Inteligencia Competitiva celebrada en noviembre de 2007 ilustraron dife-
rentes experiencias empresariales y de competencia tecnológica. Para todas ellas sin embargo
el nexo de unión era la relevancia de la inteligencia tecnológica en la definición de su estra-
tegia empresarial, en el amplio campo de aplicación de las tecnologías de los materiales y /o
la nanotecnología.
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Composición de la mesa:

· (Industria de Turbopropulsores, ITP) Manuel González San Segundo, Director Ejecutivo de
Organización y Medios.

· (Euroortodoncia) Alberto Cervera, Director General.
· (EADS-CASA) Felipe Morán, Vicepresidente de estrategia y Operaciones de Desarrollo Global Indus-

trial (Vice President Strategy & GID Operations en EADS Military Transport Aircraft Division.
· (Nanotecnología Spain) Adam Prats, Director Técnico y Martín Piñero, Técnico de Innovación

y Nuevas Tecnologías. 

Relator: Prof. Juan Baselga. Catedrático y Director del Departamento de Ciencia e Ingeniería de
Materiales e Ingeniería Química de la Universidad Carlos III de Madrid y Director Científico del
Círculo de innovación madri+d en Materiales, Tecnología Aeroespacial y Nanotecnología.

Materiales clásicos:

El área de materiales en esta mesa sectorial está representada por la empresa EuroOrtodoncia, una
PYME de la zona sur de Madrid que fabrica piezas de odontología y ortodoncia. La particularidad de
esta empresa es que no sólo fabrica sus propios productos, sino que además diseña y fabrica los equi-
pos para la manufactura de las piezas que comercializa. Las tareas de inteligencia competitiva
están muy organizadas y repartidas entre diferentes miembros de la empresa.

Su industria es altamente contaminante, por lo que su problemática medioambiental le ha con-
ducido a tomar una decisión estratégica en lo relativo a normas europeas. Su premisa es atener-
se a las recomendaciones relativas a productos químicos y medioambientales antes de que sean
leyes, de esta manera se adelantan a sus competidores.

Para EuroOrtodoncia, la Inteligencia Competitiva es saber emprender acciones a partir de una infor-
mación obtenida a través de fuentes diversas, tales como: la actividad científica e inventiva
desarrollada internamente o externamente (bibliografía científica y patentes), la asistencia a
cursos y conferencias, la información suministrada por sus proveedores, competidores y clientes
(aunque estos últimos no aportan siempre información decisiva), la ingeniería inversa aplicada
a los equipamientos que utilizan y por supuesto a partir de las colaboraciones científico-tecno-
lógicas que mantienen con centros tecnológicos y universidades. Los informes de vigilancia tec-
nológica elaborados por terceros, como es el caso de los estudios elaborados por el Círculo de Inno-
vación en Materiales, Tecnología Aeroespacial y Nanotecnología (CIMTAN), son igualmente una
importante fuente de información inteligente.

El director general de EuroOrtodoncia ilustra como aplicando los resultados de estudios de Inte-
ligencia Competitiva han podido desarrollar una nueva línea de producto: los brackets estéticos
transparentes, evolucionando de una tecnología de producción de micromecanizado utilizando ale-
aciones metálicas, a una producción por microinyección utilizando resinas poliméricas como mate-
rial de base para sus brackets.
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Nanotecnología:

La empresa Nanotecnología Spain (NTC-Spain) fundada en 2004, es una de las primeras empre-
sas españolas de formuladores de recubrimientos nanotecnológicos. Su principal línea comercial
es la fabricación de nanopinturas y sus derivados.

Su enfoque estratégico está basado en la especialización de sus recursos, para fabricar nuevos pro-
ductos que conlleven en su diseño, los requerimientos expresos y en ocasiones latentes del mer-
cado. Su capacidad para procesar información procedente de clientes, proveedores, competido-
res e incluso del entorno, atendiendo a los requerimientos medioambientales (eliminar el uso de
Cr6+ en pinturas, reducir los componentes orgánicos volátiles, etc.) les ha permitido en su corta
andadura, el desarrollo de productos innovadores, manteniendo esta estrategia de anticipación
muy dependiente de la información inteligente.

Industria Aeroespacial:

El sector aeroespacial aparece representado por dos grandes empresas, ITP que pertenece más estric-
tamente al sector aeronáutico y EADS-CASA que puede identificarse además con el sector espacial.

ITP es una empresa dedicada a la fabricación de componentes y subconjuntos para el mercado
aeronáutico. Posee una plantilla cercana a los 1.000 trabajadores.

El Director Ejecutivo de Organización y Medios de ITP presenta un caso práctico de aplicación de
la Inteligencia Competitiva para determinar la oportunidad de crear una nueva línea de negocio
y diseñar el racional de actuación mas adecuado.

Para lograr este objetivo, se prepara un plan estratégico con la dirección de la empresa que
abarca el periodo de 2005 a 2009. En particular, mediante un análisis del entorno se estudia la
viabilidad de crear una filial dedicada al mantenimiento de motores de avión para los mercados
civil y militar. Igualmente se evalúan las capacidades internas y mediante un análisis DAFO, se
analizan las fortalezas y debilidades, las oportunidades y amenazas del producto.

El trabajo se inicia presentando la segmentación y dimensionado del mercado a través de un
uso extensivo de técnicas de minería de datos. Seguidamente se caracterizan los aspectos
más importantes para cada segmento de mercado y singularidades de su entorno: El militar,
dependiente de la Administración Pública, muy atomizado, atendiendo a multitud de produc-
tos en pequeñas proporciones, realizado en gran medida por los propios usuarios (Maestran-
zas aéreas) y en proceso de desarrollo externo, y el sector civil mucho más concentrado alre-
dedor de pocas empresas que sirven a multitud de clientes, las líneas aéreas, operando en el
mercado internacional.

206

C
a

p
ít

u
lo

 I
V

IM
P

A
C

TO
 D

E
 L

A
 I

N
FO

R
M

A
C

IÓ
N

 I
N

T
E

L
IG

E
N

T
E

 E
N

 L
A

 T
O

M
A

 D
E

 D
E

C
IS

IO
N

E
S

E
S

T
R

A
T

É
G

IC
A

S
 E

N
 D

IF
E

R
E

N
T

E
S

 S
E

C
TO

R
E

S
 I

N
D

U
S

T
R

IA
L

E
S

:
R

E
V

IS
IÓ

N
 D

E
 E

X
P

E
R

IE
N

C
IA

S

08_Cap 4 INTEC corrección.qxd  20/1/09  14:18  Página 206



Se revisan los modelos de negocio de distintos competidores y, a partir de ese análisis se
formulan diversos escenarios de viabilidad para la nueva empresa. Del análisis de escenarios
se concluye que el esquema óptimo pasa por la selección de algunos productos para el sec-
tor militar y la alianza con otros socios para intentar alcanzar la cuota mínima (10%) que
garantiza un desarrollo sostenible del mercado civil y lograr así una organización horizontal
que permita una “OPEN INNOVATION”, con el objetivo general de convertirse en un suminis-
trador independiente con una presencia considerable en el mercado de pequeños motores a
propulsión.

EADS, European Aeronautic Defence and Space Company es un gran grupo multinacional (116.000
empleados) que sirve al mercado global y que desarrolla su actividad productiva en plantas dis-
tribuidas en Francia, Alemania, Inglaterra y España.

Su línea de productos y servicios es muy amplia y atiende a los mercados civil (transporte aéreo,
comunicaciones, seguridad, etc.) y militar. Su competencia está formada por un pequeño núme-
ro de empresas norteamericanas (Boeing, Lockheed Martin) de características similares a EADS.
La cadena de valor contempla hasta cuatro niveles de proveedores que, dado el alto coste de
desarrollo de nuevos productos, actúan como socios a riesgo en sus proyectos.

Los factores clave del éxito de EADS-CASA son la innovación, la mejora y la internacionalización
de los productos.

El Vicepresidente de Estrategia y Organización de Desarrollo Global Industrial de la División de
Aeronaves de Transporte Militar de EADS-CASA centra su presentación en la descripción de la
organización encargada de coordinar las actividades de inteligencia competitiva, destacando la
existencia de dos unidades corporativas dependientes de las áreas de marketing y de tecnolo-
gía. Así mismo, describe las herramientas de software de inteligencia competitiva diseñadas a
medida de la compañía y disponibles en la intranet corporativa para tratamiento y presenta-
ción de la información (proyecto ESIS), donde se recaban los resultados de investigación de las
Universidades y Centros de Investigación para ponerlos a disposición de sus ingenieros. La difi-
cultad de localizar la información hizo que en 2007 se avanzase en un BUSCADOR de tipo
semántico (PERTIM).

Para EADS, la Inteligencia Competitiva permite desplegar una estrategia a largo plazo y acciones
corporativas a corto plazo, desarrollando proyectos más competitivos. El reto es asegurar que la
información relevante se proporcione a la persona adecuada en el momento óptimo. Las fuentes
de inteligencia se obtienen a través de redes personales y fuentes abiertas. Las fuentes abiertas
suponen un volumen de información de un 80% aunque su valor se sitúa en torno al 15%. Las
redes personales aportan una cantidad de información próxima al 15% del total pero su valor estra-
tégico es cercano al 80%.
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La información clave para definir la estrategia de la compañía es la relacionada con: mercado, pro-
ductos y tecnologías prioritarias. El objetivo final de todo ejercicio de Inteligencia Competitiva
debe ser no solo poseer la información sino utilizarla de manera efectiva.

Conclusión

Tras las presentaciones tuvo lugar un breve debate moderado por el profesor Juan Baselga, en el
que se habló de cómo se concebía hace algunos años la Inteligencia Competitiva cuando el con-
cepto y definición de estos términos no estaban tan claros ni tan “a la moda” como actualmen-
te. Se puso de manifiesto que los instrumentos de la IC permiten identificar y valorizar el cono-
cimiento tanto externo como interno, incorporándolo a la cadena de decisiones estratégicas de
la empresa. Así mismo, se pudo constatar que sólo las grandes empresas disponen de recursos sufi-
cientes para dotarse de una plantilla específica para tareas de Inteligencia Competitiva, aunque
se apreciaron otras iniciativas imaginativas por parte de PYMES, para organizarse y desarrollar
tareas de Inteligencia Competitiva.

208

C
a

p
ít

u
lo

 I
V

IM
P

A
C

TO
 D

E
 L

A
 I

N
FO

R
M

A
C

IÓ
N

 I
N

T
E

L
IG

E
N

T
E

 E
N

 L
A

 T
O

M
A

 D
E

 D
E

C
IS

IO
N

E
S

E
S

T
R

A
T

É
G

IC
A

S
 E

N
 D

IF
E

R
E

N
T

E
S

 S
E

C
TO

R
E

S
 I

N
D

U
S

T
R

IA
L

E
S

:
R

E
V

IS
IÓ

N
 D

E
 E

X
P

E
R

IE
N

C
IA

S

08_Cap 4 INTEC corrección.qxd  20/1/09  14:18  Página 208



C E C I L I A  G O N Z Á L E Z

J O S E  M .  G O N Z Á L E Z

JAV I E R  B E N I TO

C Í R C U L O  D E  I N NO VAC I Ó N  M A D R I + D  E N  B IOT E C NO L O G Í A

4.3. Exper iencias  en el  sector  Biomedicina y  Salud

Introducción

La biotecnología ha estado presente a lo largo de la historia, en la utilización de seres vivos
para la fabricación de productos como el pan, queso o cerveza así como en la mejora de cul-
tivos y animales domésticos. La biotecnología moderna, en cambio, surge en los años sesen-
ta tras los avances en biología molecular e ingeniería genética que hacen posible, entre otras
cosas, progresar en el conocimiento de las bases moleculares de las enfermedades humanas.
Dada la complejidad de la actividad biotecnológica existen muchas definiciones, pero pode-
mos tomar como referencia la de la OCDE en la que se dice que la biotecnología es “la aplica-
ción de la ciencia y la tecnología a organismos vivos, así como también a partes, productos y
modelos de los mismos, para alterar materiales vivos o no vivos para la producción de conoci-
mientos, bienes y servicios”.

La biotecnología puede considerarse una tecnología clave y de gran impacto en distintos secto-
res económicos. En la industria gran variedad de sectores emplean biotecnología, como el sector
químico, textil, papelero y agroalimentario. La aplicación de enzimas o células en procesos
industriales productivos es utilizada para la producción de productos químicos, biocombustibles,
fibras textiles, papel y la implantación en estos sectores depende de las características y de
cada uno de ellos. A pesar de tal variedad de usos la salud humana es el principal campo de apli-
cación de la biotecnología en número de productos, patentes y empresas, así como en volumen
de ventas e inversiones en I+D en todo el mundo.

Relevancia de la información inteligente en biomedicina y salud

La vigilancia tecnológica (VT) es una herramienta importante a la hora de recopilar y analizar la
gran cantidad de información que se genera continuamente en el sector de las biociencias y con-
vertirla en conocimiento útil para poder anticiparse a los cambios y tomar decisiones, con menor
riesgo. El ámbito de las biociencias es un sector en desarrollo y en rápido crecimiento, especial-
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mente en España. No es un sector tradicional ni es ajeno al progreso científico y tecnológico, sino
que precisamente su principal herramienta es disponer de una sólida base científica, y por tanto la
vigilancia tecnológica supone una herramienta importante para mantenerse actualizado.

Las empresas del sector biomédico, aunque no siempre son conscientes de ello, disponen de mucha
información a su alcance en diferentes formatos, como las publicaciones científicas, los datos de
patentes o las comunicaciones en congresos. Todo ello supone una gran cantidad de información
sobre los avances científicos y tecnológicos que se producen en el sector, pero es necesario
hacer un análisis que transforme toda la información recopilada en información estratégica y
relevante para que pueda utilizarse en la toma de decisiones. 

Si a la información derivada de la vigilancia tecnológica le añadimos datos que analicen de una
manera continuada, el estado del mercado, las actuaciones de los competidores y su entorno, etc.,
entonces tendremos una visión de los aspectos económicos que puedan influir en el desarrollo
de un negocio permitiendo tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios. 

En un sector como el de las biociencias, el ritmo con el que se genera nueva información es muy
elevado y por tanto es importante mantener renovada la información, es decir, que la práctica
de la vigilancia tecnológica debe ser continuada y no algo puntual. Es necesario tener informa-
ción actualizada sobre las tecnologías implicadas en el desarrollo de una empresa, sobre los pro-
yectos tecnológicos que surgen y también sobre los posibles competidores y socios potenciales
para desarrollar nuevos productos. Es fácil comprender por tanto, que los servicios de informa-
ción inteligentes forman parte del espíritu del sector y se vuelven imprescindibles.

Los servicios de vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva deben ser de alta calidad y con
gran profundidad para poder aportar valor al sector. La recopilación de información debe hacer-
se de una manera continua, legal y ética, debiendo recoger el conocimiento necesario sobre el
entorno donde opera la empresa. Pero además, esta información debe ser de calidad, objetiva,
íntegra, rigurosa y útil.

Hay diversos aspectos que se deben cubrir en la práctica de la IC:

· En primer lugar es necesario conocer el estado de la técnica. Muchas empresas de biotecno-
logía están basadas en la generación del conocimiento y en la I+D como pilares de su nego-
cio. Por tanto, estas empresas no son ajenas a los avances tecnológicos y científicos y se
hace necesario mantener la información actualizada para evitar invertir esfuerzos y dinero en
algo que otros han hecho antes. Por tanto, este sector no es ajeno a los servicios de informa-
ción inteligente, y dentro de sus posibilidades hacen uso de estos medios para conocer su entor-
no de la mejor manera posible.

· También es importante obtener datos sobre la propiedad industrial, que permitan identificar
a los competidores. El desarrollo de productos en el sector de la biotecnología requiere gran
tiempo y esfuerzo y por este motivo conseguir protección de los resultados durante un perio-

210

C
a

p
ít

u
lo

 I
V

IM
P

A
C

TO
 D

E
 L

A
 I

N
FO

R
M

A
C

IÓ
N

 I
N

T
E

L
IG

E
N

T
E

 E
N

 L
A

 T
O

M
A

 D
E

 D
E

C
IS

IO
N

E
S

E
S

T
R

A
T

É
G

IC
A

S
 E

N
 D

IF
E

R
E

N
T

E
S

 S
E

C
TO

R
E

S
 I

N
D

U
S

T
R

IA
L

E
S

:
R

E
V

IS
IÓ

N
 D

E
 E

X
P

E
R

IE
N

C
IA

S

08_Cap 4 INTEC corrección.qxd  20/1/09  14:18  Página 210



do lo más largo posible es especialmente importante para poder recuperar la inversión. Muchas
empresas del sector farmacéutico cuentan como activos intangibles claves y de estrategia
para su negocio, las patentes. Gracias a este título de la propiedad industrial consiguen tener
un monopolio de explotación para sus invenciones, que en ocasiones les permite llegar a
acuerdos de licencias con otras empresas del sector, obteniendo grandes beneficios. En este
sentido, la vigilancia tecnológica y la inteligencia competitiva son herramientas indispensables
para que las empresas del sector cuenten con la información necesaria para asegurar una ade-
cuada política de protección de la propiedad industrial. 

· Igualmente debe buscarse información acerca de las necesidades del mercado, para mejorar
la planificación estratégica de las líneas de negocio. Este aspecto es particularmente impor-
tante en el sector de las biociencias y la salud, donde la mayor parte de los productos que se
comercializan requieren largos periodos de tiempo para su desarrollo, durante los cuales las
necesidades del mercado pueden sufrir cambios.
En lo que se refiere a las líneas de negocio algunas áreas emergentes como la terapia celular,
la medicina regenerativa y la revolucionaria tecnología del ARN interferente para el silencia-
miento de la expresión génica, no tienen un modelo de negocio consolidado ni tampoco una
regulación perfectamente definida. En este escenario, los sistemas inteligentes de informa-
ción aportan gran valor en la vigilancia de la regulación y su tendencia.

· Además, el obtener información sobre las nuevas tecnologías que se van incorporando al
mercado, puede ser una herramienta útil en la búsqueda de socios. De hecho las empresas
del sector biotecnológico utilizan los servicios de información inteligente para la búsqueda
de socios y colaboradores.
En muchos proyectos empresariales en biomedicina el inicio de la idea de negocio se encuen-
tra en el mundo académico. Las empresas vigilan este entorno en busca de nuevas ideas de
negocio, que luego son desarrolladas por estas empresas. Esto es así por ejemplo en el desa-
rrollo de biofármacos, donde la diana se descubre frecuentemente en las universidades o cen-
tros de investigación y las empresas de biotecnología se encargan de la validación de las dia-
nas y desarrollo preclínico del fármaco. Por tanto, el sector empresarial es muy receptivo a las
innovaciones producidas en el entorno académico, creando un medio ideal para la práctica de
los servicios inteligentes de información. 

· Asimismo, estudiar cómo otras compañías relacionadas obtienen y distribuyen sus productos
puede ofrecer información sobre las acciones de los competidores.

· Por último, el conocer las oportunidades tecnológicas y aspectos legales, puede ser de gran
utilidad para valorar los riesgos de su utilización y poder anticiparse a los cambios que pue-
dan afectar a su negocio.
La práctica de la VT/IC supone una poderosa herramienta para mantener la información actualiza-
da sobre el entorno científico y empresarial, que afecta especialmente en el desarrollo de las acti-
vidades de las empresas de biociencias. Sin embargo, las empresas pequeñas del sector no siem-
pre disponen de los medios adecuados para poder realizar actividades de vigilancia tecnológica.
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Visiones y aportaciones desde las empresas del sector

Seguidamente se sintetizan las contribuciones y principales conclusiones de la Mesa redonda “La inte-
ligencia competitiva, un pilar fundamental para la innovación en el sector Biomedicina y salud” ,
que tuvo lugar en la Conferencia Internacional madri+d sobre Inteligencia Competitiva.

En la mesa participaron representantes de diferentes ámbitos del sector de la biomedicina. 

· Fundación Lilly – José Antonio Gutierrez-Fuentes
Director General Fundación Lilly, Madrid

· Roche Farma – Antonio Ramírez de Arellano
Especialista en economía sanitaria y miembro del equipo de desarrollo comercial
de Roche Farma, Madrid

· Bristol-Myers Squibb – Ulf Staginnus
Director Asociado del Instituto de Investigación Farmacéutica de Bristol-
Myers Squibb, Madrid

· Progenika Biopharma – Carlos Malpica
Director Internacional de Marketing y Ventas de Progenika Biopharma.

· Relator: Javier Benito
Director Círculo de Innovación en Biotecnología madri+d (CIBT)

La mesa comenzó explicando lo que se entiende en el sector de la biomedicina como inteligen-
cia competitiva.

Si tomamos la definición de inteligencia, como la capacidad de entender o comprender y de resol-
ver problemas y la de competitivo, como adjetivo perteneciente o relativo a la competición, pode-
mos hacernos una idea de su significado. Pero, tal y como expusieron los diferentes participan-
tes de la mesa, la inteligencia competitiva se entiende como herramienta de gestión, para faci-
litar información, en el momento oportuno, sobre los principales avances y novedades tecnoló-
gicas, así como sobre aquellos movimientos que puedan afectar al futuro de las empresas.

Inteligencia Competitiva en las empresas del sector

En la mesa se presentaron los aspectos de investigación y de mercado particulares de este sec-
tor. Una característica esencial de la biotecnología es que cualquier nuevo desarrollo de produc-
to requiere un periodo significativamente mayor que en otros sectores de base tecnológica,
como puede ser, por ejemplo, el de las tecnologías de la información y las comunicaciones. El
proceso de desarrollo de un fármaco, desde el descubrimiento de la molécula hasta la aproba-
ción por las agencias reguladoras, dura quince años y tiene un coste medio de unos seiscientos
cincuenta millones de euros, de los que el 65% se emplean en la investigación clínica. Este cos-
te, a su vez, ha experimentado un fuerte incremento en la década de los años 90, de hecho, los
gastos mundiales en I+D han aumentado de forma impresionante en este periodo.
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Un modelo de empresas muy frecuente en el sector es el de las start ups, empresas centradas en
una única línea de negocio, y que se encuentran en la fase enmarcada entre el comienzo del
desarrollo de una idea y la obtención de ingresos regulares. Las ideas de negocio de las start ups
de desarrollo de biofármacos generalmente se originan en el entorno académico. Posteriormen-
te, estas empresas se encargan de la validación de las dianas y desarrollo preclínico del fármaco.
Una estrategia muy común en el sector es la alianza de estas compañías con empresas farmacéu-
ticas, mediante acuerdos o fusiones. Las empresas biotecnológicas se benefician de la enverga-
dura económica y experiencia de las farmacéuticas para llevar sus productos y tratamientos has-
ta el paciente y las empresas farmacéuticas, a su vez, pueden de esta forma aumentar su capaci-
dad para generar nuevos fármacos. 

En contraposición con este modelo de negocio, hay empresas en el sector que basan su estrate-
gia de negocio en el desarrollo de herramientas, servicios o información. En este caso, los tiem-
pos y costes de desarrollo son menores, aunque también los beneficios que se obtienen son
menores. Los modelos de negocio de estas empresas dependen más del marketing y desarrollo de
negocio que de otras cuestiones como la protección de la propiedad industrial.

El desarrollo de la biotecnología requiere una adecuada interrelación entre empresas de biotec-
nología, hospitales, centros de investigación, universidades, industrias farmacéuticas, fabrican-
tes de equipos médicos, agentes financieros y autoridades gubernamentales. 

En referencia a las autoridades gubernamentales, se pueden destacar algunas iniciativas especí-
ficas del sector como la aparición de bioincubadoras, espacios adecuados para apoyar estructu-
ralmente a empresas de biotecnología en el desarrollo de su idea de negocio. Estos espacios
apoyan a estas empresas cuyas ideas de negocio suelen encontrarse en estados de desarrollo
incipientes. En Madrid, el Parque Científico de Madrid cuenta con una bioincubadora en su edifi-
cio de desarrollo empresarial en la zona norte de Madrid.

El desarrollo del sector de la biotecnología ha generado también el movimiento de creación de
clusters tecnológicos regionales o biorregiones, áreas geográficas de desarrollo innovador en las
que integra un instrumento de transferencia de tecnología que pretende promover la interrela-
ción entre centros de excelencia, entorno industrial y financiero. En último término, pretenden
aumentar la competitividad empresarial y desarrollar una cultura emprendedora. Similares a
estos son algunos de los objetivos del reciente Cluster de Biotecnología de la Comunidad de Madrid,
en los que participan tanto empresas como administraciones públicas de la comunidad.

Dado que este sector posee ciertas particularidades, la práctica de la IC debe adaptarse para cada
situación, siendo de especial importancia para las compañías biotecnológicas prestar atención a la
información relacionada con el mundo científico y con el mundo de los negocios. En concreto,
debido a las características del área de la biomedicina, los pilares sobre los que se sustenta el éxi-
to biotecnológico son la propiedad y protección intelectual, la financiación y el acceso al mercado.
Por lo que, para establecer un proceso de inteligencia competitiva hay que recolectar la informa-
ción necesaria, analizarla, sintetizarla y comunicarla adecuadamente a los decisores.
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Para los ponentes de la mesa los aspectos más destacados del sector de la biomedicina y que
deberían tenerse en cuenta para llevar a cabo prácticas de inteligencia competitiva se mues-
tran en la siguiente tabla:

La aplicación de prácticas de VT/IC son especialmente importantes dado que el tipo de actividades
que desempeñan las compañías biotecnológicas requiere grandes inversiones de dinero, que pue-
den tardar varios años hasta dar beneficios. Según se mencionó en la mesa, el coste del desarrollo
de un producto puede estar entorno a los 650-850 millones de euros y se pueden tardar 15 años
desde que se comienza a desarrollar un fármaco hasta su puesta en el mercado. Debido a estos pla-
zos de tiempo es muy importante realizar una actualización de datos periódica.

En este contexto, uno de los problemas que se mencionaron, con los que se puede encontrar una
compañía del sector, es la inversión en líneas de investigación que ya hayan sido realizadas por
otros sin obtener resultados positivos de ellas. Además, otro punto crítico para las grandes empre-
sas farmacéuticas como Roche Farma, Lilly o Bristol-Myers Squibb, al que se refirieron en la
mesa, fueron los aumentos de los costes en investigación, que suponen pérdidas económicas impor-
tantes cuando los productos no superan las fases de ensayos clínicos. Se estimó que un 80% de
las nuevas moléculas no superan la fase III produciendo un incremento en el coste.

Sin embargo, en estos casos las herramientas de VT/IC pueden ser útiles para intentar evitar
estas situaciones. Mediante la gestión de la información, sobre los proyectos de investigación,
los grupos de investigación activos, las publicaciones en un determinado tema, las ponencias en
congresos, etc., se puede ayudar a tomar decisiones importantes.

También se mencionó la gran cantidad de información que se genera y de la que depende para su
progreso. Con la secuenciación del genoma humano se pasó de tener más de doscientas dianas tera-
péuticas sobre las que ensayar los productos a doscientas mil. Esto supuso la generación de una
cantidad de información heterogénea difícil de manejar. En este punto las diferentes herramientas
de la VT/IC aportan medios adecuados para poder gestionar adecuadamente la información.

· Largos periodos de tiempo para desarrollar un producto.
· Costes elevados en el desarrollo de un producto.
· Aumento de los costes en investigación.
· Gran cantidad de información.
· Incremento del número de compañías biotecnológicas.
· Entrada de compañías de genéricos en el mercado.
· Aumento del número de licencias.

Características del sector de la biomedicina

F I G U R A  1

C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  s e c t o r  d e  l a  b i o m e d i c i n a
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Como comentó Antonio Ramírez de Arellano, de Roche Farma, otra tendencia característica del
sector de la biomedicina y en particular de las grandes compañías farmacéuticas, es que los pro-
ductos estrella, que generaban entre el 70 y el 80% de la facturación, se están agotando. Cada
vez más la fuente de nuevos productos se encuentra en las pequeñas empresas de biotecnología,
que tienen una gran actividad innovadora, para lo que es necesario conocer las herramientas
que la inteligencia competitiva ofrece.

Las grandes compañías mediante sus servicios de inteligencia competitiva, centrando espe-
cialmente su atención en la vigilancia de la propiedad intelectual, detectan nuevos productos
que han desarrollado las pequeñas empresas y mediante acuerdos de licencias y pagos de
royalties consiguen nuevos productos. Según se señaló en la mesa entre los años 2002 y 2007
se ha producido un aumento del 16% en el número de licencias. De hecho, se están comen-
zando a desarrollar técnicas de modelización económica para valorar los riesgos de invertir en
empresas de biotecnología, que permitan conocer las tendencias del desarrollo de nuevas tec-
nologías. En este ámbito todo lo relacionado con la propiedad industrial suponen una herra-
mienta importante.

En la situación actual para poder competir en un mercado global se hace necesario tener
información actualizada acerca de la propiedad industrial. Esto es especialmente importante
desde que la caducidad de las patentes en el sector farmacéutico abrió las puertas a las com-
pañías de genéricos.

Otro cambio que se está produciendo en las grandes compañías es la tendencia a descentrali-
zar los departamentos de I+D para crear departamentos especializados por área terapéutica
que intentan introducir una disciplina de negocio en los laboratorios.  También se están empe-
zando a desarrollar estrategias, para compartir la información, en las industrias farmacéuticas
y el sector académico, así como los consorcios entre compañías para compartir metodologías
y procedimientos.

Con el aumento importante de las compañías biotecnológicas se está produciendo una transfor-
mación de la industria farmacéutica que investiga y descubre a una que busca, desarrolla y
comercializa, adquiriendo cada vez más valor los servicios de VT/IC. Ahora el nuevo objetivo de
las compañías farmacéuticas no es proveer fármacos sino dar servicios para gestionar la enfer-
medad, creando tratamientos personalizados. 

En esta dirección se han empezado a realizar lo que denominan pago por resultados, que consis-
te en que los servicios de Salud Pública de las Administraciones financiarán sólo los medicamen-
tos que den resultados eficaces y eficientes. De esta manera, se comparten riesgos entre el Sis-
tema Nacional de Salud y las empresas farmacéuticas, que debido al aumento, en los últimos
años, de las exigencias por parte de las autoridades reguladoras, para poder comercializar un medi-
camento han visto incrementar los costes del desarrollo de medicamentos, posicionando a las
farmacéuticas europeas detrás de las estadounidenses.
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La Inteligencia Competitiva y la Cadena de Valor

Después de exponer el panorama actual del sector de la biomedicina se comentó la importancia
de las prácticas de inteligencia competitiva en las diferentes etapas de la cadena de valor de dos
modelos de negocio. Las multinacionales farmacéuticas, como las representadas en la mesa, Roche
Farma, Fundación Lilly o Bristol Myers Squibb, y las pequeñas empresas o PYMES del sector de la
biotecnología, como Progenika Biopharma. (Figura 2)

En primer lugar cuando se comienza una investigación en la que hay que tomar decisiones como
la línea a investigar, las dianas sobre las que ensayar un fármaco o las tecnologías a emplear, la
información obtenida de publicaciones científicas a partir de diversas bases de datos especiali-
zadas, los grupos de investigación de los diferentes centros de investigación junto con los pro-
yectos que se han realizado, las patentes de diferentes países y las empresas con sus productos
relacionados, pueden ayudarnos a tomar decisiones importantes.

El siguiente punto en el que la IC puede aportar información importante, es el análisis de paten-
tes para tomar decisiones a la hora de licenciar un producto o adquirir una licencia. Se pueden
encontrar nuevos productos o nuevos mecanismos de acción, que evitan a las compañías tener
que invertir en la fase de investigación y desarrollo del producto, así como encontrar socios que
comercialicen el producto que se ha desarrollado.

En este contexto es necesario, para que el desarrollo de un producto tenga éxito, tener en cuen-
ta la información relativa al incumplimiento de otras patentes, así como el análisis de la infor-
mación relativa a legislación que pueda afectar a las actividades de la empresa, o al tiempo

Were does CI add value?

Research Licensing Development Marketing LCM/BO Investors

Potential Products
Mechanism of Action
Company Reviews
Competitive Bidders

Phase IV
Market Dynamics
Environment

Reaction to News
Rumors
Influence Opinion

New Formulations
Patents
Regulatory issues
Generic or Biosimilares

Clinical Endpoints
Potential Claims
Time to Market
Clinical Issues

Disease Analysis
Platforms
Technologies
Targets

F I G U R A  2
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necesario para la salida al mercado de un producto. Para ello existen diferentes bases de datos
especializadas tanto en patentes como en temas de legislación, que se pueden consultar.

Todo ello está también relacionado con los temas de marketing, en los que influye la situación
del mercado y los requisitos de autoridades reguladoras, por ejemplo para el caso de los ensayos
clínicos. Además hay que tener en cuenta la información relativa al ciclo de vida del producto, como
la caducidad de patentes, los organismos reguladores, o la aparición de genéricos. En este punto
la información obtenida sobre estudios de mercado puede aportar información de utilidad.

Finalmente, la IC puede aportar datos útiles sobre los inversores, observando cuales son las
noticias que aparecen sobre el producto, los rumores o la influencia que puedan ejercer determi-
nadas opiniones.

En cuanto a las pequeñas empresas del sector, se tienden a crear colaboraciones y redes de coo-
peración con universidades y otras empresas para abordar los elevados costes de I+D para llevar
un producto al mercado. En este contexto las prácticas de vigilancia pueden aportar información
muy útil a estas pequeñas compañías para la búsqueda de socios. Identificando empresas con acti-
vidades relacionadas, grupos de investigación, proyectos en los que participan, así como median-
te una red de contactos personales se puede establecer colaboraciones o encontrar socios.

Muchas de estas compañías consiguen hacerse un hueco en el mercado gracias a que se basan
en la detección precoz de tecnologías clave para desarrollar su negocio. Un ejemplo claro de
esto lo expuso Carlos Malpica, de Progenika Biopharma. Esta empresa basó su actividad inicial
en el desarrollo de las tecnologías de los microarrays de ADN como herramienta para el diagnós-
tico de enfermedades, en el momento inicial de desarrollo de esta tecnología. Gracias a la detec-
ción precoz de la aparición de esta tecnología, encontraron un nicho en el mercado que les per-
mitió posicionarse y expandirse.

Existen ciertas diferencias en la manera de aplicar la VT/IC entre las grandes empresas farmacéu-
ticas y las PYMES del sector. Tal y como se expuso, el 75% de las grandes compañías farmacéuti-
cas disponen de departamentos especializados únicamente en IC. Un porcentaje menor de com-
pañías lo que hacen es contratar externamente los servicios de un equipo especializado en VT/IC,
y otras optan por contratar a alguien con experiencia en el sector como un director ejecutivo.

Además se resaltó que cuanto mayor es el presupuesto que se tiene para acceder a fuentes de infor-
mación, mayores son las capacidades de la compañía para competir en el mercado. Actualmente
el 87% de la información que obtienen las compañías para poder estudiar a los competidores y
el mercado, proviene de Internet, fundamentalmente de medios de pago.

Respecto al momento de utilización de la IC, mientras algunas compañías disponen de un servi-
cio permanente de IC otras empresas únicamente comienzan a utilizar estos servicios cuando se
encuentran en la etapa preclínica antes de lanzar un producto. Sin embargo, con la práctica de
la inteligencia competitiva obtenemos información de valor añadido en diferentes etapas.
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Finalmente se presentó un ejemplo de cómo la práctica de la IC supone una ventaja para las empre-
sas. En este ejemplo se exponía  como la percepción que tenía una empresa sobre un compues-
to de interés se basaba únicamente en la patente que lo protegía. Esta patente caducaba al año,
lo que implicaba que a partir de ese año el producto podría ser utilizado por otras compañías,
como por ejemplo, las de genéricos. Tras realizar una búsqueda exhaustiva de la situación de la
propiedad intelectual se detectó que existía también una patente de proceso que protegía el
único método de purificación y escalado del producto que se conocía, durante dos años más. Como
resultado el producto obtuvo dos años más de exclusividad y el tiempo que tardaron las compa-
ñías de genéricos en poder desarrollarlo y sacarlo al mercado.
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J UA N  A N TO N IO  C A B R E R A  ( C I E M AT )

M I L AG R O S  C O U C HO U D  ( C I E M AT )

J UA N A  SA N Z  ( U N I V E R S I DA D  D E  A L C A L Á )

C Í R C U L O  D E  I N NO VAC I Ó N  M A D R I + D

E N  T E C NO L O G Í A S  M E D IOA M B I E N TA L E S  Y  E N E R G Í A .  ( C I T M E )

4.4. Exper iencias  en el  sector  de la  Energía

1 . I n t r o duc c i ó n

El análisis del entorno que rodea a una organización es una actividad fundamental para poder
poner en marcha los mecanismos necesarios que permitan dar respuesta a los retos a los que los
responsables de la toma de decisiones se enfrentan, en un escenario cada vez más globalizado.
Disponer de información sobre la evolución de las tecnologías, los obstáculos existentes para su
desarrollo, la necesidad de nuevos conocimientos científicos o capacidades y como evolucionan
las demandas de la sociedad permite generar los conocimientos precisos  para adoptar estrate-
gias y tomar las decisiones adecuadas para cumplir sus objetivos.

2 . S e c t o r  e ne rg é t i c o

En el caso del sector energético, el análisis de las tecnologías emergentes y su papel para dar
respuesta a los retos actuales que suponen el cambio climático, la seguridad de suministro y la
mejora en la calidad de vida de todos los habitantes del planeta, permite poder evaluar compa-
rativamente el papel de cada tecnología y cuales serán sus impactos, lo que constituye un cono-
cimiento muy valiosos para la elaboración de políticas relacionadas con la energía.

Este papel está recogido dentro de las actividades de Energía del 7 Programa Marco, en el que la
vigilancia, junto con la prospectiva, se consideran herramientas en el proceso de generar los cono-
cimientos necesarios para formulación de políticas energéticas. Uno de sus objetivos, es el desa-
rrollo de una metodología de vigilancia común en el sector de la energía en el ámbito de la UE,
que permitirá vigilar y evaluar las diferentes tecnologías energéticas en función de su contribu-
ción potencial a los objetivos de competitividad, sostenibilidad y seguridad de suministro.
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La utilización de la vigilancia permite a los centros de investigación en energía definir sus
actuaciones estratégicas mediante la identificación de cuales son las tecnologías bajas en car-
bono que van a permitir reducir las emisiones, junto con las líneas de investigación básica nece-
sarias para impulsar su entrada en los mercados energéticos en función de las capacidades cien-
tíficas y tecnológicas de que dispone.

Para las empresas, conocer cual es la tecnología capaz de dar una respuesta a una determinada
necesidad planteada por la sociedad y que sea a su vez una oportunidad que les permita el desa-
rrollo de nuevos procesos o productos hacia el mercado, supone una ventaja competitiva frente
al resto de los actores del sector.

En los procesos ligados a la creación de nuevas empresas de base tecnológica, NEBT, o de las
spin off, disponer de estudios de vigilancia permite emprender el desarrollo de nuevos productos
conociendo cual es el estado actual de las tecnologías y las posibles soluciones alternativas
existentes, abordando en mejores condiciones las decisiones y estrategias necesarias para impul-
sar el éxito de sus actuaciones respecto a sus competidores.

La vigilancia tecnológica, requiere buscar y analizar información sobre ciencia y tecnología, pero
también se necesita información en otros ámbitos, es decir otros tipos de vigilancia. Entre ellos, la
inteligencia competitiva, permite analizar la estrategia de los competidores, sus éxitos o fracaso,
como actúan frente a los cambios y a las actuaciones de otras empresas de su entorno. 

Bajo el punto de vista de la toma de decisiones lo que interesa es implantar un sistema para
analizar todo el entorno que rodea a la organización y conocer su posición respecto a otros
actores, generando el conocimiento necesario para que los responsables de la toma de decisio-
nes puedan aprovechar mejor las capacidades de que disponen, conocer sus puntos fuertes y sus
debilidades, y aumentar su competitividad.

No debe olvidarse que la vigilancia busca detectar aquellas tecnologías cuyo desarrollo pueda cons-
tituir para las instituciones o las empresas que la realizan, una estrategia de actuación a corto
plazo, adelantándose a sus potenciales competidores. Pero esta visión a corto plazo debe con-
templar también seguir su evolución, es decir conocer si la tecnología va a seguir o no su evo-
lución actual, analizar hacia dónde camina, cuáles son las posibilidades de una tecnología emer-
gente para consolidarse en el tiempo o identificar las barreras existentes para su desarrollo. Esto
hace  que junto a la información a corto plazo sea necesario tener una visión de futuro para
decidir posibles líneas de actuación o cambiar las actuales en función de los posibles cambios
detectados, este es papel de la prospectiva.

La prospectiva es la herramienta que permite a las empresas o instituciones estar preparadas
para afrontar acontecimientos inesperados y reaccionar poniendo en marcha tareas de desa-
rrollo, formación y posicionamiento que les permitan asimilar los cambios futuros sin sufrir
sus repercusiones.
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3 . E x p e r i e nc i a s  e m p re s a r i a l e s

En el marco de la Conferencia Internacional sobre la Inteligencia Competitiva, se desarrollaron una
serie de mesas sectoriales con el objetivo de que las empresas expusiesen como abordan el aná-
lisis de su entorno para la toma de decisiones. En el área de energía cuatro empresas del sector
presentaron como realizan la vigilancia y su papel dentro de su sistema de innovación.

En el limitado tiempo de que dispusieron los asistentes para preguntar a los conferenciantes, se
puso de manifiesto el papel de la vigilancia en el sector energético como ejemplo de sus venta-
jas competitivas, a pesar del relativamente largo tiempo de las tecnologías energéticas en llegar
al mercado. Esto da lugar a oportunidades, sobre todo en el campo de la investigación para abrir
nuevas líneas y buscar soluciones innovadoras

También señalaron las intervenciones, la falta de información de las empresas del sector por
parte de los organismos internacionales sobre como se van a desarrollar las diferentes políticas
energéticas, la necesidad de poder contar con una visión de futuro que ayude a definir las tec-
nologías necesarias y su papel en los mercados.

Composición de la mesa:

· IBERDROLA - Carlos Lozano.
Punto de Contacto Innovación Iberdrola Renovables.

· UNIÓN FENOSA - Javier Alonso.
Responsable I+D Corporativo.

· CO2 SPAIN INNOVACIONES Y SOLUCIONES - Larry Philp.
Director General.

· BESEL - José SIERRA
Director de I+D.

· Relatora: Milagros Couchoud.
Secretaria General del CIEMAT y  Directora Científica del Círculo de Innovación en Tec-
nologías Medioambientales y Energía madri+d (CITME)

Iberdrola

La Dirección de Innovación tiene como misión dotar al Grupo Iberdrola de los recursos y herra-
mientas necesarios para desarrollar la innovación, fomentando su liderazgo en el sector eléctri-
co, poniendo en marcha un sistema de Gestión de Conocimiento especifico y creando la Red de
Innovación IBERDROLA.

Este Sistema, centrándose en determinadas áreas de conocimiento y siguiendo el modelo de la
norma UNE 166002 de AENOR, integra la vigilancia, que se realiza mediante contratación exter-
na con el análisis interno, facilitando la gestión de las ideas generadas por los propios emplea-
dos para desarrollar la innovación tecnológica.
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La Unidad de gestión de I+D+i de la Dirección de Innovación, ayuda a las diferentes unidades de
negocio a desarrollar sus propios sistemas de gestión y certificación basándose en las personas
que los forman, con el objetivo de ejercer el liderazgo empresarial en plataformas tecnológicas o
participar en programas como Ingenio 2010 y del 7 PM. De esta forma la selección de ideas ase-
gura la calidad de los proyectos, priorizando en función de los planes estratégicos, y su gestión
buscando los recursos necesarios.

La Red de Innovación de Iberdrola es un foro institucional de encuentro con los distintos cola-
boradores tecnológicos de la entidad para impulsar la colaboración, comunicar la estrategia empre-
sarial y debatir las experiencias. Permite la selección de ideas generadas internamente y dar sopor-
te a la cartera de proyectos.

Además, las diferentes subredes temáticas existentes facilitan el proceso de formación y difu-
sión de información, interna y externa, junto con la realización de procesos de medición, análi-
sis y mejora.

Unión Fenosa

La empresa considera la innovación como una de las claves de su alta cotización en Bolsa al per-
mitirle abrir nuevas líneas de negocio. Su competitividad esta basada en el negocio eléctrico
más el gas y el carbón, con una planta en Egipto y una mina en África del Sur.

El éxito en la aplicación del modelo de Pavitt en la organización para clasificar las empresas en
función de su intensidad competitiva, ha permitido identificar los cambios tecnológicos impul-
sando su aplicación en la comercialización, basándose en la eficiencia y el ahorro. La empresa ven-
de electricidad pero la responsabilidad corporativa implica la sostenibilidad en sus actuaciones
por lo que ayuda a sus clientes en la implantación de medidas de ahorro y eficiencia.

El ciclo de innovación tecnológíca, siguiendo el modelo de Utterback, establece cómo a lo largo
del desarrollo de una tecnología en función de la intensidad innovadora aparecen distintos tipos
de empresas. Desde una zona inicial sin competidores, seguida de una zona intermedia equili-
brada, hasta una fase final de alta innovación para poder generar nuevos productos y llevarlos al
mercado antes que la competencia.

La inteligencia económica se basa en conocer el origen de la tecnología, estar a la última en adqui-
sición de tecnologías y utilizar como elementos tractores la I+D colaborativa. Surgen así oportu-
nidades de optimización basadas en los largos ciclos de vida de las tecnologías energéticas.

La vigilancia se realiza de forma pasiva, mediante el seguimiento de publicaciones y la utiliza-
ción de herramientas de integración y análisis como la minería de datos. La vigilancia activa, la
inteligencia, realiza el análisis de mercados, la evaluación comparativa, benchmarking, estudios
de estado del arte y de las perspectivas de desarrollo.
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Los resultados pueden llevar a cerrar actuaciones en curso, fijar especificaciones técnicas para
la compra de tecnologías, procesos de transferencia, compartiendo desarrollos y proyectos de
I+D o nuevas aplicaciones de negocio.

CO2 Spain

La empresa ofrece un amplio abanico de soluciones e innovaciones, para que sus clientes operen
con éxito en los mercados emergentes de comercio del carbono como instrumento para disminuir
los gases de efecto invernadero. La innovación en las áreas de regulación y normalización hace
que se disponga de herramientas para analizar el estado del mercado y su evolución, por lo que
en el 2006, las empresas energéticas pensaban que el precio del CO2 aumentaría.

Sin embargo, desde el comienzo del otoño, el precio de los derechos ha caído desde 30 € la
tonelada hasta estabilizarse en torno a 1 euro. ¿Cuales son las lecciones aprendidas de este fra-
caso de mercado?

En primer lugar, el fracaso ocurrió por la aceleración de las soluciones tecnológicas. En un plazo
corto de tiempo se produjeron cambios en los sistemas de generación eléctrica al sustituirse el
carbón como combustible por la utilización del gas en ciclos combinados, obteniéndose mayor
eficiencia y reduciéndose las emisiones.

El comercio del CO2 se basa en un cliente que posee un bien, los derechos de emisión, que ven-
de dentro de un marco jurídico creado para legislar la oferta. Pero no se regula la demanda, es
un mercado libre con precios libres y estos pueden caer, como así sucedió. La otra causa del fra-
caso es una equivocación analítica, ya que las previsiones no se corresponden con las emisiones
reales al estar basadas en un modelo único de un solo proveedor.

Además los datos medioambientales se publican con retraso lo que influye en la reacción del
mercado surgiendo desconfianza por el sesgo en los números facilitados por los distintos
operadores.

Besel

La empresa comenzó con 15 personas en 1984 y ha llegado a ser un grupo empresarial formado
por 150 personas y 4 empresas en la actualidad. Su trayectoria pasa por un proceso de diferen-
ciación y posicionamiento en el mercado del hidrógeno como eje central de sus actividades.

La vigilancia tecnológica es utilizada como una de las herramientas de I+D+I dentro del siste-
ma de inteligencia competitiva que incluye una herramienta de gestión documental corporati-
vo junto con el análisis externo de alertas sobre innovaciones. El objetivo es conseguir explo-
tar las diferentes fuentes de información dándole un peso según la fuente, recopilar y filtrar
para crear conocimiento. La valoración de la información se establece en función del área tec-
nológica y de aspectos como su relación con la estrategia de I+D o las capacidades de que se
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dispone, si puede suponer nuevas oportunidades tecnológicas y la generación de oportunida-
des para la empresa o si determina la necesidad de contar con nuevas capacidades para facili-
tar el desarrollo de áreas emergentes.

De esta forma la Dirección de I+D obtiene la información necesaria para la toma de decisiones rela-
cionadas con las líneas de actuación prioritarias. Se promueve la creatividad para generar nue-
vas ideas mediante técnicas como la tormenta de ideas y el análisis externo e interno para com-
parar la situación de la organización respecto a su entorno.

En el caso de esta empresa se produjo un error en el planteamiento inicial cuyo objetivo era
fabricar una pila de combustible propia. Esta orientación se modificó hacia las tecnologías auxi-
liares, es decir empleando pilas de combustible comercializadas por otros. Así se han producido
numeroso desarrollos propios como un barco híbrido, coches para flotas cautivas como aero-
puertos, sillas de ruedas para discapacitados

Conclusiones

Como se ha visto el desarrollo y aplicación de métodos, cuantitativos y cualitativos para analizar
a medio y largo plazo el desarrollo tecnológico y sus impactos sobre los objetivos de las políti-
cas energéticas y medioambientales pone de manifiesto el interés de la vigilancia y la prospecti-
va en el sector energético. Los ejemplos presentados, distintas empresas, diferentes métodos,
reflejan el interés por conocer el escenario en que desarrollan sus actividades.

La vigilancia y el análisis de la competencia, proporciona información relevante sobre los esce-
narios en que las empresas desarrollan sus actividades y les permite desarrollar estrategias,
como ponen de manifiesto los cuatro ejemplos presentados.

Conviene recalcar los aspectos complementarios de la vigilancia y la inteligencia como parte de
un análisis más amplio que debe abarcar distintas dimensiones, de manera que se disponga de
toda la información necesaria para afrontar las incertidumbres del entorno que rodea a las insti-
tuciones y empresas en una situación de cambio rápido. De esta forma, es posible identificar
tendencias, determinar hacia dónde se producen los cambios y analizar las situaciones en las
que se desarrollan actividades, generando el conocimiento necesario para la planificación y la toma
de decisiones más adecuada a los objetivos que se persiguen.
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5 . 1 . E s t ud i o  de  V i g i l a n c i a  Te c no l ó g i c a  p a r a  e l  s e c t o r  T I C :
Te c no l o g í a  de  I de n t i f i c a c i ó n  p o r  R a d i o f r e c u e nc i a  a p l i c a da  a l  á m b i t o  de  l a  s a l ud .

Círculo de Innovación madri+d
en Tecnologías de la Información y Comunicaciones. CITIC.

5 . 2 . T r a n s f e r i r  c o no c i m i e n t o  me d i a n t e  e s t ud i o s  de  v i g i l a n c i a  t e c no l ó g i c a :
e s t ud i o  de  a p l i c a c i o ne s  de  l o s  na no t u b o s  de  c a r b o no .

Círculo de Innovación madri+d
en Materiales, Tecnología aeroespacial y Nanotecnologías. CIMTAN.

5 . 3 . Una exper ienc ia  de  V ig i lanc ia  Tecno lóg ica  en  e l  ámbi to  de  la  b iotecno log ía  ap l icada  a  la  sa lud.

Círculo de Innovación madri+d en Biotecnología. CIBT.

5 . 4 . E s t ud i o  de  t e c no l o g í a s  de  L i c u e f a c c i ó n  y  t r a n s p o r t e  de  g a s  p a r a  p l a t a f o r ma s  p e t r o l í f e r a s .

Círculo de Innovación madri+d en Tecnologías Ambientales y Energía. CITME.

intec
FACTOR CLAVE PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS

EN LAS ORGANIZACIONES 

LA INTELIGENCIA COMPETITIVA

L A  V IG I L A N C I A  T E C NO L Ó G IC A  C O MO  E S T R AT E G I A

PA R A  E S T I M U L A R  L A  C O O P E R AC I Ó N  C I E N T Í F I C A

Y  T E C NO L Ó G IC A :

A L G U NO S  R E S U LTA D O S  O BT E N I D O S  E N  L A

C O M U N I DA D  D E  M A D R I D ,  A  T R AV É S  D E L  P R O G R A M A

D E  C Í R C U L O S  D E  I N NO VAC I Ó N

Capítulo V
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A N A  B E L É N  B E R M E J O

I V Á N  M A R T Í N E Z  SA L L E S

J UA N  M E N E S E S  C H AUS

C Í R C U L O  D E  I N NO VAC I Ó N  M A D R I + D

E N  T E C NO L O G Í A S  D E  L A  I N F O R M AC I Ó N  Y  C O M U N IC AC IO N E S  ( C I T I C )

5.1. Estudio de Vigi lancia  Tecnológica para e l  sector
TIC:  Tecnología  de Identif icación por
Radiofrecuencia  apl icada a l  ámbito de la  sa lud

1 . I n t r o duc c i ó n :  mo t i v a c i ó n  y  o b j e t i v o s  de l  e s t ud i o

El presente caso de estudio se basa en la realización de un informe sectorial de vigilancia tecno-
lógica realizado por el Círculo de Innovación en TIC (CITIC) a petición de AETIC (Asociación de
Empresas de Electrónica, Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones de España). Dicho
estudio, “Tecnología de Identificación por Radiofrecuencia (RFID): aplicaciones en el ámbito de la
salud”, terminó generando una actividad notable alrededor del mismo y contribuyó a dinamizar
a todos los agentes implicados en su realización.

AETIC, conocedor del potencial de la tecnología RFID, propuso realizar un informe de vigilancia
tecnológica en esta temática. AETIC y CITIC decidieron acotar su extensión, enfocando su desa-
rrollo hacia su aplicación al ámbito de la salud, sector que últimamente resulta ser foco de
gran cantidad de aplicaciones de las TIC. Sin lugar a dudas resultó una decisión acertada, ya
que fueron numerosas las empresas de las Plataformas Tecnológicas eMOV (Comunicaciones
Inalámbricas) y eSEC (Seguridad y Confianza) que mostraron interés en colaborar y apoyar la
realización del informe. CITIC configuró el equipo de trabajo, contando con expertos de CEDITEC-
ETSIT (Centro de Difusión de Tecnologías de la ETSIT), grupo de investigación de la ETSIT-UPM
con amplia experiencia y conocimiento en tecnologías inalámbricas aplicadas a distintos secto-
res, y que lidera diversos proyectos en este campo, como MADRINET (Multidisciplinary Advan-
ced Research in User-Centric Wireless Network Enabling Technologies), Programa de I+D finan-
ciado por la Comunidad de Madrid. Asimismo, en esta ocasión, el equipo de trabajo se comple-
tó con un técnico de CITIC experto también en esta tecnología y con conocimientos de la apli-
cación de las TIC al sector de la salud.
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2 . R e s u l t a do s  de l  c a s o  de  e s t ud i o

La tecnología RFID (Radiofrequency Identification) permite capturar la información almacena-
da en una etiqueta, sin necesidad de que exista línea de vista ni contacto físico entre lector y
etiqueta. Estas etiquetas o tags pueden adherirse a cualquier objeto de forma que transportan
información asociada al mismo: desde la relación de eventos/tareas asociados a ese objeto,
hasta un simple identificador que permite acceder a una base de datos con información adicio-
nal. Esta tecnología ofrece un sinfín de aplicaciones y ámbitos donde su utilización resulta
muy ventajosa, especialmente de cara a la automatización de procesos que hasta ahora se rea-
lizan de forma manual o semi-automática: trazabilidad de bienes, control de inventario, locali-
zación y seguimiento de personas y objetos, o la seguridad en el control de accesos. Estas
soluciones tienen aplicación directa en una gran variedad de sectores, siendo el de la salud uno
de los más impactados: la trazabilidad de los medicamentos es crítica para asegurar su calidad
y evitar falsificaciones, el conocimiento exacto de la disponibilidad (cantidad y localización)
de los recursos materiales y humanos puede salvar vidas, el control del historial del paciente sim-
plifica los procesos (tratamientos, control de dosis, historial), o el registro de las visitas médi-
cas facilita el seguimiento del paciente, son sólo algunos de los casos en los que la implanta-
ción de la tecnología RFID resultaría ventajosa.

La Comisión Europea se ha dado cuenta del interés que la tecnología RFID también ha susci-
tado en Europa, y consciente del gran potencial para los agentes económicos y para los ciuda-
danos europeos, está apostando fuertemente por ella a través del Programa CIP (Competitive
Innovation Programme). La Comisión pretende crear una red temática alrededor de la tecnolo-
gía RFID con el objetivo de compartir experiencias, obtener consenso con aproximaciones comu-
nes y preparar roadmaps tecnológicos que faciliten el lanzamiento de soluciones innovadoras
basadas en RFID.

Ya no cabe duda por tanto, de que la tecnología de Identificación por Radiofrecuencia despier-
ta un gran interés entre multitud de agentes. El perfil de las empresas interesadas en esta
temática ha abarcado desde fabricantes de la tecnología, desarrolladores de aplicaciones, con-
sultoras, integradores u operadores, hasta empresas usuarias (logística) o centros públicos
(centros sanitarios, AAPP).

En el informe realizado se destaca la prometedora evolución de RFID como tecnología de comu-
nicación de corto alcance (ver Figura 1), y su amplia variedad de sectores de aplicación: logísti-
ca, distribución, salud, trazabilidad (ver figura 2).
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Igualmente, el informe incluye un análisis DAFO, que sintetiza los aspectos que se deben conside-
rar en la implantación de la tecnología RFID en aplicaciones relacionadas con la salud. La tabla 1
recoge algunos de estos aspectos detectados.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Como resultado de este análisis, se concluye algunos factores críticos que se deben vigilar en el
futuro: aspectos de estandarización, coste, y de seguridad y privacidad, fundamentalmente.

3 . I m p a c t o  de l  e s t ud i o  y  a c t i v i d a de s  r e l a c i o na da s

El estudio descrito es de potencial interés para un amplio espectro de colectivos:

· Proveedores de tecnología: incluye a diseñadores, fabricantes y proveedores de microchips de
silicio, tags, antenas y/o lectores.

· Proveedores de software y middleware: incluye a desarrolladores del software y middleware nece-
sarios para el tratamiento de los datos, así como a programadores de tags (caracterización de tags).

· Integradores: empresas de integración de componentes.
· Consultoras y grandes empresas técnicas: empresas de desarrollo de soluciones e implantación

de producto.
· Operadores de telecomunicaciones, que proporcionan conectividad en remoto, tanto en entor-

nos móviles como fijos, complementando las comunicaciones de corto alcance ofrecidas por
RFID, con comunicaciones de largo alcance.

· Usuarios: en el sector sanitario.
- Profesionales de la salud: en hospitales, centros sanitarios, residencias, etc.
- Pacientes, personas dependientes.
- Empresas especialistas que gestionen o centralicen la provisión del servicio.

AETIC, que reúne a empresas de estos sectores de actividad descritos, mostró su satisfacción
por el trabajo realizado y comunicó su interés por continuar con esta temática, que había

· Costes.

· Reticencia de personal implicado.

· Posibles tecnologías sustitutivas.

· Creciente interés en centros sanitarios por
incorporar esta tecnología.

· Mejora en la calidad de los servicios médicos como
incentivo.

· Limitaciones tecnológicas: dificultades de
comunicación en presencia de materiales, agua,…

· Limitación de cobertura en RFID pasiva.

· Problemas de privacidad y confidencialidad.

· Mejora de la eficiencia de los procesos asistenciales.

· Características de la tecnología: lectura a distancia,
reprogramable, robusta,…

· Versatilidad: diferentes tipos de etiquetas, consumos,
alcances,…

TA B L A  1

A n á l i s i s  D A F O
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conseguido despertar el interés y movilizar a numerosas empresas. Al mismo tiempo, CEDITEC
se mostró igualmente activo y comprometido con continuar con esta línea. 

CITIC, contando con el apoyo de AETIC y CEDITEC, organizó la “Jornada Tecnología RFID: retos y
tendencias” en el marco de los Foros de Ciencia y Tecnología de madri+d: Tecnologías de las
Comunicaciones –iniciativa idónea para englobar esta jornada tanto por la temática tratada
como por el propósito de encuentro ciencia-empresa de este tipo de foros -. Se pretendía con
ello ofrecer a un público empresarial y académico una visión actual de los principales retos y
tendencias de la tecnología RFID, considerando diferentes puntos de vista implicados, además
de difundir el trabajo realizado. Por otra parte, sirvió de marco para profundizar y debatir acerca
de puntos estratégicos que se derivan del informe: empresas líderes en integración de solucio-
nes, ofrecieron su visión al respecto, haciendo una revisión de aplicaciones ya implantadas y poten-
ciales aplicaciones. Se debatió igualmente acerca de las barreras que frenan por el momento un
mayor despliegue de estas soluciones: altos costes asociados frente a otras alternativas más madu-
ras, reticencia de los usuarios finales a su uso inmediato debido a problemas de seguridad y con-
fidencialidad –en algunos casos, más ficticios que reales–.

El interés de desarrolladores y consumidores de la tecnología y el impacto observado aconsejan
mantener activa esta línea de vigilancia y por ello el CITIC ha actualizado su agenda de trabajo,
incluyendo nuevas actividades: 

· Realización periódica de informes de actualización que mantengan viva la línea elegida, al
mismo tiempo que amplían conceptos no tratados con suficiente profundidad en el informe, o
nuevas tendencias que surgen como consecuencia de la I+D en esta línea. La vigilancia tecno-
lógica no es un proceso estático, por lo que no debe quedarse en la simple elaboración de un
informe, sino que requiere una continuidad en el tiempo.

· Creación y mantenimiento de un blog tecnológico sobre RFID, que sirva de foro de discu-
sión y debate sobre las potencialidades, beneficios y problemática de esta tecnología. El blog
está accesible en:
<http://weblogs.madrimasd.org/tecnologia_radiofrecuencia>

4 . Me t o do l o g í a  de  v i g i l a n c i a  t e c no l ó g i c a  e n  e l  s e c t o r  T I C :
l a  e x p e r i e nc i a  de  C I T I C

CITIC realiza actividades de vigilancia tecnológica que pretenden dar a conocer y reflejar el
estado de las tecnologías punteras dentro del hipersector de las Tecnologías de la Información
y las Comunicaciones (TIC), y como consecuencia de la transversalidad de este sector, contri-
buir al aumento de la productividad y generación de nuevas oportunidades de negocio en el
resto de sectores impactados.
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CITIC puede completar una revisión del estado del arte de la tecnología a través del análisis de
publicaciones y patentes asociadas, proyectos y casos de estudios relacionados, normativa y legis-
lación, aplicaciones habilitadas por dichas tecnologías, soluciones comerciales, etc. Toda esta
información se extrae a través de exhaustivas búsquedas de información en distintos tipos de bases
de datos, en páginas web de empresas, universidades y otros centros de investigación, en porta-
les específicos de tecnologías y de análisis de mercado, observatorios de vigilancia u organismos
internacionales de normativa y estandarización. Posteriormente, la información es validada y pues-
ta en valor por un equipo de expertos que redactan el informe final, aportando su conocimiento
y experiencia en la materia.

Metodológicamente, los informes de vigilancia tecnológica realizados por CITIC se desarrollan en
cuatro fases, que se detallan a continuación.

La primera fase de trabajo involucra la definición de la temática y de los factores críticos de
vigilancia. La temática que aborda cada uno de los informes que coordina CITIC se define con-
juntamente con los usuarios finales (plataformas tecnológicas y asociaciones empresariales).

A partir de esta definición de la temática, CITIC decide el equipo de trabajo que posee las garan-
tías y experiencia necesarias para afrontar la elaboración del informe. CITIC confecciona el equi-
po de trabajo a partir de la búsqueda y selección de un grupo de expertos, principalmente den-
tro de los grupos de investigación de la Comunidad de Madrid que posean líneas de investiga-
ción relacionadas con la temática bajo estudio.

Al mismo tiempo, se conforma el equipo de seguimiento constituido por un conjunto de empre-
sas con experiencia y líneas de negocio en la temática bajo estudio, cuya labor es definir, seguir
y evaluar el trabajo de vigilancia.

De este modo CITIC confirma, por un lado, que la temática del informe tiene un gran interés
para la industria TIC española, y por otro, que la calidad del trabajo estará a la altura de las
expectativas generadas. Adicionalmente, CITIC se ocupa de que en todo momento haya una flui-
da comunicación entre el equipo que realiza el trabajo (investigadores de la universidad) y el equi-
po que apoya y sigue el trabajo (empresas de las plataformas y asociaciones).

Tras la formación de los equipos, se realiza una reunión de lanzamiento del trabajo, cuyo objeti-
vo es aclarar el enfoque idóneo y las líneas prioritarias del estudio. Con las ideas resultantes de
la reunión, se inicia la segunda fase, donde el equipo de trabajo reúne la información solicitada
y considerada de interés por las empresas, concretando la primera versión del informe que se envía
al equipo de seguimiento.

La tercera fase involucra al equipo de seguimiento que, tras analizar el informe, aporta su opinión
y sugerencias sobre el avance del trabajo y, si es el caso, procede a la redefinición y concreción
de algún aspecto referido a los objetivos y perfil de la vigilancia tecnológica establecida.
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En la cuarta y última fase, el equipo de trabajo elabora la versión final del informe, añadiendo
y completando los comentarios aportados por el equipo de seguimiento y concluyendo de este
modo el trabajo.

Esta metodología permite la existencia en todo momento de una fluida comunicación entre el
personal que realiza el trabajo y los destinatarios del trabajo, obteniéndose de ese modo un
informe ajustado a las necesidades del cliente. La relación entre el equipo de trabajo y el equipo
de seguimiento está coordinada por el equipo de CITIC desde la Universidad Politécnica de Madrid.

Durante los años de actividad de CITIC se han realizado informes que abarcan tecnologías y
ámbitos de aplicación diversos. Por ejemplo, en los dos últimos años 2006-2007, las temáti-
cas han sido:

· Tecnologías SW para la explotación de aplicaciones basadas en servicios.
· Eficiencia energética y sostenibilidad en el Hogar Digital.
· Producción de contenidos audiovisuales.
· Servicios y aplicaciones en movilidad para el sector turístico.
· Pasarelas residenciales e interoperabilidad.
· Explotación de contenidos multimedia.
· Servicios y tecnologías de teleasistencia: tendencias y retos en el Hogar Digital.
· Radiodifusión sonora por satélite.
· Sistemas nacionales de identificación electrónica.
· Tecnología de Identificación por Radiofrecuencia (RFID): aplicaciones en el ámbito de la salud.

Referencias  bibl iográf icas

Informe de Vigilancia Tecnológica “Tecnología de Identificación por Radiofrecuencia (RFID): aplicaciones en el

ámbito de la salud”. Javier I. Portillo, Ana Belén Bermejo y Ana M. Bernardos. 2008.
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J O S É  R O M Á N  GA N Z E R

M ª  J E S Ú S  R I VA S  M A R T Í N E Z

M A R Í A  L U ISA  C O S M E  H U E R TA S

C Í R C U L O  D E  I N NO VAC I Ó N  M A D R I + D

E N  M AT E R I A L E S ,  T E C NO L O G Í A  A E R O E S PAC I A L  Y  N A NOT E C NO L O G Í A  ( C I M TA N )

5.2. Transfer i r  conocimiento mediante
estudios  de v igi lancia  tecnológica:
estudio de apl icaciones de los  nanotubos de
carbono

Introducción

La nanotecnología es un campo de la tecnología que está emergiendo con fuerza en los últimos
años. A priori son muchas y muy variadas las aplicaciones en las que el dominio de la materia en
la escala atómica significará una revolución en los productos y materiales tal y como los conoce-
mos hoy en día, mejorando algunas de sus propiedades y confiriéndoles otras nuevas, impensa-
bles hasta hace pocos años. Este cambio conceptual debido a la nanotecnología ya ha empeza-
do, aunque de manera no muy evidente para los consumidores, e irá haciéndose más perceptible
en los próximos años. Será una introducción lenta y de muy largo recorrido.

Actualmente la investigación en esta área del conocimiento se caracteriza por llevarse a cabo prin-
cipalmente en Universidades y Centros Públicos de Investigación y fundamentalmente con finan-
ciación pública. Precisamente por eso, en estos momentos, hay muy pocas empresas con ‘oferta
nanotecnológica’ en el mercado español. Es significativo el nacimiento de estas empresas como
‘spin off’s de laboratorios públicos de investigación.

Se presenta a continuación una experiencia reciente de Vigilancia Tecnológica (VT) en el campo
de la nanotecnología realizado para el Grupo de Diseño y Aplicación de Catalizadores Heterogé-
neos de la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED). Este informe realizado en el año
2007 por el CIMTAN buscaba aportar información relevante para la validación de una idea de nego-
cio surgida en dicho grupo de investigación y enfocada a la producción de nanotubos de carbo-
no (CNT) a escala industrial.
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Debido al exhaustivo proceso de búsqueda y al volumen de documentación recabado para el
informe, así como al alto espectro de aplicaciones de los CNT detectadas, que afectan a práctica-
mente todos los sectores productivos, se consideró por parte de los autores y del propio grupo
de investigación, oportuno y conveniente difundir sin restricciones los resultados del mismo.
Por estas razones el estudio sobre Aplicaciones Industriales de los Nanotubos de Carbono se ha
publicado y distribuido, a la vez que se ha realizado una Jornada donde expertos científicos e inte-
resados de diferentes sectores productivos revisaron el estado del arte , a la luz de los resultados
del estudio.

Enfoque y objetivos del estudio de Vigilancia Tecnológica
sobre aplicaciones de nanotubos de carbono

A finales del año 2006 el Dr. Ángel Maroto, investigador de la UNED, se puso en contacto con el
CIMTAN, a través de la OTRI de su institución, para explorar la posibilidad de obtener informa-
ción que le permitiese valorar el proyecto empresarial concebido a partir de resultados exitosos
de sus proyectos de investigación en Nanotubos de Carbono. Este proyecto de spin off, responde
al nombre de Nacartec (Nanotubos de Carbono Tecnologías).

Los CNT se pueden describir como tubos constituidos por átomos de carbono dispuestos en una
red hexagonal cilíndrica, de forma que su estructura es la misma que se obtendría si se enrollara
sobre sí misma una lámina de grafito. Hay que entender que esta descripción esta hecha para
que se visualicen claramente los CNT pero realmente no se generan así sino mediante procesos quí-
micos en ambientes controlados. 

Los CNT pueden estar cerrados en los extremos por media esfera de fulereno (otra estructura for-
mada por átomos de carbono que posee forma esférica) o estar abiertos, pueden ser de pared
simple (una sola lámina enrollada) o de pared múltiple (varias láminas concéntricas enrolladas),
pueden estar ‘enrollados’ en la dirección perpendicular al eje o forman un ángulo con ésta,... y
cada una de estas configuraciones afectará a las características eléctricas, mecánicas, térmicas,
ópticas, etc que presenten unos CNT concretos.

La manera de aprovechar las características de los CNT dependerá de las aplicaciones en las que
se esté pensando: hay algunas en las que sólo es necesario un único CNT, como por ejemplo en
aplicaciones en puntas de microscopios o en algunos transistores; en otras los CNT tendrían que
poblar toda una zona de un determinado dispositivo y por lo tanto se necesitarían varios creci-
dos en paralelo, como por ejemplo en zonas donde se necesite que presenten características hidro-
fóbicas; y también pueden ser usados como refuerzos en matrices de otros materiales para trans-
mitir parte de sus características al material compuesto resultante, como por ejemplo en aplica-
ciones estructurales o en materiales multifuncionales (estructurales y conductores por ejemplo).

En el estado actual de la tecnología es bastante complicado conseguir una producción de CNT a
escala industrial. Las cantidades que se producen actualmente no son muy elevadas y además es
aún más complicado obtener características repetitivas en la producción.
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Este grupo de investigación lleva cerca de 10 años investigando y produciendo nanotubos de
carbono mediante un proceso que se ha ido perfeccionando a lo largo de los años , basado en
deposición química en un reactor. De esta manera han logrado ‘domesticar’ la instalación y opti-
mizar el proceso llegando actualmente a un punto en el que pueden convertirse en proveedores
de CNT, con características controladas y en cantidades relativamente elevadas. El grupo dispo-
ne de una patente que protege dicho procedimiento de fabricación. 

A la hora de explotar comercialmente estas capacidades, surge la necesidad de conocer con el
mayor detalle posible y en un contexto internacional, las aplicaciones comerciales existentes,
así como posibles clientes , competidores y socios para el co-desarrollo. Este es por tanto el
objetivo del estudio de Vigilancia Tecnológica que aborda el CIMTAN.

Se acordaron entre el grupo de investigación y los expertos de Vigilancia Tecnológica, unos con-
tenidos mínimos del estudio:

· Detección del mayor número posible de aplicaciones de CNT de que se tuviese conocimiento.
Esto les permitiría vislumbrar sectores de interés.

· Estimación de la madurez de dichas aplicaciones y detección de productos en el mercado con
CNT incorporados. Esto les permitiría poder fijarse algunas aplicaciones objetivo incluso a
diferentes períodos de tiempo.

· Empresas españolas e instituciones interesadas en el uso de CNT. Es decir identificación de
potenciales clientes y/o colaboradores cercanos que les sirviesen de apoyo en este proyec-
to empresarial.

Elaboración del estudio de Vigilancia Tecnológica

A principios del 2007 se inició el estudio. La información de partida se obtuvo de Bases de
Datos que integran buscadores de referencias científicas, proyectos y patentes. Una vez anali-
zada toda la información procedente de estas fuentes se fue generando el árbol de las aplica-
ciones de los nanotubos. Esta manera de enfocar el trabajo permitía, además de satisfacer la
necesidad del cliente de conocer las aplicaciones, obtener de manera simple un listado de auto-
res, instituciones y empresas que después podría ser validada y ampliada a partir de la opinión
y revisión de expertos.

Durante cuatro meses tres personas se dedicaron por completo a su confección, analizando refe-
rencias científicas, proyectos y patentes y detectando una gran cantidad de aplicaciones para
los nanotubos de carbono que sorprendió al grupo de investigación . En total se analizaron, una
vez cribados, más de 2000 documentos.
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A medida que se empezaron a detectar diferentes aplicaciones de los CNT se vio claramente que
el interés por la temática era de carácter general, prácticamente no había ningún sector que no
hubiese sido tanteado con la incorporación de los CNT para mejorar alguna propiedad y se empe-
zó a fraguar la idea de ampliar el enfoque del trabajo de VT y dirigir los resultados del estudio a
empresas e investigadores interesados en CNT y nuevos materiales en general para que estuvie-
sen alerta de las posibilidades y retos que ofrece esta tecnología. Esta es la razón por la que
finalmente se organizó una Jornada para presentar no sólo el contenido del informe, sino tam-
bién para encontrar los puntos de vista y expectativas de empresas e investigadores que ya lle-
van algún tiempo trabajando con CNT.

En el informe elaborado se muestran las enormes ventajas que pueden aportar los nanotubos de
carbono en áreas tan diferentes como la electrónica, los materiales, la fotónica, la instrumenta-
ción científica, la energía, la mecánica, la biotecnología o los sensores. Se analizan las extraor-
dinarias propiedades físicas y químicas de los nanotubos y cómo éstas los hacen aptos para mul-
titud de aplicaciones concretas dentro de las áreas comentadas, como por ejemplo pantallas pla-
nas, materiales compuestos, microscopios de sonda de barrido o las denominadas ambulancias
moleculares que algún día transportarán los medicamentos a través del cuerpo y los administra-
rán sólo allí donde se necesitan y en la dosis exacta.

F I G U R A  1

E l  p r o c e s o  d e  l a  V T  s e g u i d o  p o r  e l  C I M TA N
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No sólo se detectaron aplicaciones y empresas e instituciones implicadas en su desarrollo e
investigación, sino que se realizó también una aproximación al mercado en la que se analizó la
madurez de las distintas tecnologías susceptibles de consumir nanotubos de carbono. De esta
forma se pudo observar cómo, aunque el potencial de los nanotubos es enorme, hoy en día sólo
existen como productos comerciales algunos materiales deportivos fabricados con compuestos
reforzados con nanotubos de carbono. El resto de las aplicaciones comentadas en el informe
sólo existen como prototipos o en fase de investigación en el laboratorio. En muchos casos sólo
falta un proceso industrial adecuado que permita la producción en masa de los productos sin
tener que manipular los nanotubos de forma individual.

Un importante reto del proceso de producción de CNT es la capacidad de obtener de forma
repetitiva productos concretos con características y parámetros controlados y a costes com-
petitivos.
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En cuanto al interés de los países y zonas industriales, se detectó el enorme interés de las eco-
nomías asiáticas por el mercado de los nanotubos de carbono. Dadas las importantes ventajas
que pueden aportar los nanotubos de carbono en un área tan importante hoy en día como es la
electrónica y teniendo en cuenta que Asia cuenta con enormes gigantes productores de este tipo
de tecnología, es muy interesante producir allí mismo los nanotubos que se van a necesitar. Esto
hace a algunos países asiáticos, como China, grandes productores de nanotubos de carbono.
Además, como suele ser habitual, los precios ofrecidos por los fabricantes chinos son muy difíci-
les de igualar por las empresas de nuestro entorno.
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En resumen, cuando el informe estuvo finalizado ofrecía información sobre empresas y centros
de investigación que podían ser consumidores potenciales de nanotubos de carbono, no sólo
en España sino en el extranjero, multitud de áreas en las que se pueden aplicar, estudio de la
cercanía de las distintas tecnologías a la producción industrial y recomendaciones sobre las
mejoras necesarias a afrontar por un fabricante de nanotubos para ser competitivo respecto a
otros productores.

Difusión e impacto del estudio de VT

El estudio de Vigilancia Tecnológica ha culminado en una publicación integrada en la colección
Informes de Vigilancia Tecnológica madri+d (VT madri+d) titulada: “Nanotubos de carbono: apli-
caciones”, que ha sido ampliamente distribuido.

Adicionalmente el Grupo de investigación del Dr. Maroto, ha recibido una serie de reco-
mendaciones y anexos de utilidad para su línea de trabajo y que han tenido carácter confi-
dencial. El grupo de investigación ha valorado la visión global del documento que suminis-
tra información concreta sobre aplicaciones a nivel mundial de los CNT, sobre instituciones
y empresas líderes en el uso de CNT en el panorama internacional; a la vez que aporta un
análisis de la madurez relativa de las tecnologías susceptibles de utilizar CNT. Por otra par-
te, el estudio adiciona al análisis descriptivo una importante Base de Datos de documentos
y referencias relevantes debidamente indexados, de forma, que los investigadores puedan
buscar y adicionar información útil para sus valoraciones e investigaciones posteriores. El
grupo de investigación ha valorado muy positivamente el estudio y el material de trabajo
suministrado.

Se consideró muy adecuado, realizar una Jornada temática donde se presentaran los resultados y
alcance del estudio de Vigilancia a la vez que se convocara a expertos científicos y empresas o
representantes de sectores industriales con interés y/o práctica en la utilización de CNT. La Jor-
nada planteada de esta forma, ofrecía un foro muy adecuado para contrastar las oportunidades
de desarrollo y aplicación industrial de los CNT, al menos en el entorno nacional, a la vez que
mantenía un claro objetivo de actualización y difusión tecnológica.

El programa de la Jornada, presentaba una estructura dividida claramente en dos partes: una
parte de introducción y descripción científica del grado de desarrollo de los CNT; y una segunda
parte en la que las empresas tomaron la palabra y presentaron algunos ejemplos de desarrollo y
aplicación industrial en España de los CNT.

En la parte introductoria María Jesús Rivas del CIMTAN presentó de manera breve las con-
clusiones principales del informe de VT, dando paso a una introducción a la ciencia y tec-
nología de los CNT, llevada a cabo por el Dr. Julio Alonso, catedrático del Dpto. de Física
Teórica, Atómica y Óptica de la Universidad de Valladolid y Medalla de la Real sociedad
Española de Física del 2005, que ha actuado como experto revisor del informe de VT. Segui-
damente, se presentaron los métodos de obtención de CNT, por parte del Dr. Ángel Maroto,
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investigador de la UNED e impulsor del estudio de Vigilancia Tecnológica , para finalizar
con una exposición sobre la situación y expectativas de desarrollo científico del los CNT y
de la nanotecnología en general por parte del Dr. Pedro Serena, investigador del CSIC en el
ICMM y Representante Científico en el MEC de la Acción Estratégica de Nanociencia y Nano-
tecnologías.

La sesión empresarial resultó ser del mayor interés ya que los asistentes pudieron comprobar
que las aplicaciones se introducen en el mercado. Esta sesión se dividió en dos: una primera en
la que las empresas Acciona, Nanozar y Grupo Antolín expusieron sus líneas de trabajo, con
aportaciones sobre introducción de CNT en estructuras de ingeniería civil, desarrollo de proyec-
tos de CNT y aplicación de nanofibras de carbono en el sector del automóvil respectivamente; y
una segunda en la que se llevó a cabo un debate dirigido , donde empresas y asociaciones empre-
sariales interesadas en la nanotecnología expusieron sus prioridades y requerimientos en apli-
cación industrial. Se contó en este apartado con las aportaciones de la Asociación de la Indus-
tria Navarra (AIN), con comentarios muy relevantes sobre necesidades de investigación en tri-
bología y oportunidades de introducción de CNT en la industria, Ingeniería e Industrias Bioe-
nergéticas, que aportaron su experiencia en aplicación de CNT en placas solares, Nanotec elec-
trónica, que pudo explicar las aplicaciones existentes y futuras en instrumentación científica,
Sensotran con experiencia en aplicaciones en sensores y Sinatec , que desarrolla compuestos
con CNT. Con posterioridad a las aportaciones y debate entre el colectivo de empresas , se
mantuvo un coloquio abierto entre todos los asistentes , donde cuestiones relacionadas con segu-
ridad ambiental y condiciones estándar y costes de producción de CNT, emergieron como priori-
dades a tener en cuenta en el desarrollo de los programas de investigación.

La Jornada brindó la posibilidad a empresas e investigadores para contactar entre sí y conocer
las aplicaciones y oportunidades para intensificar la investigación tecnológica y/o introducir los
nuevos productos en fabricación. El encuentro fue valorado muy positivamente por todos los
participantes y asistentes, en la medida que a través del mismo tuvieron acceso a nueva infor-
mación, y al conocimiento de posibles socios científicos y/o industriales en torno a las aplica-
ciones de los nanotubos de carbono.

A título de conclusión

El estudio de Vigilancia Tecnológica ha permitido en este caso no sólo rendir información inteli-
gente a un cliente con una idea de negocio basada en un desarrollo científico, sino también
generar conocimiento aprovechable para el entramado de interesados en el avance de la ciencia
y tecnología de nanotubos de carbono.

Se trata de introducción de tecnologías nuevas, por lo que resulta clave la implicación de cien-
tíficos e industria en el desarrollo e implantación de los nuevos productos en los procesos de fabri-
cación. El estudio de VT ha permitido acercar conocimiento encriptado, a la vez que ha dinami-
zado las relaciones entre dichos agentes.
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Desde el CIMTAN se ha percibido un impacto muy positivo de la línea de trabajo abordada y se
ha detectado la necesidad de mantener un seguimiento de la evolución tanto tecnológica como
industrial de los CNT, por lo que mantendrá activo a lo largo de las próximas anualidades, un
observatorio de información.

El CIMTAN es uno de los cuatro Círculos de Innovación de la Comunidad de Madrid. La labor de
los Círculos se basa en la difusión y transferencia del conocimiento utilizando para ello princi-
palmente las herramientas propias de la Vigilancia Tecnológica.

Más información sobre VT en Aplicaciones de Nanotubos de Carbono en:
<http://www.madrimasd.org/cimtan/>
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E S T H E R  GA R C Í A

L A R A  GAG O

JAV I E R  B E N I TO

C Í R C U L O  D E  I N NO VAC I Ó N  M A D R I + D  E N  B IOT E C NO L O G Í A .  C I BT.

5.3. Una exper iencia  de Vigi lancia  Tecnológica
en el  ámbito de la  biotecnología  apl icada a  la  sa lud

1 . O r p h a Me d  S . L .  y  l a  P l a t a f o r ma  Te c no l ó g i c a  e x - v i Te c h

OrphaMed S.L.* <www.orphamed.com> es una empresa de base tecnológica o EBT que trabaja en
el ámbito de la biotecnología aplicada a la salud. Esta empresa tiene sus orígenes en San Diego
(EE.UU.) desde donde una parte del equipo científico se traslada a nuestro país. OrphaMed comien-
za sus actividades en España en julio de 2007. En la actualidad, tiene una estructura descentra-
lizada con varias sedes en distintas instituciones, como Parque Científico de Madrid, y centros
de investigación punteros. Además, dispone de personal en EE.UU., en su ciudad de origen, encar-
gado del desarrollo y optimización de su tecnología.

F I G U R A  1

V i s t a  d e  l a  p á g i n a  w e b  d e  O r p h a M e d  S . L .  < w w w. o r p h a m e d . c o m >
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* Desde julio 2008, esta empresa se denomina Vivia Biotech.
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La tecnología de OrphaMed se denomina Plataforma Tecnológica ex-viTech (ex-vivo Technology).
Se trata de un sistema que permite determinar la efectividad de los compuestos sometidos a estu-
dio, generalmente fármacos, para el tratamiento de determinadas patologías. La principal ven-
taja que ofrece este sistema es la posibilidad de evaluar un gran número de compuestos en
períodos de tiempo cortos. La Plataforma Tecnológica ex-viTech está constituida por un equipo
robotizado encargado de la preparación de las muestras, un sistema de muestreo automático,
un citómetro de flujo, una unidad de análisis automatizado y un soporte informático para la reco-
gida de los resultados obtenidos y su comparación gracias a la base de datos disponible en
dicho soporte. La siguiente figura muestra una representación esquemática de la Plataforma
Tecnológica ex-viTech.

El procedimiento para la evaluación del fármaco de interés mediante esta plataforma consiste
básicamente en exponer células humanas a la acción de ese medicamento y estudiar los cam-
bios que se producen en ellas. Para la realización de este estudio se utiliza la citometría de flu-
jo. La citometría de flujo es una técnica de análisis celular multiparamétrico que permite
determinar los componentes o características estructurales de las células, tales como su tama-
ño y la complejidad de su núcleo y citoplasma, fundamentalmente mediante métodos ópticos.
Este proceso de análisis consiste en hacer pasar una suspensión de partículas, en general célu-
las, alineadas y de una en una frente a un haz láser focalizado. Como resultado de la interac-
ción entre cada célula y el haz láser se produce una dispersión de la luz y emisión de luz fluo-
rescente (si previamente se utilizaron anticuerpos marcados con moléculas fluorescentes). El aná-
lisis de estas variaciones en los diferentes detectores proporciona información sobre distintos
parámetros celulares tales como el tamaño y la cantidad de ADN. En la figura siguiente se
representa el funcionamiento de un citómetro de flujo.

Plataforma Tecnológica ex-viTech

Unidad
de preparación
de muestras

Unidad
de muestreo
automatizado

Citómetro
de flujo

Unidad
de análisis

automatizado

Soporte
informático

F I G U R A  2
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244

C
a

p
ít

u
lo

 V

L
A

 V
IG

IL
A

N
C

IA
 T

E
C

N
O

L
Ó

G
IC

A
 C

O
M

O
 E

S
T

R
A

T
E

G
IA

 P
A

R
A

 E
S

T
IM

U
L

A
R

L
A

 C
O

O
P

E
R

A
C

IÓ
N

 C
IE

N
T

ÍF
IC

A
 Y

 T
E

C
N

O
L

Ó
G

IC
A

:
A

L
G

U
N

O
S

 R
E

S
U

LT
A

D
O

S
 O

B
T

E
N

ID
O

S
 E

N
 L

A
 C

O
M

U
N

ID
A

D
 D

E
 M

A
D

R
ID

,
A

 T
R

A
V

É
S

 D
E

L
 P

R
O

G
R

A
M

A
 D

E
 C

ÍR
C

U
L

O
S

 D
E

 I
N

N
O

VA
C

IÓ
N

 M
A

D
R

I+
D

09_Cap 5 INTEC corrección.qxd  20/1/09  14:19  Página 244



En este momento, son dos los centros de investigación españoles que tienen instalada la Plata-
forma ex-viTech: la Fundación IMABIS (Instituto Mediterráneo para el Avance de la Biomedicina
y la Investigación Biosanitaria) situada en Málaga y el Centro de Investigación del Cáncer de la
Universidad de Salamanca.

En noviembre de 2007, OrphaMed recibió dos millones de euros de Suanfarma SGECR, gestora del
primer fondo de capital riesgo dedicado a biotecnología en España aprobado por la Comisión Nacio-
nal del Mercado de Valores. En esta misma ronda de inversión, donde se han comprometido cua-
tro millones de euros, invierten Clave Mayor SGECR y Sodical SCR. El proyecto de OrphaMed tam-
bién se beneficia de ayudas económicas de la Junta de Castilla-León y de la Orden de parques cien-
tíficos y tecnológicos del Ministerio de Educación y Ciencia. Asimismo, ha firmado recientemen-
te un acuerdo con una multinacional farmacéutica.

2 . S e c t o r  de  a c t i v i d a d  de  O r p h a Me d  S . L .

La actividad empresarial de OrphaMed puede considerarse dentro del ámbito de la medicina per-
sonalizada, medicina que emplea la información genética del paciente para el desarrollo de tera-
pias y la administración de los fármacos más apropiados al tratamiento de la enfermedad. De for-
ma más concreta, OrphaMed se dedica a la identificación de nuevas indicaciones terapéuticas
de fármacos destinados a enfermedades raras, proceso que se denomina con los términos “repro-
filing” o “repurposing”. Se trata de fármacos que ya se comercializan o que se encuentran las
últimas fases de su proceso de evaluación.

El hecho de emplear medicamentos que están en las etapas finales de su desarrollo supone:

· Por una parte, evitar las etapas iniciales donde se dispone de menor información acerca de los
fármacos estudiados, sus efectos adversos, dosis eficaces, etc. Estas primeras fases son de mayor
riesgo y únicamente las superan uno de cada cinco mil medicamentos analizados.

Flujo

Célula Emisión de fluorescencia

Láser

Flujo

F I G U R A  3

C é l u l a s  e x p u e s t a s  a l  h a z  l á s e r  e n  u n  c i t ó m e t r o  d e  f l u j o
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· Por otra, supone una reducción considerable del tiempo de comercialización. Debe señalarse
que una nueva entidad química consume entre ocho y diez años hasta que alcanza su valida-
ción clínica mientras que una nueva indicación terapéutica de un fármaco existente, como suce-
de en el caso del reprofiling, necesita de tres a cinco años.

OrphaMed tiene un interés especial por la investigación en el ámbito de los medicamentos
huérfanos, medicamentos destinados al diagnóstico, prevención o tratamiento de enfermedades
raras (es decir, afecciones poco frecuentes, que afectan a menos de cinco por cada diez mil per-
sonas en la Unión Europea).

El estudio de las enfermedades raras y el desarrollo de medicamentos huérfanos son nichos de mer-
cado óptimos y bastante accesibles para las empresas de biotecnología por varios motivos. En
primer lugar, el Reglamento (CE) nº 141/2000 por el que se crea el estatus de medicamento
huérfano, contempla distintos incentivos con el objeto de fomentar la investigación, desarrollo
y comercialización de estos productos farmacéuticos. Entre las ventajas que presenta destaca la
obtención de 7-10 años de exclusividad comercial. Sin estas medidas compensatorias las empre-
sas se mostrarían reticentes a trabajar en el área de los medicamentos huérfanos porque el cos-
te de su puesta en el mercado no se amortizaría con las ventas previstas.

En segundo lugar, las características intrínsecas de estas enfermedades (son pocos los pacientes
afectados y los especialistas para su tratamiento) permiten minimizar los costes de los ensayos
clínicos y de comercialización lo que se traduce en la posibilidad de incrementar los márgenes
de beneficio. Y, por último, el alto grado de necesidad médica de estos fármacos facilita y acele-
ra la aprobación de los tratamientos.

3 . F u nc i o na m ie n t o  de  l a  P l a t a f o r ma  Te c no l ó g i c a  e x - v i Te c h

OrphaMed utiliza su Plataforma ex-viTech para la identificación de nuevas aplicaciones terapéuti-
cas de fármacos ya existentes. La eficacia potencial de estos medicamentos para el tratamiento
de una enfermedad rara se analiza en muestras biológicas estándar, de extracción reciente, de
un número de pacientes suficientemente representativo. Cada una de ellas se expone al efecto
de unos dos mil fármacos y combinaciones de los mismos. De este modo, se identifican los pro-
ductos farmacéuticos que presentan una acción curativa o paliativa de la patología estudiada.
Éstos se evalúan posteriormente siguiendo criterios clínicos y comerciales que permiten deter-
minar si se trata de candidatos adecuados para completar los ensayos clínicos.

Una vez validada su eficacia, OrphaMed licencia las nuevas indicaciones terapéuticas descubier-
tas a empresas farmacéuticas especializadas o de gran tamaño. Paralelamente, esta compañía
firma acuerdos de colaboración con otras empresas multinacionales del sector para que aporten
tanto financiación como sus propios fármacos al proceso de reprofiling. En concreto, uno de
estos acuerdos se ha materializado con una farmacéutica multinacional estadounidense.
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En los próximos dos años, las líneas de trabajo de OrphaMed se centran en la investigación de nuevas
indicaciones terapéuticas para el tratamiento de neoplasias hematológicas. En este tipo de cánceres
se utiliza frecuentemente la citometría de flujo como herramienta de diagnóstico mediante el análisis
de las células cancerosas presentes en el fluido de la médula ósea. Gracias a esta tecnología pueden dife-
renciarse las células normales de las cancerosas que se someten a la acción de los fármacos en estudio
y que se analizan de nuevo para comprobar los efectos de dichos fármacos sobre ellas*.

4 . A c c i o ne s  e n  V i g i l a n c i a  Te c no l ó g i c a

La empresa OrphaMed S.L. contacta con el Círculo de Innovación en Biotecnología (CIBT) del
Sistema Madri+d y solicita su colaboración en dos aspectos de máximo interés para ella:

· En primer lugar, desea conocer la metodología y herramientas que el CIBT emplea en la bús-
queda y análisis de los títulos de propiedad industrial. En concreto, quiere saber el modo de
acceso y la utilización de las bases de datos de patentes, fundamentalmente aquellas que per-
miten localizar patentes europeas.

· En segundo lugar, requiere la ayuda del CIBT para que realice unas búsquedas de patentes vin-
culadas a su línea de trabajo: la evaluación de numerosos fármacos en muestras biológicas de
pacientes con distintos tipos de cáncer mediante citometría de flujo.

Esta empresa desarrolla su plataforma tecnológica en EE.UU. y, gracias a ello, está muy familia-
rizada con las invenciones estadounidenses pertenecientes a las áreas próximas a la misma. Sin
embargo, no dispone de suficiente información sobre el estado del arte en materia de patentes
en Europa para este campo de la técnica.

Objetivos de la VT

• BdD de patentes europeas
• Motores de búsqueda
• Operadores booleanos
• Códigos de clasificación
• Análisis de resultados
• Familias de patentes
• Alertas automáticas

• Búsqueda y análisis de patentes y solicitudes
sobre tecnologías cercanas a la Plataforma ex-viTech.

• Patentabilidad de esta tecnología.
• Riesgo de infracciones.

Propiedad industrial
en el ámbito de Orphamed

Metodología y
herramientas de VT

F I G U R A  4

O b j e t i v o s  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  v i g i l a n c i a  t e c n o l ó g i c a  ( V T )  p a r a  O r p h a M e d
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* J.A. Ballesteros, A. Ballesteros, F. Rodríguez de Fonseca,
D. Primo y S. Lago. “Reprofiling” ex vivo. Un modelo moder-
no de biotech adaptable a España. Biotech Magazine, Bio-
tech nº 4, julio-agosto 2007.
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En respuesta a esta petición, el CIBT elabora para OrphaMed un informe de vigilancia tecnológi-
ca en el que proporciona a esta empresa la información necesaria para que pueda implantar un
proceso sistemático para la búsqueda de patentes así como para la recepción automática de
alertas. Este documento titulado “Citometría de flujo aplicada a la medicina personalizada.
Búsqueda de patentes europeas” se divide en dos bloques principales. En el primero de ellos,
se indican las bases de datos disponibles para patentes europeas y su forma de consulta mien-
tras que en el segundo se recoge un listado de títulos de propiedad industrial, a modo de ejem-
plo, sobre la temática propuesta por la empresa.

1. Antecedentes

2. Buscadores
2.1. Derwent
2.2. Esp@acenet
2.3. Otros buscadores

3. Códigos de clasificación de Patentes
3.1. Códigos propios de Derwent
3.2. Clasificación Internacional de Patentes
3.3. Códigos propios de Esp@cenet

4. Resultado
4.1. Patentes de empresas
4.2. Patentes de investigadores
4.3. Patentes por palabras clave

5. Otras patentes relevantes

6. Conclusiones

Anexos: Lista de códigos de dos letras que identifican un país.

Código normalizado para la identificación de los diferentes tipos de documentos de patente.
Manual de Derwent.

Contenido Técnico

F I G U R A  5

C o n t e n i d o  t é c n i c o  d e l  i n f o r m e  d e  v i g i l a n c i a  t e c n o l ó g i c a
e l a b o r a d o  p o r  e l  C I B T  p a r a  O r p h a M e d
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4.1. Metodología y herramientas en Vigilancia Tecnológica

Con el objetivo de introducir a OrphaMed en la metodología y herramientas para la búsqueda de paten-
tes europeas se seleccionan dos bases de datos en línea: Derwent Innovations IndexSM que se encuen-
tra dentro del portal “ISI Web of Knowledge” de Thomson Corporation y esp@cenet de la Oficina Euro-
pea de Patentes. Entre los múltiples recursos electrónicos disponibles se opta por éstos dos porque
resultan los más adecuados para cubrir las necesidades planteadas por la empresa.

F I G U R A  6

P r i n c i p a l e s  b a s e s  d e  d a t o s  d e  p r o p i e d a d  i n d u s t r i a l  p r e s e n t a d a s
e n  e l  i n f o r m e  d e  v i g i l a n c i a  t e c n o l ó g i c a

4. Otras bases de datos

• Oficina Española de Patentes y Marcas
• Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO)
• Oficina de Patentes y Marcas Estadounidenses (USPTO)
• Oficina Japonesa de Patentes

3. Búsquedas en las bases de datos seleccionadas

• Operadores booleanos y truncamiento
• Búsquedas por campos específicos
• Búsquedas por códigos de clasificación

2. Descripción de las bases de datos seleccionadas

• Motores de búsqueda
• Sistema automático de alertas
• Recursos para el análisis de los resultados

1. Selección de bases de datos de patentes

• Dewent Innovations
• Esp@acenet

Metodología y herramientas en VT

F I G U R A  6

E s q u e m a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  a c c i o n e s  r e a l i z a d a s  e n  l a  p r i m e r a  p a r t e
d e l  i n f o r m e  d e  v i g i l a n c i a  t e c n o l ó g i c a
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Inicialmente, en el informe de vigilancia tecnológica se describen las principales características
de ambas herramientas comparándolas con las bases de datos de patentes y solicitudes de paten-
te estadounidenses, utilizadas con anterioridad por OrphaMed. Además, se indican el modo para
acceder a ellas, los motores de búsqueda existentes según la experiencia del usuario (búsqueda
sencilla, avanzada, profesional, etc.), la descarga de los documentos originales y las distintas posi-
bilidades para guardar la lista de resultados así como el historial de búsquedas.

Asimismo, se explican con más detalle algunas opciones específicas que ofrecen estos buscado-
res como los sistemas automáticos de alertas que se envían a través de correo electrónico y la con-
sulta del registro de los títulos de propiedad industrial en las oficinas correspondientes (estatus
legal, pago de tasas, etc.) También se mencionan los recursos para el análisis de los resultados
recuperados en los motores de búsqueda que incluyen datos estadísticos y representaciones grá-
ficas. Finalmente, se incorpora una ficha en la que se resumen los datos más relevantes de las
dos bases de datos presentadas.

Por otra parte, el informe cuenta con un epígrafe dedicado al diseño de las estrategias de bús-
queda donde se describe el empleo de los operadores boleanos y otros símbolos como los usados
en el truncamiento de palabras clave. Del mismo modo, se plantean las búsquedas por campos
determinados (año de publicación de la patente, nacionalidad del solicitante, países designados,
etc.) de acuerdo con la finalidad del estudio que se realice. A continuación, se introducen los
conceptos de “patentes equivalentes” y “familia de patentes”, que permiten simplificar la con-
sulta a las bases de datos, al igual que se expone la utilidad de los códigos de clasificación de
las patentes porque facilitan en gran medida las búsquedas.

Aparte de Derwent y esp@cenet, se realiza una breve revisión de las principales bases de datos
de patentes de acceso libre como la de la Organización Mundial de la Propiedad Intelectual o WIPO
en sus siglas inglesas; oepmpat de la Oficina Española de Patentes y Marcas; Depatisnet de la
Oficina Alemana de Patentes y Marcas; la base de datos de la Oficina Japonesa de Patentes; y,
las bases de datos de patentes y solicitudes de patente de la Oficina de Patentes y Marcas Esta-
dounidense (USPTO en sus siglas inglesas). 

4.2. Búsqueda y análisis de patentes europeas

Tras esta primera parte centrada en la metodología y las herramientas básicas para la búsqueda
de patentes, en el informe de vigilancia tecnológica del CIBT se lleva a cabo una revisión de las
invenciones que reivindican tecnologías similares a la plataforma ex-viTech a petición de Orpha-
Med. Para ello, esta empresa aporta un listado de empresas y científicos relacionados en mayor
o menor grado con la investigación oncológica y, sobre todo, con el diagnóstico de distintos
tipos de cáncer. Estos datos permiten consultar los motores de búsqueda por los campos especí-
ficos de solicitante o inventor y limitar así el número final de resultados a analizar.

Las búsquedas se complementan con otras más generales en las que se utilizan diferentes pala-
bras clave truncadas para interrogar principalmente los campos de título y resumen y, en algún
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caso, el campo reivindicaciones. Con el fin de restringir las invenciones recuperadas únicamente
a las patentes europeas se introduce el código de país (EP) para estos documentos. Igualmente
se añaden los códigos de la clasificación internacional de patentes que hacen referencia al cam-
po de la técnica donde trabaja Orphamed.

En resumen, con las estrategias de búsqueda descritas anteriormente y las bases de datos de
Derwent y esp@cenet se identifican en torno a setenta patentes, que se presentan en varias tablas
destacando aquellas que pueden ser de mayor interés para la empresa.

4.3. Impacto de las acciones en Vigilancia Tecnológica

Como empresa de base tecnológica que ha desarrollado una plataforma pionera en nuestro país,
OrphaMed requiere información veraz y precisa de forma continua que le permita valorar la posi-
ción actual de las tecnologías competidoras y su posible evolución a corto, medio y largo plazo. En
el caso concreto de esta compañía, esta necesidad de información es mayor en el ámbito de la pro-
piedad industrial y, sobre todo, en lo referente a las invenciones patentadas en Europa.

Hasta el momento, el modelo empleado por OrphaMed para localizar esta información de interés
consistía en la realización de las búsquedas por parte de su propio personal en las bases de
datos conocidas, principalmente, las de la Oficina Estadounidense de Patentes y Marcas. Esta prác-
tica lleva asociada una problemática debida a la ausencia de técnicos con formación en materia
de propiedad industrial y a la falta de experiencia en la utilización de las bases de datos de
patentes y en el diseño de estrategias de búsqueda adecuadas. En definitiva, con este sistema
existe un alto riesgo de que una parte de la información sensible no se detecte y, en consecuen-
cia, que se tomen decisiones empresariales equivocadas.

Búsqueda de patentes de interés

2. Búsquedas generales

• Por palabras clave en los campos “resumen” y “reivindicaciones”
• Por los Códigos de Clasificación Internacional

1. Búsquedas específicas

• Por empresas en el campo “solicitante”
• Por investigadores en el campo “inventor”

F I G U R A  6

E s q u e m a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  a c c i o n e s  r e a l i z a d a s
e n  l a  s e g u n d a  p a r t e  d e l  i n f o r m e  d e  v i g i l a n c i a  t e c n o l ó g i c a
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Aparte de esto, OrphaMed también recurría a gabinetes especializados en la elaboración de
informes técnicos de patentes aunque de forma puntual porque este tipo de servicios presenta
un coste elevado.

Gracias al informe de vigilancia tecnológica elaborado por el CIBT, OrphaMed conoce ahora otras
bases de datos de patentes aptas para la identificación de invenciones europeas. Asimismo, dis-
pone de nuevas herramientas y criterios de búsqueda para afinar sus consultas y los resultados
obtenidos, junto con un sistema automático de alertas por correo electrónico que le indica
periódicamente las invenciones de reciente incorporación a las bases de datos.

La implementación de la metodología en vigilancia tecnológica centrada en propiedad indus-
trial aporta a OrphaMed información de alto valor estratégico que contribuye con mayores garan-
tías en la definición de sus estrategias futuras de negocio. De hecho, entre las patentes detecta-
das por el CIBT que se recogen en el informe, se han localizado varias invenciones que eran des-
conocidas para ella y, sin embargo, son de gran interés para sus proyectos actuales.
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J O S E  Á N G E L  GA R C Í A  L A B O R DA

J UA N  M A N U E L  GA R C Í A  C A M Ú S

C Í R C U L O  D E  I N NO VAC I Ó N  M A D R I + D

E N  T E C NO L O G Í A S  M E D IOA M B I E N TA L E S  Y  E N E R G Í A .  C I T M E .

5.4. Estudio de tecnologías  de Licuefacción
y t ransporte de gas  para plataformas petrol í feras

1 . A n t e c e de n t e s

Las reservas de crudo normalmente se encuentran asociadas a grandes bolsas de agua y de gas
natural, que es el que impulsa el crudo durante su extracción. Es necesario un complicado proce-
so de separación para obtener cada uno de estos componentes, lo que dificulta mucho la obten-
ción del gas natural en las plataformas instaladas en el mar, tanto fijas como móviles, debido a
las limitaciones físicas de espacio. La presión a la que se encuentra el gas puede llegar a los
1.000 bar, siendo condiciones habituales en torno a los 400 bar.

Tradicionalmente en las instalaciones de extracción de crudo se utilizan varios sistemas para la
eliminación del gas: (I) su reinyección en los pozos para mantener la presión, (II) la inyección
en una zona próxima para su almacenamiento, (III) su quemado en antorchas, (IV) la genera-
ción de energía eléctrica a bordo o (V) su bombeo a tierra para uso comercial.

Tanto la reinyección del gas como la inyección deben ser consideradas como medidas provi-
sionales, debido a los problemas de mantenimiento de la presión, su coste o la reglamenta-
ción actual. El quemado o flaring sólo está permitido en situaciones de emergencia. El volu-
men de gas necesario para la generación de energía eléctrica a bordo es muy inferior a las
cantidades que se extraen del pozo. El bombeo canalizado del gas a tierra para su uso comer-
cial sería la opción óptima, sin embargo en muchos casos resulta irrealizable o económicamen-
te inviable.

Debido a esta situación y a las limitaciones económicas y normativas que han aparecido en los
últimos años en las extracciones petrolíferas, ha surgido como una alternativa muy interesante
el traslado del gas mediante buques gaseros a tierra. Tras la separación del crudo y una limpie-
za química adecuada para su uso comercial, el gas puede ser condensado a –165ºC (LNG), para

253

in
te

c
LA

 I
N

TE
LI

G
EN

CI
A

 C
O

M
P

ET
IT

IV
A

FA
CT

O
R

 C
LA

V
E 

PA
R

A
 L

A
 T

O
M

A
 D

E 
D

EC
IS

IO
N

ES
 E

ST
R

AT
ÉG

IC
A

S
EN

 L
A

S 
O

R
G

A
N

IZ
A

CI
O

N
ES

 

09_Cap 5 INTEC corrección.qxd  20/1/09  14:19  Página 253



su transporte. En su forma líquida, el gas natural reduce su volumen unas 600 veces con lo que
su cargar en estos buques gaseros y su transporte al puerto de destino puede resultar más ren-
table que su canalización.

Además, debido al aumento de la demanda de gas natural y, sobre todo a su precio, las empresas
productoras buscan nuevos yacimientos tanto en tierra como en el mar (offshore). Esto último
hace necesario la construcción de sistemas de tratamiento y licuefacción del gas natural en las
propias plataformas de extracción

A la vista de todo esto, la industria va tomando particular interés en el desarrollo de instala-
ciones flotantes para la producción de LNG que son el medio más seguro de producción, alma-
cenaje y distribución de LNG en el mar. Esta nueva clase de buques Floating Production Storage
and Offloading (FPSO) de LNG (FLNG) combinan los sistemas marinos y de proceso de crudo con
equipo de procesado de LNG para operar en medio offshore, independientemente de los siste-
mas de perforación.

Fuente: Wikipedia

En los últimos años se ha traducido en un aumento en la construcción de este tipo de barcos –des-
de el primer barco que se construyó en 1958 se ha pasado a 138 actualmente- y de mayor capa-
cidad –los actuales LNG tienen capacidad para 145.000 m3 pero ya se están diseñado y constru-
yendo LNG con capacidades de 200.000 m3 y superiores–.

Existing Well Centers

Tanker-Offloading
Buoy

Drilling Platform

FPSO

Injection lines

F I G U R A  1
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Es tal el interés suscitado, que las principales compañías de clasificación están realizando estu-
dios sobre este tema. Así, Lloyd´s Register of Shipping ha publicado un anteproyecto que sirve
de guía a diseñadores, operadores y a los propios auditores para la evaluación de este tipo de
instalaciones, ya sean de acero o de hormigón. Este anteproyecto esta centrado en ciertos aspec-
tos técnicos relacionados con el diseño de FLNG, el proceso y almacenamiento de LNG, la valora-
ción de riesgos y otros aspectos relacionados con la fabricación. Otras entidades de clasifica-
ción, como el Det Norske Veritas (DNV), Bureau Veritas, American Bureau of Shipping (ABS) y RINA
han seguido el mismo ejemplo.

El otro área de desarrollo, dentro de esta tecnología son los sistemas de almacenamiento y trans-
porte del gas en buques de carga. Los principales competidores en el mercado de los tanques de
almacenamiento para LNG son Moss Maritime of Norway (sistema Moss) y Gaztransport and Tech-
nigaz (G.T.T.) con el sistema de membranas. La empresa japonesa IHI también participa en el mer-
cado con una pequeña cuota de tanques autoportantes, pero está siendo desplazado por los dos
competidores anteriormente descritos en el caso del LNG, si bien sus buques son empleados para
transporte de gases licuados de petróleo (LPG).

El sistema Moss consiste en un tanque esférico donde el casco y los tanques son indepen-
dientes. La forma esférica de los tanques reduce las fuerzas del desplazamiento de la carga.
Al contrario de los tanques esféricos de Moss, los tanques de estructura prismática de un
gasero de membrana están integrados en el casco del buque, que le sirve como apoyo estruc-
tural. Los ángulos del tanque forman un casco continuo interior, consistente de un doble
bajo, lados y cubierta. Esto constituye una fuerte estructura del casco, mayor seguridad, mejor
visibilidad desde cubierta y una mayor maniobralidad debido a su menor superficie expuesta
al viento.

2 . I n f o r me s  V T

A raíz de esta situación, en el año 2003, el astillero IZAR1 solicitó un informe de Vigilancia
Tecnológica, al Círculo de Innovación en Energía y Medio ambiente, para conocer el estado
de desarrollo de plataformas FNLG y de los sistemas de descarga entre estas plataformas y los
buques gaseros.

La primera parte del informe se centró en las tecnologías de licuefacción del gas natural y su
implantación en plataformas flotantes. Se revisó las tres principales tecnologías de licuefacción
actualmente en uso y su grado de implantación, por diferentes empresas, en instalaciones de
producción. También se repasaron nuevos sistemas para la compresión y licuefacción del gas que
estaban en proceso de investigación y desarrollo. Mereció una especial mención las patentes selec-
cionadas sobre estas tecnologías ya que aportaban una valiosísima información, tanto técnica
como comercial, sobre cada una de ellas.

255
1 Empresa extinta en 2005, a partir de la cual se creó Navantia.
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La segunda parte de este capítulo se enfocó en las experiencias de desarrollo de estos sistemas
en plataformas flotantes, realizadas por grandes compañías productoras. Por ultimo se hizo una
mención a los sistemas de expansión de gas natural y a la normativa, principalmente desarrolla-
da por Lloyd´s Register, para su clasificación.

Fuente: Lloyds Register

La otra parte del informe se centró exclusivamente en los sistemas de descarga de gas licuado,
desde las plataformas FPSO/FPLG a los buques que posteriormente lo transportarán a tierra.
Esto supone una gran limitación para el uso de estos sistemas, ya que en alta mar las grandes
olas que se producen y la falta de “sincronización” entre ambos barcos, debido a las misma,
hace muy difícil su descarga. Una medida de ello es la amplia variedad de sistemas recogidos
en las solicitudes de patente internacionales, lo que indica que no hay una tecnología clara
–muchos de ellos aunque están patentados no se han construido- y que se continúa investi-
gando activamente en ello.

F I G U R A  3

F I G U R A  2

256

C
a

p
ít

u
lo

 V

L
A

 V
IG

IL
A

N
C

IA
 T

E
C

N
O

L
Ó

G
IC

A
 C

O
M

O
 E

S
T

R
A

T
E

G
IA

 P
A

R
A

 E
S

T
IM

U
L

A
R

L
A

 C
O

O
P

E
R

A
C

IÓ
N

 C
IE

N
T

ÍF
IC

A
 Y

 T
E

C
N

O
L

Ó
G

IC
A

:
A

L
G

U
N

O
S

 R
E

S
U

LT
A

D
O

S
 O

B
T

E
N

ID
O

S
 E

N
 L

A
 C

O
M

U
N

ID
A

D
 D

E
 M

A
D

R
ID

,
A

 T
R

A
V

É
S

 D
E

L
 P

R
O

G
R

A
M

A
 D

E
 C

ÍR
C

U
L

O
S

 D
E

 I
N

N
O

VA
C

IÓ
N

 M
A

D
R

I+
D

09_Cap 5 INTEC corrección.qxd  20/1/09  14:19  Página 256



3 . R e s u l t a do s

Este informe sirvió para completar el conocimiento que tenía la empresa en estos sistemas y
adquirir conciencia de las opciones de futuro de estos mercados, en el cual participaban muy acti-
vamente en proyectos de ingeniería. De todos estos destacaron dos proyectos relacionados con
esta actividad: (I) desarrollo de front-end-engineering para ConocoPhillips2 de una terminal de
regasificación offshore en el Golfo de Mexico y (II) para convertirse en asesores de Repsol en
temas relacionados con el gas offshore, participando en varios proyectos, del que destaca el de
OLT-Livorno.

Posteriormente la compañía solicitó otro informe para analizar si una plataforma de la empresa
IHC Gusto3 estaba protegida por un grupo de patentes determinadas, ya que como ellos traba-
jaban en el mismo tipo de plataformas necesitaban asegurarse de que no infringían ninguna de
estas patentes. En este segundo informe no solo se evaluó las patentes que nos proponía el
astillero, sino que se hizo una búsqueda concienzuda de aquellas que pudieran proteger alguna
de las características de los desarrollos realizados por IZAR. Lo que se denomina Informes de
Infracción o Freedom to Operate.

De este segundo informe también se derivó una tercera acción relacionada con estos temas. La
Cámara de Comercio de Canadá organizaba una misión comercial, para presentar empresas espa-
ñolas a las autoridades y empresarios de ese país. Dada la alta actividad canadiense relacionada
con la construcción y uso de plataformas flotantes, para diferentes actividades, recomendamos
al astillero su asistencia y pusimos en contacto al responsable de ingeniería del astillero con el
de la misión comercia. Responsables de IZAR asistieron a este evento en Canadá, donde realiza-
ron fructuosos contactos con empresas del sector naval.

Desafortunadamente en el año 2005 el astillero cambió su línea de negocio, dedicándose casi
exclusivamente a la actividad militar, por lo que se abandonó el desarrollo de nuevos proyectos.
Según uno de los responsables de la empresa: “...Si las circunstancias fueran otras, seguramente
que a día de hoy estaríamos construyendo algo en esta línea...”, nos escribió hace poco refirién-
dose a los proyectos relacionados con el mercado del gas.

El astillero, a través de su responsable de ingeniería, trasladó a los redactores del informe y
al Sistema madri+d, en su conjunto, sus felicitaciones por la calidad de la información sumi-
nistrada y los buenos resultados obtenidos a partir de los servicios de Vigilancia Tecnológica
que desarrollaron.
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2 <http://www.conocophillips.com/index.htm>
3 <http://www.gustomsc.com/>
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intec
FACTOR CLAVE PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS

EN LAS ORGANIZACIONES 

LA INTELIGENCIA COMPETITIVA

P R O G R A M A  D E  L A

C O N F E R E N C I A  I N T E R N AC IO N A L  M A D R I + D

“ L A  I N T E L IG E N C I A  C O M P E T I T I VA :

FAC TO R  C L AV E  PA R A  L A  TO M A  D E  D E C I S IO N E S

E S T R AT É G IC A S  E N  L A S  O R GA N I Z AC IO N E S ”

Anexo I
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C O N F E R E N C I A  I N T E R N AC IO N A L  M A D R I + D .

L A  I N T E L IG E N C I A  C O M P E T I T I VA :  FAC TO R  C L AV E  PA R A  L A  TO M A  D E

D E C IS IO N E S  E S T R AT É G IC A S  E N  L A S  O R GA N I Z AC IO N E S

U N I V E R S I DA D  C A R L O S  I I I  D E  M A D R I D

L E GA N É S  ( M A D R I D ) ,  2 9  Y  3 0  D E  NO V I E M B R E  D E  2 0 0 7

La Inteligencia Competitiva es una disciplina que suscita un interés creciente en el campo
de la dirección estratégica y que está experimentando una rápida evolución, surgiendo
constantemente nuevos conceptos, aplicaciones y herramientas. 

La Inteligencia Competitiva puede definirse como “el proceso de obtención, análisis, interpreta-
ción y difusión de información de valor estratégico sobre la industria y los competidores, que se trans-
mite a los responsables de la toma de decisiones en el momento oportuno” (Gibbons y Prescott,
1996). Dentro de la Inteligencia Competitiva se incluyen los conceptos de Vigilancia Tecnológica,
Vigilancia Comercial o Vigilancia de los competidores. Se atribuye a la Inteligencia un carácter glo-
bal, que integra los resultados de la vigilancia en diferentes ámbitos. 

La Inteligencia Competitiva está experimentando una rápida evolución, tanto en la captura
de  informaciones relevantes como en el análisis y difusión de las mismas. Las nuevas herra-
mientas permiten obtener resultados sorprendentes. Captura automática de las informaciones
en Internet, visualización mediante mapas, minerías de textos, sistemas de alerta, uso de los
formatos RSS (Really Simple Syndication) son algunos de los elementos que se incorporan en
las modernas herramientas.

La Inteligencia Competitiva está encontrando nuevas aplicaciones, que se añaden a su uso
en la empresa, tales como la planificación de la I+D por parte de los organismos públicos o
la gestión de los territorios, para acelerar el desarrollo de las naciones, las regiones o los
municipios.

PERE ESCORSA, DIRECTOR CIENTÍFICO DE LA CONFERENCIA
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P ro g r a ma

9:00 - 9:30 h Registro e inscripciones

BIENVENIDA

9:30 - 9:45 h Lucía FIGAR
Consejera de Educación de la Comunidad de Madrid

Daniel PEÑA
Rector de la Universidad Carlos III de Madrid

José Luis VIRUMBRALES
Director del Parque Científico Universidad Carlos III (Leganés Tecnológico)

9:45 -10:00 h “¿Qué es la Inteligencia Competitiva?” Presentación de la Conferencia.

Pere ESCORSA
Catedrático del Departamento de Organización de Empresas de la Universitat
Politècnica de Catalunya. Barcelona.

CONFERENCIA INAUGURAL

10:00 - 11:00 h “La Inteligencia Competitiva, hoy”

Henri DOU
Director de CRRM (Centre Recherche Rétrospective de Marseille)
Université Aix-Marseille III, Centre Scientifique de Saint Jérôme. Marsella, Francia

11:00 - 11:30 h Pausa CAFE

LA INTELIGENCIA COMPETITIVA EN LA PLANIFICACIÓN DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA

11:30 - 12:30 h “El uso de la Inteligencia Competitiva en la planificación de la I+D
de los organismos públicos de investigación”

Aurelia MODREGO
Directora del Curso de Gestión de la Ciencia y la Tecnología de la Universidad
Carlos III de Madrid. Getafe, Madrid

LA INTELIGENCIA COMPETITIVA Y EL TERRITORIO

12:30 - 13:30 h “La Inteligencia Territorial en Europa”

Jean Marie ROUSSEAU
Asesor de la Dirección General de la Política Regional de la Comisión Europea.
Bruselas, Bélgica

13:30 - 14:30 h ALMUERZO

D Í A  1

2 9  n o v i e m b r e  2 0 0 7
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MESA REDONDA: EXPERIENCIAS DESARROLLADAS EN DIFERENTES COMUNIDADES AUTONÓMAS

Relator/Moderador: Pere ESCORSA

14:30 - 16:00 h “La experiencia del Sistema madri+d”

Alfonso GONZÁLEZ
Subdirector General de Investigación de la Consejería de Educación. Comunidad de Madrid

“Inteligencia Competitiva y Salud en Cataluña”

Ramón MASPONS
Secretaría de Estrategia y Coordinación del Departamento de Salud de la Generalitat
de Catalunya

“La experiencia de los Centros Tecnológicos del País Vasco”

Juan Carlos BEITIALARRANGOITIA
Director de la Unidad de Procesos de Diseño y Producción de IKERLAN. Mondragón,
Guipúzcoa

16:00 - 16:15 h Coloquio

16:15 - 16:30 h Pausa CAFE

MESA REDONDA: HERRAMIENTAS QUE FACILITAN LOS ESTUDIOS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Relator/Moderador: Ramon MASPONS

16:30 - 16:50 h “Los softwares de tratamiento y visualización de la información del IRIT”

Bernard DOUSSET
IRIT (Institut de Recherche en Informatique de Toulouse)
Université Paul Sabatier. Toulouse, Francia

16:50 - 17:10 h “El software VIGIALE de captura de la información disponible en Internet”

Elicet CRUZ
IALE Tecnología. Barcelona

17:10 - 17:30 h “La utilización de soluciones de Text Mining (Minería de textos) para
clasificar y agrupar informaciones”

Alessandro ZANASI
Director General de TEMIS Italia. Modena, Italia

17:30 -17:50 h “Vigilancia e Inteligencia Estratégica a medida sobre técnicas Web 2.0”

Anastasio MOLANO
Director DENODO Technologies, Madrid

Aurelio BERGES
Profesor de la Universidad Politécnica de Madrid y Director del Centro Virtual de
Innovación madri+d, Madrid

17:50 - 18:10 h Coloquio
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CONFERENCIA MAGISTRAL

9:30 - 10:30 h “Tendencias en el tratamiento de la información en los Estados Unidos”

Alan PORTER
Director de R&D for Search Technology, Inc., Norcross, GA. Es también Profesor
Emérito de  Ingeniería Industrial y Sistemas, y de Políticas Públicas en Georgia Tech,
donde es co-director del Technology Policy and Assessment Center.

10:30 – 10:45h Coloquio

10:45 - 11:00 h Pausa CAFÉ

LA INTELIGENCIA COMPETITIVA:
UN PILAR FUNDAMENTAL PARA LA INNOVACIÓN EN DIFERENTES SECTORES INDUSTRIALES (MESAS PARALELAS)

11:00 - 12:20 h MESA 1: Experiencias en el sector BIOMEDICINA Y SALUD

Relator: Javier BENITO
Director del Círculo de Innovación en Biotecnología madri+d

FUNDACIÓN LILLY
José Antonio GUTIÉRREZ-FUENTES
Director General de la Fundación LILLY. Madrid

ROCHE FARMA S.A.
Antonio RAMIREZ DE ARELLANO
Health Economics Specialist, Business Development, Roche Farma S.A. Madrid

BRISTOL- MYERS SQUIBB
Ulf STAGINNUS
Associate Director, Outcomes Research Iberia & EMEA Lead Clopidogrel Bristol-Myers
Squibb, Pharmaceutical Research Institute, Madrid

PROGENIKA BIOPHARMA S.A.
Laureano SIMÓN
Director de Progenika Biopharma S.A. Derio, Vizcaya

12:20 - 12:45 h Coloquio

D Í A  2

3 0  n o v i e m b r e  2 0 0 7
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11:00 - 12:20 h MESA 2: Experiencias en el sector de las TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN
Y LAS COMUNICACIONES

Relator: Juan MENESES
Director Científico del Círculo de Innovación en Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones madri+d. Madrid

TELEFÓNICA DE ESPAÑA
Eduardo RIOS
Director de Planificación Estratégica de Telefónica de España, Madrid

INDRA
Carlos PAREJA
Responsable de Planificación Estratégica y Observatorio de Mercado de INDRA.
Alcobendas, Madrid

Grupo GMV
Luis ÁLVAREZ
Director de Marketing Estratégico del Grupo GMV. Tres Cantos, Madrid

AETIC
Julián SESEÑA
Director de la Oficina AproTECH - AETIC, Madrid

12:20 - 12:45 h Coloquio

11:00 - 12:20 h MESA 3: Experiencias en el sector de MATERIALES, TECNOLOGÍA AEROESPACIAL
Y NANOTECNOLOGIA

Relator: Juan BASELGA
Director Científico del Círculo de Innovación en Materiales, Tecnología Aeroespacial y
Nanotecnología madri+d. Madrid

INDUSTRIA DE TURBO PROPULSORES
Manuel GONZALEZ
Director Ejecutivo de Organización y Medios ITP

EUROORTODONCIA
Alberto CERVERA
Director General. Alcorcón, Madrid

EADS-CASA
Felipe MORÁN
Vice President Strategy & GID Operations en EADS-MTAD - European Aeronautic
Defence and Space Company Eads-Casa Madrid

NTC-SPAIN
Adam PRATS
Gerente Nanotecnologia SpainIbiza, Islas Baleares

12:20 - 12:45 h Coloquio
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11:00 - 12:20 h MESA 4: Experiencias en el sector de la ENERGÍA

Relator: Milagros COUCHOUD
Directora Científica del CITME / Coordinadora del Círculo de Innovación en
Tecnologías Medioambientales y Energía madri+d. Madrid

IIBERDROLA
Carlos LOZANO
Punto de Contacto InnovaciónIberdrola Renovables, Madrid

GUNIÓN FENOSA
Javier ALONSO
Responsable I+D Corporativo Madrid

CO2 SPAIN INNOVACIONES Y SOLUCIONES
Larry PHILP
Director General CO2 Spain Innovaciones y Soluciones, Madrid

BESEL
José SIERRA
Director de I+D de BESEL, Madrid

12:20 - 12:45 h Coloquio

MESA REDONDA - CONCLUSIONES:
UTILIZACIÓN PRÁCTICA DE LA INFORMACIÓN INTELIGENTE EN LAS DECISIONES ESTRATÉGICAS DE LAS EMPRESAS

Moderador Pere ESCORSA

13:00 - 13:45 h Participan:

Universidad Carlos III de Madrid
Aurelia MODREGO

Relatores Mesas Sectoriales:

CIBT
Javier BENITO

CITIC
Juan MENESES

CIMTAM
Juan BASELGA

CITME
Milagros COUCHOUD

CLAUSURA

13:45 - 14:00 h Representantes de la Universidad Carlos III de Madrid y Sistema madri+d.
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intec
FACTOR CLAVE PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS

EN LAS ORGANIZACIONES 

LA INTELIGENCIA COMPETITIVA

V IG I L A N C I A  T E C NO L Ó G IC A

E N  L A  C O M U N I DA D  D E  M A D R I D :

C Í R C U L O S  D E  I N NO VAC I Ó N  M A D R I + D

Anexo II
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Dentro del sistema regional de ciencia y tecnología de la Comunidad de Madrid, se han creado
unidades expertas en tratamiento y análisis de la información tecnológica. Los Círculos de Inno-
vación del Sistema madri+d, están diseñados para proveer a colectivos empresariales, investiga-
dores, emprendedores tecnológicos e instituciones científicas, de información analizada y estruc-
turada, es decir, información inteligente.

En la actualidad existen cuatro Círculos de Innovación, especializados en cuatro grandes
áreas científico-tecnológicas: Biotecnología; Tecnologías de la Información y las Comunica-
ciones; Materiales, Tecnología Aeroespacial y Nanotecnología; Tecnologías Medioambienta-
les y Energía.

<http://www.madrimasd.org/biotecnologia/default.aspx>

<http://www.madrimasd.org/cimtan/default.aspx>

<http://www.madrimasd.org/citme/default.aspx>

<http://www.madrimasd.org/tic/default.aspx>

Los servicios de Información Tecnológica que ofrecen los Círculos de Innovación madri+d son los
siguientes:

· Informes de Vigilancia Tecnológica de diferente naturaleza en función del destinatario: estudios
sectoriales que recogen revisiones de tecnologías en una determinada área cuyo objetivo es sen-
sibilizar y movilizar a la industria para su implementación y estudios tecnológicos muy específi-
cos dirigidos a NEBTs (nuevas empresas de base tecnológica) y/o grupos de investigación.

· Publicaciones divulgativas, editadas en colaboración con asociaciones empresariales.
<http://www.madrimasd.org/informacionidi/biblioteca/Publicacion/Vigilancia-tecnologica/default.asp>

citic

citme

cimtan

cibt
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· Servicios periódicos de información y alertas sobre noticias tecnológicas, nuevos productos y
tecnologías, novedades legislativas, ayudas y subvenciones, proyectos en desarrollo, etc.

· Creación y mantenimiento de bibliotecas on-line, donde se clasifican y actualizan: noveda-
des tecnológicas, documentos clave y prospectivos, ofertas y demandas tecnológicas, eventos,
boletines, etc.

F I G U R A  1

Co l e c c i ón  de  I n fo rmes  de  V i g i l an c i a  Te cno l óg i c a  (VT )
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intec
FACTOR CLAVE PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS

EN LAS ORGANIZACIONES 

LA INTELIGENCIA COMPETITIVA

S I S T E M A  M A D R I + D :

U N  L U GA R  PA R A  L A  C I E N C I A  Y  L A  T E C NO L O G Í A

Anexo III
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El futuro de Madrid como región cosmopolita, solidaria y competitiva está determinado por su
capacidad de investigación y su cultura del conocimiento.

Con este fin, la Consejería de Educación a través de los sucesivos Planes Regionales de Inves-
tigación Científica e Innovación Tecnológica, busca convertir la ciencia y la tecnología en ele-
mentos clave de la competitividad regional, del bienestar social y de la creatividad cultural.

Atendiendo a las principales demandas del Sistema Regional de Ciencia y Tecnología mediante:

· La especialización del capital humano, estableciendo una carrera pública de investigador.
· La mejora de la competitividad de los investigadores y su relación con las demandas sociales

y productivas.
· La coordinación de las infraestructuras de I+D.
· El fomento de la cooperación y de la I+D empresarial.
· El desarrollo de un marco de cooperación con otras comunidades autónomas. 
· La difusión de los valores de la cultura científico-tecnológica.

La Consejería de Educación creó en 1997 el Sistema madri+d, un espacio común dirigido a inves-
tigadores, empresarios, gestores, responsables políticos y ciudadanos. Madri+d fomenta la comu-
nicación y la cooperación entre los ámbitos académico e industrial, con el objetivo de fomentar
la transferencia de conocimiento.

A lo largo de sus diez años de historia, madri+d se ha consolidado como un lugar donde propi-
ciar relaciones y unir recursos y voluntades sobre objetivos compartidos que atiendan las exi-
gencias que demanda la sociedad.

Red de Ofic inas madri+d de apoyo a  los  invest igadores

La Red de Oficinas de Apoyo a los Investigadores nace con la filosofía de facilitar el acceso a la
información y a los recursos en ciencia y tecnología de la Comunidad de Madrid.

1. Ofic ina del  espacio europeo de invest igación 

Fomenta la participación en programas europeos de investigación mediante la coordinación ins-
titucional y la participación en redes.
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Servicios:

· Apoya la presentación a convocatorias del 7 Programa Marco.
· Ayuda en la búsqueda de socios europeos (Red Pymera)
· Organiza seminarios de formación sobre preparación de propuestas europeas, gestión de pro-

yectos, propiedad intelectual, etc.
· Apoya la incorporación de investigadores extranjeros a instituciones de la Comunidad de Madrid

(Red Eramore)
· Facilita la relación con organismos comunitarios y otras entidades a través de su delegación

en Bruselas.

e-mail: <oficina.europea@madrimasd.org>

2. Ofic ina de información c ientíf ica

Incentiva la participación de los ciudadanos en ciencia y tecnología mediante el acceso a la
información y el asesoramiento especializado.

Servicios:

· Ofrece información científica diaria a los ciudadanos.
· Analiza en profundidad temas de actualidad en I+D.
· Da a conocer la investigación realizada por las instituciones madrileñas.
· Crea vías de intercambio entre la comunidad científica y los medios de comunicación.
· Organiza eventos de cultura científica (Semana de la Ciencia, Feria Madrid es Ciencia).

e-mail: <oficina.informacion@madrimasd.org>

3. Ofic ina de jóvenes invest igadores

Facilita la incorporación de los jóvenes investigadores al mundo laboral, tanto en el ámbito
público como en el privado.

Servicios:

· Oferta un conjunto de cursos orientados a la gestión de la ciencia y de la tecnología.
· Gestiona un portal de empleo especializado en ciencia y tecnología.
· Pone en contacto las ofertas con los demandantes de empleo.
· Asesora a los investigadores en el diseño de su estrategia profesional.
· Recopila y publica las ofertas de empleo en ciencia y tecnología.

e-mail: <oficina.jovenes@madrimasd.org>
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4. Ofic ina del  emprendedor  de base tecnológica 

Promueve la creación de empresas de base tecnológica, facilitando a los emprendedores el acce-
so a la información, servicios especializados e instrumentos financieros más adecuados.

Servicios:

· Asesora en la elaboración del plan de negocio de las nuevas empresas.
· Ofrece el apoyo de profesionales y mentores para el desarrollo de tareas específicas de gestión

empresarial.
· Identifica y apoya en la búsqueda de fuentes de financiación.
· Apoya en la valoración de empresas tecnológicas.
· Asiste en los procesos de protección de la propiedad intelectual e industrial.
· Ofrece formación en habilidades directivas.
· Colabora en la difusión de la actividad de las nuevas empresas.
· Organiza eventos y jornadas de sensibilización empresarial.

e-mail: <oficina.emprendedores@madrimasd.org>

5. Ofic ina de comercia l ización de la  invest igación 

Favorece la difusión y la explotación de los resultados de la investigación en el tejido empresa-
rial, fomentando la participación en un mercado europeo de conocimiento.

Servicios:

· Identifica ofertas y demandas tecnológicas de empresas y grupos de investigación.
· Gestiona la difusión de las ofertas y demandas en redes europeas.
· Facilita servicios de vigilancia tecnológica en Medioambiente y Energía, Materiales y Aeronáu-

tica, Biotecnología y TIC, apoyando la creación de redes de cooperación entre investigadores,
asociaciones y empresas.

e-mail: <oficina.comercializacion@madrimasd.org>

6. Ofic ina de coordinación
de infraestructuras  de invest igación

Facilita y mejora la prestación de servicios que se llevan a cabo en las infraestructuras de inves-
tigación del sistema público de I+D de la Comunidad de Madrid y sus laboratorios integrantes.
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Servicios:

· Presta asistencia on-line en materia de gestión de calidad en investigación y en los procesos
de certificación y acreditación de laboratorios, centros de investigación y empresas.

· Difunde información sobre las infraestructuras operativas a investigadores y empresarios a
través de bases de datos on-line y publicaciones.

· Asesora a las empresas de la Comunidad en la búsqueda de los laboratorios adecuados a sus
necesidades.

· Promueve la colaboración técnica entre laboratorios e infraestructuras del sistema público
madrileño.

· Ofrece formación para laboratorios, centros e institutos de investigación de la Comunidad
de Madrid.

e-mail: <oficina.infraestructuras@madrimasd.org>

Miembros del  S istema madri+d

Dirección General de Universidades e Investigación
Comunidad de Madrid
<madrimasd@madrimasd.org>

Universidad de Alcalá UA
<otriuah@uah.es>

Universidad Autónoma de Madrid UAM
<otri.fguam@uam.es>

Universidad Carlos III de Madrid UC3M
<otri@uc3m.es>

Universidad Complutense de Madrid UCM
<otri@rect.ucm.es>

Universidad Nacional de Educación a Distancia UNED
<golle@pas.uned.es>

Universidad Politécnica de Madrid UPM
<otri.investigacion@upm.es>

Universidad Rey Juan Carlos URJC
<cinttec@urjc.es>

274

A
n

e
xo

 I
II

S
IS

T
E

M
A

 M
A

D
R

I+
D

12_Anexo III INTEC corrección.qxd  20/1/09  14:21  Página 274



Universidad Alfonso X El Sabio UAX
<fundación@uax.es>

Universidad Antonio de Nebrija UNNE
<abustin@nebrija.es>

Universidad Europea de Madrid UEM
<otri@uem.es>

Universidad San Pablo CEU
<otri@ceu.es>

Universidad Francisco de Vitoria UFV

Universidad Pontificia Comillas UPCO
<investigacion@otri.upcomillas.es>

Asociación para la Investigación y el Desarrollo Industrial de los Recursos Naturales AITEMIN
<direccion@aitemin.es>

Centro de Estudios y Experimentación de Obras Públicas CEDEX
<manuel.echeverria@cedex.es>

Centro Español de Metrología CEM
<otri@cem.es>

Centro de Investigaciones Energéticas Medioambientales y Tecnológicas CIEMAT
<otri.utt@ciemat.es>

Centro Nacional de Investigaciones Oncológicas CNIO
<oficina@cnio.es>

Consejo Superior de Investigaciones Científicas CSIC
<ott@csic.es>

Fundación Centro Nacional de Investigaciones Cardiovasculares Carlos III CNIC

Instituto Geológico y Minero de España IGME
<sec.dg@igme.es>

Instituto Madrileño de Investigación y Desarrollo Rural Agrario y Alimentario IMIDRA
<josemaria.cepeda@madrid.org>

275

in
te

c
LA

 I
N

TE
LI

G
EN

CI
A

 C
O

M
P

ET
IT

IV
A

FA
CT

O
R

 C
LA

V
E 

PA
R

A
 L

A
 T

O
M

A
 D

E 
D

EC
IS

IO
N

ES
 E

ST
R

AT
ÉG

IC
A

S
EN

 L
A

S 
O

R
G

A
N

IZ
A

CI
O

N
ES

 

12_Anexo III INTEC corrección.qxd  20/1/09  14:21  Página 275



Instituto Nacional de Investigación y Tecnología Agraria y Alimentaria INIA
<otri@inia.es>

Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial INTA
<otri@inta.es>

Instituto de Salud Carlos III ISCIII
<otri@isciii.es>

Confederación Empresarial de Madrid CEIM-CEOE
<dsota@ceim.es>

Cámara de Comercio
<inn1@camaramadrid.es>

Agencia “Pedro Laín Entralgo”

Consejería de Sanidad y Consumo de la Comunidad de Madrid
<investigacion.sanitaria@salud.madrid.org>

Asociación Española de Constructores de Material Aeroespacial ATECMA
<atecma.general@recol.es>

Asociación Española de Bioempresas ASEBIO
<secretariageneral@asebio.com>

Asociación Española de Fabricantes de Equipos y Componentes para Automoción SERNAUTO 
<sernauto@sernauto.es>

Asociación Española del Hidrógeno AeH
<aeh.info@ariema.com>

Asociación Multisectorial de Empresas Españolas de Electrónica y Comunicaciones ASIMELEC
<cdt@asimelec.es>

Asociación de Empresas de Electrónica, Tecnologías de la Información y
Telecomunicaciones de España AETIC
<otri@aetic.es>

Asociación de Fabricantes de Riego Españoles AFRE

Centro de Innovación Tecnológica para las Artes Gráficas de Madrid CIT-AGM
<eventos@infoagm.es>
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Confederación Española de Organizaciones de Panadería CEOPAN
<ceopan@ceopan.es>

Federación Empresarial de la Industria Química Española FEIQUE
<info@feique.org>

Federación Española de Empresas de Tecnología Sanitaria fenin
<fenin@fenin.org>

Federación de Municipios de Madrid FMM
<cdt@fmmadrid.com>

Fundación Universidad Empresa FUE
<info@fue.es>

Parque Científico de Madrid PCM
<parque.cientifico@pcm.uam.es>

Instituto de Empresa Business School IE
<vicedecanato@ie.edu>

Instituto Madrileño de Desarrollo IMADE
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T Í T U L O S  P U B L IC A D O S  P O R  L A  D I R E C C I Ó N  G E N E R A L  
D E  U N I V E R S I DA D E S  E  I N V E S T IGAC I Ó N

Colección dirigida por 
Alfonso González Hermoso de Mendoza

1. La innovación tecnológica en trece sectores de la Comunidad de Madrid
2. Cooperación tecnológica entre centros públicos de investigación y empresa
3. Investigación y desarrollo en la Comunidad de Madrid
4. Madrid, Centro de Investigación e Innovación 
5. Generación de conocimiento e innovación empresarial
6. La prosperidad por medio de la investigación
7. I+D+I en pequeñas y medianas empresas de la Comunidad de Madrid
8. Los Parques Científicos y Tecnológicos en España: retos y oportunidades
9. La Innovación: un factor clave para la competitividad de las empresas

10. Creación de empresas de base tecnológica: la experiencia internacional
11. Madrid, nodo de comunicaciones por satélite
12. Capital intelectual y producción científica
13. El sistema regional de I+D+I de la Comunidad de Madrid
14. Guía de creación de bioempresas
15. Inteligencia económica y tecnología. Guía para principiantes y profesionales
16. Gestión del conocimiento en Universidades y Organismo Públicos de Investigación
17. Análisis de los incentivos fiscales a la Innovación
18. VI Programa Marco para Pymes
19. Indicadores de Producción Científica y Tecnológica de la Comunidad de Madrid (PIPCYT) 1997-2001
20. GEM. Global Entrepreneurship Monitor. Informe ejecutivo 2004. Comunidad de Madrid
21. NANO. Nanotecnología en España
22. ISCI. Informe Spring sobre Capital Intelectual en la Comunidad de Madrid (edición electrónica)
23. AGE-CM. Análisis de la inversión en Ciencia y Tecnología, de la Administración General del Estado, 

en la Comunidad de Madrid
24. PRO-IN. La propiedad de la sociedad del conocimiento
25. ICCM. Indicadores Científicos de Madrid (ISI, Web of Science, 1990-2003)
26. OSLO. Manual de Oslo. Directrices para la recogida e interpretación de información relativa a Innovación
27. SEU-1. La sanidad en Europa. Fase 1
28. SEU-2. La sanidad en Europa. Fase 2
29. MAT. Matemáticas en la frontera. Nuevas infraestructuras matemáticas en la Comunidad de Madrid. Computación

e interacción I+D+i
30. CICOTEC. El papel de los científicos en la comunicación de la ciencia y la tecnología a la sociedad: 

actitudes, aptitudes e implicación (edición electrónica)
31. NEBTS. Guía para emprendedores de base tecnológica. Emprender desde la investigación y el desarrollo tecnológico
32. IAUGB. 1ª Reunión de la International Association of University Governing Bodies. “La sociedad se encuentra

con la Universidad”. (Granada, 23-24 octubre 2006)
33. ÍNDICE h. Guía para la evaluación de la investigación española en ciencia y tecnología utilizando el índice h
34. PIPCYT. Indicadores de Producción Científica y Tecnológica de la Comunidad de Madrid

Colección dirigida por 
Jorge Sáinz González

35. INTEC. La inteligencia competitiva. Factor clave para la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones
36. 7PM. Mejora de la participación en el 7º Programa Marco y superación de las dificultades existentes

Publ icac ión especia l
PRICIT: III y IV Plan Regional de Investigación Científica e Innovación Tecnológica 2005-2008

Disponib les en Internet
http: //www.madrimasd.org
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con la ciencia
y la tecnología

10
años

FACTOR CLAVE PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS
EN LAS ORGANIZACIONES 

LA INTELIGENCIA COMPETITIVAintec
FACTOR CLAVE PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATÉGICAS

EN LAS ORGANIZACIONES 

LA INTELIGENCIA COMPETITIVA
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