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Herramienta de Gestion del Conocimiento
Empresarial: la eficacia de compartir la informa-
cion y transformarla en conocimiento en madri+d

CEIM, en colaboracion con otras instituciones del Sistema Regional de
Innovacién madri+d ha puesto un marcha una potente herramienta
informatica, integrada en la Intranet del Sistema, que permitira una
gestion mas eficiente de las relaciones entre las empresas innova-

doras y las instituciones y servicios de madri+d. madri+d, un siste-
ma para la prestacion de servicios empresariales en ciencia y tecno-
logia.

Direccion General de Investigacion de la Consejeria de Educacion

de la Comunidad de Madrid, se compone de una red de 26 organis-

mos e instituciones que tratan de crear un espacio comun, cohesionado y

competitivo en el que la capacidad de investigacion cientifica y la innovacion

tecnologica de las empresas se vea facilitada por la informacion comun gue se
maneja y por los servicios que prestan a éstas las diferentes instituciones.

: Para ello, en la red madri+d trabajan mas de 250 especialistas en gestion

e de la ciencia y la tecnologia, ofreciendo servicios integrados

con el objetivo de acercar los resultados de la

investigacion a la sociedad a través del tejido

industrial madrileno.

Como resultado de esta interaccion

entre las diferentes instituciones, uno de

los principales valores que ofrece el

Sisterna madri+d es |a prestacion de ser-

vicios de alto valor afiadido al conjunto

de las empresas y asociaciones madrile-

Ras. Todas ellas reciben determinados

servicios, pero unicamente aquellas que

estan inscritas en la Base de Datos de

Empresas Innovadoras reciben los de alto

valor anadido, gue ha de permitir la mejo-

ra de su competitividad a través de la +D.

EL Sistema Regional de Innovacion madri+d, gestionado por la



Entre los principales servicios de valor afadido que ofre-
e madri+d a las empresas y asociaciones empresariales
estan:

* Comercializacion de los resultados dela investigacion,
tanto institucional como ermpresarial

* Vigilancia tecnologica y asesoramiento especializado
en gestion de la innovacion

* Asesoramiento on-line sobre cuestiones especificas,
tales como fiscalidad, financiacion, etc.

* Creacion de empresas de base tecnolégica

* Informacion especializada y especifica sobre legisla-
aion, proyectos, ayudas, busqueda de socios, eventos, labo-
ratorios especializados, doctores, etc.

Ciertamente, estos son servicios de alto valor anadido
para el sector empresarial, pero no siempre es utilizado por
todas las empresas y asociaciones para "exprimir” todo el
potencial de innovacion que ofrece.

Con el fin de facilitar a las empresas, especialmente a las
PYMEs, y asimismo a las asociaciones el acceso a la infor-
macion y su mejor use, la Direccion General de Investigacion
va a crear un call centre, un servicio de apoyo telefénico que
indicard directamente a los empresarios y a las asociaciones
donde se encuentra la informacion que precisan y como
acceder a la misma. Se trata pues de un servicio que permi-
tira al empresario conocer mejor y més répidamente la pagi-
na de madri+d y facilitarle su posterior uso.

Inscripcion de la empresas y asociaciones
en la Base de Datos de madri+d

La inscripcion de la empresa o asodacion en la Base de
Datos se puede llevar a cabo a través de diversas vias, siem-
pre con el fin de facilitar a las empresas y asociaciones su
inscripcion en la misma:

* En primer lugar, puede ser |a propia empresa o aso-
dacion la que lleve a cabo la inscripcion on-line sobre la
pagina web de madri+d, www.madrimasd.org, rellenan-
do los diferentes campos que aparecen en pantalla, que,
aparte de los datos de identificacién basica, incluyen secto-
res de actividad, areas tecriologicas de interés para la
empresa, oferta y demanda de tecnologia y otras informa-
clones de interés

* Solicitando la inscripcion al Departamento de
Innovacion de CEIM (innovacion@ceim.es)

* La empresa puede ser inscrita por los diferentes
Servicios de Valor Afadido de madri+d (Centro de Enlace
para la Innovacion, Circulos de Innovacion, Vivero Virtual
de Empresas)

* La empresa puede, finalmente, ser inscrita por otras
de las diferentes instituciones que participan en el Sistema
Regional de Innovacion madri+d, tales como Universi-
dades, Centros de Investigacion o Centros Tecnoldgicos
con los que desarrolle o haya desarrollado proyectos de +D
o solicitado otro tipo de servicios

En cualquier caso, siempre serd CEIM, como responsa-

ble de |la Base de Datos de Empresas Innovadoras, la que
validara la informacion incorporada a la Base de Datos. Los
datos incorporados estan, por supuesto, protegidos por 4
legislacion vigente en materia de proteccion de datos

La necesidad de coordinar el conocimiento
empresarial

La herramienta de gestion del conocimiento emprasa
rial en madri+d pretende:

* Facilitar el acceso a informacion relevante a empresas
e investigadores

» Compartir informacion entre todos los miembros del
Sistema madri+d

* Transformarse en una herramienta Gtil para el
Sistema Regional de Innovacion madri+d, facilitando la
comunicacion entre sus miembros

Parece claro que tanto por el nimero de especialistas
que trabajan en madri+d en contacto con empresas, como
por el ndmero de instituciones que se relacionan con ellas
es necesario compartir esta informacion, siempre en la
medida en que determinadas informaciones pueden ser
compartidas. El compartir la informacion precisa, por las
personas que a ella puedan acceder representa una serie de
ventajas competitivas tanto para el tejido empresarial como
para el propio Sistema Regional de Innovacion:

e Permite establecer los contactos de las instituciones
con las empresas sobre la base del conocimiento de sus
actividades e intereses, creando con ello la posibilidad de
establecer una mejor Estrategia de Contacto

* A traves de la explotacién de los datos aportados por
las empresas permite definir las Areas de Interés para éstas,
y estableciendo un adecuado Marketing de Actividades

* Los datos de contenidos en la Base permitiran delimi-
tar aquellas areas cientificas y tecnolégicas de mayor inte-
res para el sector empresarial, en funcion de los sectores de
actividad y permitiendo con ello el establecimiento de
Areas Estratégicas a nivel regional

* Finalmente, pero no menos importante, el registro de
contactos llevados a cabo con las empresas permitira al
conjunto del Sistema madri+d ofrecer a las empresas
aquello que precisan, evitando duplicacion de esfuerzos y
evitando el Efecto Rechazo que en los empresarios pue-
den suponer los contactos y ofertas redundantes o de esca-
50 interés para la empresa

Por todo ello, el objetivo Ultimo de esta Herramienta
de Gestion del Conocimiento Empresarial es servir
como soporte al conocimiento compartido por el conjunto
de instituciones y servicios de madri+d sobre las necesida-
des y demandas de las empresas en cuanto a innovacion
tecnologica y servicios asociados se refiere.

Es asl que la Herramienta de Gestiéon del Conoci-
miento Empresarial se plantea como de uso interno de
los servicios de valor anadido (en adelante, SVA) & institu-
ciones de madri+d
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wn empresa (institucion o SVA) el esquema
de seguimiento de las actividades, ofer-

Obligatoriapara Inscripcion tas, propuestas, etc. sera diferente, con
il fin de optimizar tanto el seguimiento
Genaval Rasicn o SVA / Instituciones de las actividades como la optimizacion

Modificablecon validacion+t/P de los recursos del Sistema madri+d

Neo Obligatoriapara Inscripcion en su COF]}U nto.
* Empresa

Sin duda, la explotacion de los

* SVA / Instituciones atos I a tra-
WPt datos gue se vayan incorporando a tra

vés de la herramienta de Gestion va a
ser un factor fundamental para dar un
;r?:’alézan’i‘;rioatras mejor servicio a las empresas y asocia-
« Modificables por ciones innovadoras.

SVA / Institucion A partir de los datos aportados por
« No modificables f )
por la empresa el conjunto de los participantes en el
sistema (el tejido empresarial y el tan-
dem ciencia-tecnologia) se pretende

madried conocer mejor qué tipo de problemas

Qué integra Herramienta de Gestion
del Conocimiento Empresarial

La herramienta serd el instrumento comun de gestion
del conacimiento empresarial de las entidades de madri+d.

El uso de la herramienta serd via Web en la intranet de
www.madrimasd.org y el acceso a esta intranet estara
restringido a las instituciones y Servicios de Valor Apadido
(SVAs) miembros del Sistema madri+d, correspondiendo
a las instituciones y SVAs de madri+d el uso y alimentacion
de la base de datos.

La herramienta integra dos sistemas:

y Informacién General de la Empresa, soportada por la
Base de Datos de empresas innovadoras de madri+d. Esta
informacion consta, a su vez, de dos areas fundamentales:

* Informacion Basica sobre la empresa, que incluye
los datos de contacto y otras informaciones sobre la activi-
dad, intereses y tecnologias de la misma

* Informacion General Adicional, que incluye deta-
lies importantes sobre las actividades de 1+D, que aporta
una idea mas especifica sobre gastos de [+D, gastos en 4D,
exportaciones, etc.,, que permiten tener una idea mas pre-
cisa sobre la estructura de la empresa

* Informacion Compartida, que sera aquella que
aporten las instituciones y SVAs de madri+d asi como las
herramientas de gestion y explotacion de dicha informa-
con.

La importancia de esta seccion es fundamental para las
actividades con la empresa puesto gue se constituye como
el registro historico de las actividades realizadas por las
diferentes instituciones y SV/As con la empresa a lo largo del
tiempo y con los diferentes departamentos que puedan
integrarla, lo que da una idea mas clara sobre qué interesa
a la empresa y quién gestiona una determinada actividad.

Légicamente, y en funcion de quién contacta con la
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tecnologicos afectan a las empresas de
diferentes sectores productives, crean-
do asl areas tecnologicas de amplio espectro sobre las que
trabajar especificamente, y asi aportar soluciones que pue-
dan ser incorporadas con mayor facilidad y un menor
esfuerzo por las empresas.

En un sentido mucho mas especializado, se van a crear
a través de los Circulos de Innovacién (servicio de vigi-
lancia tecnologica muy especializada para empresas y aso-
claciones) comunidades virtuales, espacios reservados a
los usuarios de los Circulos en los que se debatiran proble-
mas y tendencias tecnolégicas en los diferentes sectores,
por lo que podran ser abordados en profundidad. Las
comunidades virtuales contaran asimismo con una bibliote-
ca especializada y un foro de discusion sobre los temas que
van a afectar a los diferentes sectores participantes.

La seguridad de los datos y la confidencialidad
de las informaciones

Es evidente, y asi se ha considerado imprescindible, que
los datos aportados por la empresas deben estar protegidos
con arreglo a la legislacion vigente (LO 15/1999 de protec-
cion de datos de caracter personal)

Ademas, y no menos importante, es la proteccion de
aquellos datos relativos a los intereses y actividades tecno-
l6gicas de las empresas, puesto que son en gran medida
estrategicos para éstas. En este sentido, la confidencialidad
de los datos aportados por las Instituciones esta garantiza-
da por las propias instituciones gue proceden al contacto
con las empresas.

Por ello, la explotacion de los datos sobre areas tecno-
logicas de interés y cualquier otro Unicamente puede hacer-
se a traves de la agregacion de datos, garantizando con ello
que terceras personas o entidades desconozcan las activi-
dades de [+D de la empresa y sus relaciones con la institu-
cién o SVA. ©




_ DEPARTAMENTO DE INNOVACION Y
(.- : E I M NUEVAS TECNOLOGIAS
Teléf.: 91 411 53 17
' Fax: 91 562 75 37

) e-mail: innovacion@ceim.es
CONFEDERACION EMPRESARIAL Diego de Le6n, 50
DE MADRID-CEOE 28006-MADRID

Bases de Dafos de Empresas Innovadoras

Como continuacion del anterior articulo sobre la importancia de gestionar de forma adecuada el conoci-
miento de las empresas y sus necesidades de tecnologia e innovacion, a continuacion ofrecemos a las
empresas innovadoras |a posibilidad de incorporarse a las Bases de Datos de madri+d para recibir servicios
empresariales del Sistema Regional de Innovacion madri+d.

Para ello se ofrecen a las empresas las siguientes posibilidades de inscripcion.

Envienos por fax o correo electronico los datos basicos de contacto de su empresa que a continuacion rela-
cionamos. CEIM les dard de alta en la Base de Datos de Empresas Innovadoras. Posteriormente, su empresa
podra modificar, ampliar o sustituir las informaciones a través de su Nombre de Usuario y Contrasena
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Inscribase directamente en la pagina web de madri+d (www.madrimasd.org), mediante |a utilidad de
Registro on line que, de forma automatica, le indicard su Nombre de Usuario y Contrasena de acceso a los
Servicios Empresariales del Sistema Regional de Innovacion madri+d.

El Servicio Regional de Innovacion madri+d es una red formada por instituciones de la Comunidad de
Madrid, coordinada por la Direccion General de Investigacion, que presta servicios a las empresas con el fin
de facilitar el mejor acceso a la innovacion y a la tecnologia, con el apoyo de expertos en cada una de las
areas que integran el proceso innovador.

En la parte posterior de este Boletin, encontrara algunos de los principales servicios empresariales que
presta el Servicio Regional de Innovacion madri+d. Queremos, entre todos, que estos servicios sean cada vez
mas efectivos, por o gue la informacion de las empresas sobre las mismos es la mejor garantia de calidad.

Los datos contenidos en la Base de Datos de Empresas innavadaras son confidenciales i estan protegiclos por la ey de Erotecoion de Datos vigente
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Principales servicios empresariales del Sisiema Regional de Innovacion

Centro de Enlace para la Innovacion

El Centro de Enlace para la Innovacion de la Cormunidad de Madrid coordina la integracion y la comercializa-
cion de tecnologias desarrolladas por los Centros de Investigacion y las empresas de la Comunidad de Madrid
mediante la implantacion de metodologias de gestion comunes, programas de formacion en gestion de la inno-
vacion y la tecnologia y la organizacion de eventos de transferencia tecnologica.

En este proceso, apoya en las empresas en aspectos de, definicion de sus necesidades de tecnologia & inno-
vacion, proteccion de la propiedad industrial, financiacion y fiscalidad, busqueda de socios, etc., con lo que la
empresa cuenta con un equipo asesor que le apoya en todo el proceso.

El Centro de Enlace para la Innovacion gestiona anualmente mas de 250 ofertas y demandas tecnologicas de
universidades y centros de investigacion con mas de 20 contratos de transferencia tecnologica y trabaja con
empresas y asocaciones empresariales para detectar sus ofertas o demandas tecnolégicas, creando con ello un
mercado tecrologico accesible a un mayor numero de PYMEs.

El Centro de Enlace para la Innovacion madri+d, puede por ello, ayudarle a resolver de forma rapida, aseso-
rada y eficaz sus necesidades de tecnologia.

Circulos de Innovacion
El objetivo de los Circulos de Innovacion es introducir y desarrollar en asociaciones y empresas las practicas de
Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Econémica, con el fin de potenciar su nivel competitivo.

Para ello, ponen a disposicion de las empresas (actualmente, mas de 100 empresas participan de este servi-
cio) y asociaciones la capacidad de visualizar qué tecnologias van a irrumpir en sus sectores y como les va a afec-
tar, a través de los grupos de expertos (mas de 500 en la actualidad) en las diferentes instituciones cientificas y
tecnologicas de la Comunidad de Madrid. Actualmente existen seis Circulos de Innovacion en diferentes areas
consideradas como estratégicas:

¥ Biotecnologia. Universidad Autonorma de Madrid.

v Materiales y Tecnologias de la Produccion. Consejo Superior Investigaciones Cientificas.

v Medioambiente. Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnologicas.
v Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Universidad Politécnica de Madrid.

v Microsistemas y Nanotecnologia. Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial.

v Energla. Universidad Rey Juan Carlos.

Centro Virtual www.madrimasd.org
A través del Centro Virtual madri+d se ofrecen ademas los siguientes servicios:

v Asesorarmiento en linea sobre fiscalidad y financiacion de la l+D+l, patentes y proteccion de resultados,
marketing de tecnologias, proyectos europeos y recursos humanos en ciencia y tecnologia.

¥ Simuladores de Gestion de la Innovacion y la Tecnologia para empresas.

v Creacion de empresas de base tecnologica.

v Informacion diaria sobre Ciencia y Tecnologia.

v Informacion Activa sobre Convocatorias, Legislacion, etc. para Empresas e Investigadores

Si bien algunos de estos servicios son accesibles para todas las empresas, las inscritas ern la Base de Datos de

Empresas Innovadoras pueden profundizar en los servicios ofrecidos y obtener asi todo su potencial de innova-
cion.
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