
diferencia de lo que ocu-
rría en un principio, en el

que era más importante la tec-
nología utilizada, las últimas ten-
dencias hablan de una Inter-
net personalizada que ofrece
contenidos especializados. Prin-
cipios que hace suyos el siste-
ma madri+d.
El inicio de la actividad en la
página www.madrimasd.org hay
que buscarlo en 1997. Lo que
para los vertiginosos tiempos en
los que se mide la historia de
la sociedad de la información
hace de ella un sitio adulto y
con historia. Trayectoria que se
ha visto recompensada con el
premio de la Comisión Euro-
pea del programa Paxis y con
el premio de la red de funda-
ciones universidad empresa en
la categoría sociedades de la infor-
mación y con cinco estrellas en
el ranking de Alexa..
Aunque ahora nos pueda pare-
cer mentira, hace siete años no

era evidente que las adminis-
traciones debieran crear un espa-
cio de servicio público en Inter-
net. En su momento madri+d
fue pionera dentro de la admi-
nistración regional y, en el ámbi-
to de la Unión Europea, fue una
de las primeras páginas que se
ocupó del también emergente
fenómeno de la territorializa-
ción de I+D+I.
Por otro lado, en un momen-
to de cierto aturdimiento sobre
las utilidades de Internet y, en
el que fuimos testigos de inver-
siones desmedidas, arrastradas
por la burbuja financiera de las
tecnologías de la información,
y grandes lanzamientos mediá-
ticos, que se nos querían mos-
trar como imprescindibles para
la viabilidad de cualquier pro-
yecto, la página del sistema
madri+d procuró seguir una
estrategia de implantación pro-
gresiva basada en el autoa-
prendizaje.

Desde el inicio las instituciones
del sistema comprendieron y
compartieron que, la presen-
cia en Internet no era un fin
en sí mismo, sino que, solo se
justificaba en tanto fuese capaz
de proporcionar servicios de alto
valor al sistema regional de I+D+I.
La complejidad de las relacio-
nes y la adecuación de los recur-
sos humanos, técnicos y finan-
cieros de la página debían ir
unidas a su propia actividad, y
utilidad. Por lo tanto, en un mar-
co de actividad a medio y lar-
go plazo. De esta manera el pro-
yecto ha ido creciendo y
definiéndose, en paralelo a la
implantación de la sociedad de
la información y el conocimiento
en nuestro entorno.
El sitio web de madri+d surgió
con el propósito de hacer coin-
cidir dos circunstancias críticas
en las trasformaciones sociales
y económicas en la que nos
encontramos: el carácter espa-
cial de la innovación y la utili-
zación de las tecnologías de la
información. La virtualización
del territorio, para la territo-
rialización de la investigación
y la innovación.
Los cambios sociales que han
propiciados los procesos de inno-
vación, gracias a los que se han
descubierto e incorporado a la
economía y a la cultura los más
importantes avances tecnológicos
en la última década, están direc-
tamente unidos a lo acaecido
en unos territorios muy con-
cretos. A unas regiones en las
que se han producido circuns-
tancias, imposibles de trasladar
ni de copiar, que han hecho sal-
tar la chispa de la innovación,
y prender el fuego de la pro-
ductividad y competitividad. Y
si estos procesos se han mani-
festado como inimitables, lo ha
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luña, se define como, “el par-
que tecnológico virtual de
Madrid”.
El sitio madri+d pretende tras-
ladar las demandas a las que
responden los nuevos “espacios
de innovación”, al espacio
innovador por excelencia,
Internet. Así, las tecnologías de
la información se convierten en
un instrumento de la estrate-
gia regional y de la de sus ins-
tituciones, instrumento que, ade-
más, contribuye decisivamente
a su definición y contenidos.
El sitio madri+d dota a las empre-
sas, a los investigadores y a los
ciudadanos en general de un
entorno común para los temas
de ciencia, tecnología, empre-
sa y sociedad, de un espacio neu-
tro el que desarrollar sus acti-
vidades las distintas instituciones,
ya que, no se identifica con nin-
guna de ellas en exclusiva, pero,
de cuyo prestigio y servicios se
benefician todas, un lugar ges-
tionado desde la lógica de un
servicio público y dirigido a faci-
litarles el acceso a la informa-
ción y a la gestión del conoci-
miento.
Internet debe ser un instrumento
de eficiencia en las políticas publi-
cas, pero, en este caso además
es una condición necesaria para
la eficacia de éstas. Detrás de
este planteamiento no se escon-
de un determinismo tecnoló-
gico de la política regional, que
sería su propia negación, sino
una reivindicación del uso de
las TIC como herramientas de
la acción pública. La estrategia
regional no puede comprenderse
sin Internet.
Desde su definición el proyec-
to parte de la firme convicción
en que, sin la utilización inten-
siva de las tecnologías de la infor-
mación, será imposible articu-

sido por estar vinculados a la
disponibilidad de recursos de
excelencia, humanos y mate-
riales, tangibles e intangibles,
pero, de manera decisiva, lo ha
sido por ser consecuencia y motor
de una determinada cultura; la
que representan los valores de
la libertad, del riesgo, de la movi-
lidad, la cooperación y la con-
fianza.
La innovación es un fenóme-
no territorial, y lo es, porque
se fundamenta en una identi-
dad cultural y un grado de inte-
racción solo posible desde la
proximidad. Pero además, para
que estos valores fructifiquen
en iniciativas concretas, las estra-
tegias de innovación han defi-
nido y puesto en marcha nue-
vos “espacios de innovación”.
Dentro de estos “espacios de
innovación”, más allá del deba-
te estéril sobre su naturaleza,
y, veinte años después de su irrup-
ción en España, los parques cien-
tíficos y tecnológicos vuelven a
presentarse como instrumen-
tos claves de los procesos de inno-
vación. Así, de acuerdo con los
datos aportados al respecto por
Felipe Romera, presidente de

APTE, (Asociación de Parques
Tecnológicos Española) recien-
temente en esta misma revista,
podemos afirmar que nos
encontramos en un momento
de autentico auge de este fenó-
meno científico-tecnológico-
inmobiliario.
Con independencia del nece-
sario debate sobre si esta eclo-
sión está dimensionada a las capa-
cidades y demandas reales del
sistema, debemos reivindicar la
bondad de los objetivos de los
parques como lugares de
encuentro entre la investigación
y la actividad empresarial, y luga-
res que posibilitan beneficiar-
se de servicios avanzados a las
empresas y a los investigadores,
servicios cada vez más necesa-
rios y más complejos y costo-
sos. En esta misma dirección,
sin contraposición alguna, sino
en clara complementariedad,
planteamos la oportunidad y
necesidad de contribuir a
alcanzar estos objetivos desde
una plataforma virtual común
para los agentes del sistema regio-
nal. Propiciando lo que, en una
reciente publicación de la Fun-
dación per la Resercha de Cata-

lar un sistema regional de I+D+I
y, todavía más difícil, proyectar
sus capacidades y demandas hacia
la nueva economía global. Y este
es su objetivo último, servir de
soporte a una organización en
red de las distintas entidades
implicadas en la generación y
aplicación del conocimiento en
la región. Esto es, crear una orga-
nización sistémica que se fun-
damenta y justifica en el poder
de la información, proporcio-
nado por el nuevo paradigma
tecnológico. Una red dinámi-
ca y estratégicamente concebida,
formada por unidades con capa-
cidad de autoorganización,
una red que repercuta en la mejo-
ra de la competitividad de cada
uno de sus miembros y por ende,
en la de la región.
Sólo con la utilización intensi-
va de las tecnologías de la infor-
mación, la administración
regional puede adecuar su actua-
ción al proceso en que nos encon-
tramos, tanto en el sector públi-
co como privado, de
desintegración del modelo
organizativo burocrático-pla-
nificador-vertical y, sustituir los
viejos esquemas de funciona-
miento por otros sustentados
en la formación de redes hori-
zontales entre los actores loca-
les. Sólo, desde las tecnologías
de la información se pueden
propiciar los cambios organi-
zativos necesarios para acelerar,
desde la acción pública, la moder-
nización tecnológica de un terri-
torio, como factor determinante
del bienestar social.
Pero, tan importante como que
las administraciones territoriales
abandonen el principio de jerar-
quía en su relación con los agen-
tes del entorno lo es que, las
distintas instituciones del entor-
no comprendan que, por muy
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grandes que sean y por mucha
historia que acumulen, en la eco-
nomía y en sociedad en que vivi-
mos, ninguna es independien-
te ni autosuficiente, ni lo será.
Tan importante, o más, de lo
que ha sido Internet para la glo-
balización en la que vivimos, lo
es para glocalización, para la
importancia que ha adquirido
lo local como respuesta a lo glo-
bal. La creencia en que “el entor-
no virtual” iba a sustituir de mane-
ra inmediata a las relaciones
tradicionales, se ha mostrado
como errónea. Las relaciones
humanas, por más que las inten-
sifiquemos por la comunicación
virtual, siguen demandando, afi-
nidad cultural y proximidad, y
en mayor medida según sea
mayor el grado de confianza exi-
gido. Sin duda aquí encontra-
mos una de las explicaciones
del auge de las políticas regio-
nales en todo el mundo y, del
papel que estas reservan a Inter-
net. 
Internet se muestra como el
mejor instrumento para inte-
grar a los agentes de un terri-
torio concreto, para alcanzar
un eficiente flujo de informa-
ción entre sectores económicos
y disciplinas científico tecno-
lógicas y, en definitiva , para mejo-
rar su competitividad en una
economía del conocimiento y,
su proyección en un mundo glo-
balizado.
Al igual que en el ámbito empre-
sarial, el profesor Manuel Cas-
tells destaca que la nueva eco-
nomía no es la economía de las
empresas de Internet, sino de
las empresas que trabajan
interna y externamente en red,
lo importante en las nuevas polí-
ticas públicas es conseguir que
las instituciones y sus miembros
trabajen en red y, para ello uti-
licen Internet.

De ahí que el sistema madri+d
se soporte sobre la interacción
permanente de más de dos-
cientos especialistas en gestión
de la ciencia y la tecnología, per-
tenecientes a veintinueve ins-
tituciones. Interacción que sur-
ge de la ejecución de quince
programas (comercialización y
marketing tecnológico, creación
de empresas de base tecnoló-
gica, vigilancia tecnológica,
calidad....) todos los cuáles tie-
nen su presencia en Internet.
Programas, que en los seis pri-
meros meses del año, provocaron
317 reuniones, como conse-
cuencia de actividades de for-
mación, de la presencia en ferias
o jornadas internacionales de
transferencia de tecnología, acti-
vidades internas de coordina-
ción o presentaciones públicas,
y que consiguieron involucrar
en el sistema a varios miles de
personas. Solo así podremos
hacer de madri+d el punto cen-
tral de información del espa-
cio madrileño de investigación
e innovación. 
En lo que se refiere a la gestión
del sitio web es importante des-
tacar que responde fielmente
a los principios antes recogidos.
La página tiene una estructu-
ra modular, de manera que cada
una de las instituciones del sis-
tema es responsable de uno, o
varios, de los módulos, convir-
tiéndose, de acuerdo con sus
ámbitos de excelencia, en pres-
tadores de servicios a las demás
instituciones. Esta interacción
se ve incrementada en el
hecho de que todos los miem-
bros del sistema, a través de los
consejos de dirección de los res-
pectivos programas, participan
en la definición de los objeti-
vos, de las metodologías y en
el seguimiento de los resulta-
dos. Con lo que conseguimos

trabar la red atribuyendo a cada
miembro la triple condición de
cliente, proveedor y dirigente
de los programas. Reservándose
la administración regional el
papel de promotor, cofinanciador
y coordinador.
Otro aspecto relevante es que
todo el soporte técnico y el desa-
rrollo de aplicaciones que han
sido necesarias para el funcio-
namiento de la página se haya
realizado por la Universidad Poli-
técnica de Madrid. De acuer-
do con la idea de implicar los
recursos de los centros de inves-
tigación en las demandas socia-
les. 

CONTENIDOS
El sistema madri+d se divide en
cuatro grandes grupos: Secciones,
bases de datos, información
madri+d y servicios madri+d.
El sistema pone a disposición
de todos sus usuarios un espa-
cio para las noticias. Diariamente
madri+d recoge las informa-
ciones de mayor actualidad en

I+D+I aparecidas en diferentes
medios de comunicación.
Íntimamente relacionado con
las noticias se encuentra el aná-
lisis madri+d. Un tema de rele-
vancia para la I+D+I es anali-
zado en profundidad por
prestigiosos periodistas cientí-
ficos.
Un foro para el fomento del
debate y el intercambio de opi-
niones entre la comunidad de
usuarios es el debate de actua-
lidad, dirigido por un mode-
rador. En este espacio todas aque-
llas personas que lo desean
encuentran un lugar para la con-
troversia, a veces, para la polé-
mica, en el que manifestar sus
opiniones sobre temas candentes
de la I+D+I.
Cada mes aparece la revista
madri+d, una publicación elec-
trónica que pretende promo-
ver una auténtica cultura de la
innovación y cuyo objetivo es
dar a conocer las actividades que
llevan a cabo los investigado-
res y las empresas innovadoras
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de la Comunidad de Madrid y
servir como foro de reflexión
de académicos y empresarios
sobre la gestión de la I+D+I.
El Programa Iberoamérica es
un espacio virtual de apoyo a
las acciones de transferencia de
tecnología. El objetivo de esta
sección consiste en establecer
relaciones y vínculos de coo-
peración con el tejido innova-
dor de los países iberoameri-
canos.
La Red de laboratorios de
madri+d tiene un objetivo cla-
ro que es el de contribuir a la
promoción de la Red de Labo-
ratorios de Organismos Públi-
cos de Investigación y poner a
disposición de las necesidades
productivas y sociales de la región
sus capacidades de ensayo y cali-
bración.
A través de esta Red es posi-
ble consultar las posibilidades
de ensayo y calibración de los
Laboratorios que integran la
Red, los equipos disponibles y
técnicos cualificados en los dis-
tintos métodos de ensayo, así
como acceder a información
de eventos, jornadas y noticias
que surjan de la propia Red,
como de otras fuentes exter-
nas de interés para los Labo-
ratorios. Permite, por otra
parte, realizar consultas espe-
cíficas si el Laboratorio per-
tenece a la Red.
Con el objetivo de facilitar las
sinergias entre los operadores
económicos y científicos de la
región, transferencia de tec-
nología pone en contacto a gru-
pos de investigación y empre-
sas que deseen incorporar
tecnologías innovadoras en sus
productos o procesos.
Una plataforma importante
dentro del Sistema madri+d es
el Vivero Virtual de Empresas.
Los usuarios que lo visitan

pueden conseguir informa-
ción sobre temas relacionados
con la innovación y la creación
de empresas de base científi-
co tecnológica, como por
ejemplo casos de éxito de spin
offs, legislación, proyectos
europeos de creación de spin-
offs, enlaces a páginas de
interés, etc.
Además los emprendedores, pue-
den acceder a información pri-
vilegiada sobre convocatorias,
jornadas, eventos, financiación
etc.
Una tema de gran interés en
el campo de la innovación es
la vigilancia tecnológica. Los
Círculos de Innovación de
madri+d tienen como objeti-
vo asistir a las empresas en las
actividades de vigilancia tec-
nológica y de inteligencia eco-
nómica, así como fomentar la
cooperación de las empresas
con Centros y Grupos de Inves-
tigación.
En madri+d existe un doble flu-
jo de la información, por una
parte el sistema proporciona
información que los usuarios
reciben a través de los diferentes
servicios y, por otra parte, el
usuario puede participar y apor-
tar información al propio sis-
tema a través de los distintos
formularios.
Los servicios de madri+d están
orientados a satisfacer las nece-
sidades de la comunidad de usua-
rios del web: investigadores,
empresas innovadoras y usua-
rios en general interesados en
conocer los aspectos relativos
a la I+D+I.
– Sistema de Información

Activa (SIA) es un servicio
de difusión selectiva de infor-
mación en materia de I+D+I
destinado a los investigadores,
empresas y recursos huma-
nos de la Comunidad de

Madrid inscritos en la red
madri+d.
Éste es un servicio de acce-
so restringido, para recibir
su información es necesario
estar registrado en el siste-
ma madri+d.
Los usuarios reciben, de
acuerdo a su Perfil de Sus-
cripción, convocatorias de
ayudas oficiales, noticias de
legislación, oportunidades
de colaboración e infor-
maciones relacionadas con
madri+d.
La información se distribu-
ye exclusivamente a través
de correo electrónico. Para-
lelamente, cuenta con un sitio
web en madri+d donde rea-
lizar búsquedas de la infor-
mación difundida que per-
manece vigente, en la base
de datos de Convocatorias
de Fuentes Oficiales e Infor-
mación sobre Legislación.

– Notiweb: boletines madri+d,
es un servicio de alerta de
información de actualidad
en materia de I+D+I, que se
envía periódicamente por
correo electrónico, perso-
nalizado para cada usuario,
que debe seleccionar los con-
tenidos que se desea reci-
bir, en función de su inte-
rés.
Para solicitar este servicio

hay que identificarse en el
sistema y rellenar un for-
mulario en el que se debe
indicar qué boletines se quie-
ren recibir y en qué mate-
rias se está interesado. Este
perfil quedará almacenado
y el usuario sólo recibirá en
su correo electrónico, la infor-
mación que sea de su inte-
rés en función de las prefe-
rencias señaladas. Asimismo,
este perfil puede ser modi-
ficado posteriormente si las
necesidades de informa-
ción del usuario varían a lo
largo del tiempo.
Actualmente, los boletines
que se distribuyen en madri+d
a través del servicio Notiweb
son: Noticias (diariamente)
Análisis madri+d (semanal-
mente) Revista madri+d
(mensualmente)
La información que se reci-
birá, a través, del boletín de
noticias son los 15 titulares
de las noticias más importantes
sobre Ciencia e Investigación
que se han producido a lo
largo del día en diferentes
medios de electrónicos de
ámbito nacional y europeo.
Al titular de la noticia le acom-
paña un breve resumen y la
posibilidad de visualizarla a
texto completo, ésta va
documentada con enlaces de
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Para que esta información se
publique en la página web de
madri+d y esté disponible para
todos los usuarios, sólo hay que
rellenar un formulario con los
datos del evento y datos de con-
tacto del organismo que orga-
niza dicho evento. Una vez vali-
dada la información será
difundida a través de la agen-
da de madri+d llegando a un
gran colectivo de usuarios.
Foros de madri+d. El modera-
dor inicia la conversación y pos-
teriormente los usuarios que lo
desean pueden participar indi-
cando unos mínimos datos sobre
su personalidad y el comenta-
rio que quieren hacer. Una vez
que el moderador que dirige
los foros valida, todas las con-
tribuciones son visibles en el web.
Comunidades virtuales. La
Comunidad Virtual es un espa-
cio de interrelación y conoci-
miento mutuo entre expertos
y empresas especializadas en cada
área que compone los Círcu-
los de Innovación. Permite una
comunicación fluida y confi-
dencial entre los componentes
de la Comunidad Virtual.
Las áreas que componen este
servicio son: Biotecnología, Mate-
riales y Tecnologías de la Pro-
ducción, Tecnologías de la Infor-
mación y la Comunicación,
Microsistemas y Nanotecnolo-
gías, Medio Ambiente, Energía
y Vigilancia Tecnológica
Madri+d es modelo de organi-
zación aplicable a otros ámbitos,
pero, sobre todo, madri+d sigue
siendo un proyecto abierto. Un
proyecto que desde el conven-
cimiento en que el conocimiento
es la principal fuente de rique-
za, económica e intelectual, abo-
ga por identificar a Madrid con el
distintivo de “metrópoli del cono-
cimiento” y, ser su reflejo
virtual. U

interés relacionados con
otras, así como información
de interés de la propia noti-
cia.
Por otra parte, madri+d cuen-
ta con un archivo de noti-
cias Ciencia y Tecnología o
hemeroteca publicadas en
la página madri+d desde febre-
ro de 2001.

– Correo electrónico. Éste es
un servicio que madri+d pro-
porciona de forma gratuita
a doctores e investigadores
en proceso de búsqueda de
empleo y que no posean una
cuenta de correo electróni-
co propia.

– IDI Responde. Es un servi-
cio que madri+d ofrece a los
usuarios para localizar una
información especializada en
materia de I+D+I, a través de
un sencillo formulario que
permite expresar abierta-
mente la demanda de infor-
mación.
Paralelamente a este for-
mulario se puede realizar con-
sultas en las diferentes Ase-
sorías especializadas en
materia de I+D+I de madri+d.

– Sociweb. Es un servicio que
pretende ayudar a los usua-
rios en la búsqueda de socios

para llevar a cabo sus pro-
yectos. Permite localizar a cual-
quier grupo de investigación
o empresa española.
Paralelamente a este servi-
cio, se puede buscar un socio
en la base de datos de SOCIOS
de madri+d que contiene las
ofertas y demandas de I+D+I
de la Comunidad de Madrid.
Cuando un usuario hace una
consulta de búsqueda de socio
a través del servicio Sociweb
rellenando un formulario con
los datos de la empresa o gru-
po de investigación, se ges-
tionará esta demanda entre
todas las instituciones de
madri+d y las distintas redes
nacionales europeas e ibe-
roamericanas, obteniendo
una respuesta por correo elec-
trónico en el período de tiem-
po más breve posible.

– Asesorías. El Sistema madri+d
pone a disposición de sus usua-
rio un servicio de asesorías,
un lugar dónde se pueden
realizar consultas específicas
y se obtendrá una respues-
ta del experto en: fiscalidad
de la I+D+I, fuentes de finan-
ciación de la I+D+I, protec-
ción de resultados y paten-
tes, marketing de tecnología.

Además existen varias sec-
ciones que tienen sus pro-
pias asesorías: asesoría de pro-
yectos europeos, asesoría de
biotecnología, asesoría de
materiales y tecnologías de
la producción, asesoría de
microsistemas y nanotec-
nologías, asesoría de tecno-
logías de la información y
comunicaciones, asesoría
de acreditación y calidad en
laboratorios y asesoría de mer-
cado de trabajo en I+D+I.
Rellenado una ficha, las
empresas que lo deseen pue-
den solicitar gratuitamente
a madri+d una auditoría tec-
nológica.

La comunidad de usuarios del
sistema madri+d puede parti-
cipar activamente aportando
información a través de dife-
rentes formularios disponibles
en el web.
Sugiera noticias. Solamente hay
que rellenar un sencillo for-
mulario con los datos de la per-
sona que envía la información
(nombre, correo electrónico y
datos de empresa o organiza-
ción a la que pertenece) y la
propia noticia y, una vez que
esa información es validada por
el Servicio de Información de
madri+d, todos los usuarios
podrán acceder a esa infor-
mación a través de la página web.
Sugiera eventos. La agenda
madri+d es un espacio funda-
mental para acceder a infor-
mación relativa a conferencias,
congresos y jornadas, semina-
rios y cursos, ferias y exposiciones,
premios, concursos y presen-
taciones y otras actividades sobre
I+D+I que se están celebrando
tanto en la Comunidad de
Madrid, como a nivel nacional
y europeo, y que son de inte-
rés para la comunidad de usua-
rios del sistema madri+d.
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