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TTEERRCC EERR  NNÚÚ MMEERROO ::   EE ll   oobbjj ee tt ii vv oo  ddee   nnuueessttrraass   NNeeww ss llee ttttee rr ss   eess   hhaacceerr   uunn  bbrreevv ee   rreeppaassoo  ddee
aa llgguunnaass   tteennddeenncc iiaass   rreecc iieenntteess   eenn  ll aass   áá rreeaass   ddee   ll aa   iinnnnoovv aacc iióónn  eemmpprreessaarr iiaa ll ,,   aass íí   ccoommoo  eenn
ddeessaarr rrooll ll oo   ddee     eemmpprreennddeeddoorreess   yy   PP yy mmeess   eenn  ee ll   áámmbbii ttoo   iinnttee rrnnaacc iioonnaa ll ,,   yy     ddaarr   nnuueessttrraa   ooppiinniióónn
ssoobbrree   ee ll ll aass ..   LL aass   ooppiinniioonneess   eexxpprreessaaddaass ,,   rr ee ff ll ee jj aann  úú nnii ccaammeennttee   ll ooss   ppuunnttooss   ddee   vv ii ss ttaa   ddee   ssuuss
aauuttoorreess ,,   yy   nnoo  ll ooss   ddee   CC oorrppoorraa ttee   SS oolluutt iioonnss   SS ..AA,,   ssuuss   cc ll ii eenntteess   oo   ccoommppaaññ ííaass   aassoocc iiaaddaass ..   

    

EMPRENDEDORES Y PYMES 
AAPPOOYYOO  AA  EEMMPPRREENNDDEEDDOORREESS  EENN    CCÍÍRRCCUULLOOSS      

AACCAADDÉÉMMIICCOOSS  YY  DDEE  IINNVVEESSTTIIGGAACCIIÓÓNN    
  

  
  
AAllgguunnooss  ddee  llooss  iinnsstt rruummeennttooss  qquuee  ssee  uutt iilliizzaann  eenn  llaa  
aacc ttuuaalliiddaadd  ppaarraa  ffoommeennttaarr  eell  eessppíírriittuu  eemmpprreennddeeddoorr  
eenn  cc íírrcc uullooss  ddee  II++DD  ssoonn::  llooss  ppaarrqquueess  cc iieenntt íí ff iicc ooss  yy  
tteeccnnoollóóggiicc ooss,,  iinnccuubbaaddoorraass,,  ooff iicc iinnaass  ddee  tt rraannssffeerreenncc iiaa  
tteeccnnoollóóggiicc aa,,  pprrooggrraammaass  ddee  aappooyyoo  aa  llaa  cc rreeaacc iióónn  ddee  
eemmpprreessaass  ddee  bbaassee  tteeccnnoollóóggiicc aa,,  ffoonnddooss  ddee  cc aappiittaall  
sseemmiillllaa,,  eett cc ..  
  
AAuunnqquuee  eell  ffeennóómmeennoo  ddee  cc rreeaacc iióónn  ddee  eemmpprreessaass  
tteeccnnoollóóggiicc aass  eess  oorriiggiinnaarriioo  ddee  SSiilliicc oonn  VVaalllleeyy  yy  oott rrooss  
ppoollooss  tteeccnnoollóóggiicc ooss  -- cc oommoo  llooss  ddee  HHeellssiinnkkii,,  NNiizzaa,,  
CCaammbbrriiddggee,,  eett cc ..--   llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  rreeggiioonneess  
EEuurrooppeeaass  eessttáánn  iinntteennttaannddoo  rreepprroodduucc iirr  eessaa  ffóórrmmuullaa  
ddee  ééxxiittoo  aa  mmeennoorr  eesscc aallaa,,  uutt iilliizzaannddoo  uunnaa  ggrraann  
vvaarriieeddaadd  ddee  rreeccuurrssooss,,  pprrooggrraammaass,,  iinnffrraaeesstt rruucc ttuurraass  
yy  ff iinnaanncc iiaacc iióónn..  ¿¿PPeerroo,,  eess  ppoossiibbllee  ssuuppeerraarr  llaass  
bbaarrrreerraass  cc uullttuurraalleess  yy  tt rraaddiicc iioonneess  qquuee  ddiiff iicc uullttaann  oo  
eennttoorrppeecc eenn  eessttooss  pprrooggrraammaass  eenn  EEssppaaññaa??  ¿¿SSee  
ppuueeddeenn  cc oonnvveenncceerr,,  oo  aall  mmeennooss  ppeerrssuuaaddiirr  ddee  qquuee  nnoo  
oobbsstt rruuyyaann,,  aa  pprrooffeessoorreess,,  iinnvveesstt iiggaaddoorreess,,  
cc aatteeddrráátt iicc ooss  yy  ttooddaa  llaa  jjeerraarrqquuííaa  aacc aaddéémmiicc aa  yy  
cc iieenntt íí ff iicc aa  yy  tteeccnnoollóóggiicc aa,,  aa  qquuee  cc oollaabboorreenn  eenn  llaa  
cc rreeaacc iióónn  ddee  ppeeqquueeññaass  eemmpprreessaass  cc oonn  eell  ff iinn  ddee  
eexxpplloottaarr  rreessuullttaaddooss  ee  iiddeeaass  pprroovveenniieenntteess  ddee  eessaass  
iinnsstt iittuucc iioonneess  ddee  iinnvveesstt iiggaacc iióónn  oo  eennsseeññaannzzaa??  

INNOVACIÓN   
““BBRRAANNDDIINNGG””  EENN  TTEELLEECCOOMMUUNNIICCAACCIIOONNEESS;;  

MMAARRKKEETTIINNGG  DDEE  UUNNAA  IINNNNOOVVAACCIIÓÓNN  OO  
IINNNNOOVVAACCIIÓÓNN  DDEELL  MMAARRKKEETTIINNGG??  

  
““VVooyy  aa  llllaammaarr  ppoorr  tteellééffoonnoo  uutt iilliizzaannddoo  llaa  llíínneeaa  ddeell  
CCoorrttee  IInnggllééss””;;  ““CCoonn  mmii  llíínneeaa  tteelleeffóónniicc aa  ddeell  RReeaall  
MMaaddrriidd,,  mmee  aahhoorrrroo  uunn  ddiinneerriilllloo  yy  aaddeemmááss,,  mmii  cc lluubb  
ffaavvoorriittoo  ppuueeddee  ff iicc hhaarr  aa  llooss  ““RRoonnaallddooss””..  
  
EEssttaass  eexxpprreessiioonneess,,  ttooddaavvííaa  cc iieenncc iiaa-- ff iicc cc iióónn  eenn  
EEssppaaññaa,,  ssoonn,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  uunnaa  rreeaalliiddaadd  eenn  oott rrooss  
ppaaíísseess..  EEnn  eell  RReeiinnoo  UUnniiddoo,,  qquuiizzááss  ppoorr  tt rraattaarrssee  ddeell  
ppaaííss  ddee  EEuurrooppaa  ddoonnddee  mmááss  rrááppiiddoo  ssee  lliibbeerraalliizzaarroonn  
llaass  tteelleecc oommuunniicc aacc iioonneess,,  yy  ddeebbiiddoo  aa  eelllloo,,  ddoonnddee  
eexxiissttee  uunnaa  mmaayyoorr  cc oommppeetteenncc iiaa  ((ffaavvoorreecc iieennddoo  qquuee  
eell  cc oossttee  ddee  llllaammaaddaass  sseeaa  mmááss  bbaajjoo)),,  eexxiisstteenn  
ddeessddee  hhaacc ee  aallggúúnn  tt iieemmppoo  vvaarriiaass  mmaarrcc aass  pprrooppiiaass  
oo  ““bbrraannddss””  eenn  llooss  sseerrvviicc iiooss  ff iijjooss  yy  mmóóvviilleess  ddee  
tteelleecc oommuunniicc aacc iioonneess..  
  
EEll  pprriinncc iippiioo  eess  ssiimmppllee::  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  uunnaa  mmaarrcc aa  
hhaacc ee  qquuee  ppaarraa  ssuu  ““bbaassee  ddee  cc lliieenntteess””    sseeaa  cc rreeííbbllee  
qquuee  eessaa  mmaarrcc aa  ooffrreezzcc aa  sseerrvviicc iiooss  ddee  
tteelleecc oommuunniicc aacc iioonneess..  VViirrggiinn,,  EEaassyyjjeett ,,  MMaanncchheesstteerr  
UUnniitteedd,,  eett cc ..,,  ssoonn  aallgguunnaass  ddee  llaass  mmaarrcc aass  qquuee  
““mmaaxxiimmiizzaann””  llooss  iinnggrreessooss  ddee  ssuuss  ffaannss,,  ooffrreecc iieennddoo  
ssuu  mmaarrcc aa  yy  aall  mmiissmmoo  tt iieemmppoo  ppeerrmmiitt iieennddoo  qquuee  eell  
cc oossttee  ddee  llllaammaaddaass  sseeaa  mmááss  bbaajjoo..  DDee  eessttaa  
mmaanneerraa,,  llooss  pprrooppiieettaarriiooss  ddee  llaa  mmaarrcc aa  oobbtt iieenneenn  
uunnaa  nnuueevvaa  ffuueennttee  ddee  iinnggrreessooss  yy  uunn  
rreecc oonnoocc iimmiieennttoo  ddee  llaa  mmaarrcc aa  mmááss  gglloobbaall..  
  
LLaa  ““ffóórrmmuullaa””  ddeell  mmooddeelloo  ddee  nneeggoocc iioo  ssee  
ffuunnddaammeennttaa  eenn  tt rreess  ppiillaarreess::  eenn  pprriimmeerr  lluuggaarr,,  uunnaa  
mmaarrcc aa  rreecc oonnoocc iiddaa  yy  cc oonn  sseegguuiiddoorreess;;  eenn  sseegguunnddoo  
lluuggaarr,,  uunn  ooppeerraaddoorr  ddee  tteelleecc oommuunniicc aacc iioonneess--   qquuee  
aacc ttúúaa  cc oommoo  ““mmaarrcc aa  bbllaannccaa””  ooffrreecc iieennddoo  ssuu  
iinnffrraaeesstt rruucc ttuurraa--   yy  eenn  tteerrcc eerr  lluuggaarr  uunnaa  eemmpprreessaa  
ddee  sseerrvviicc iiooss  ddee  ffaacc ttuurraacc iióónn  yy  aatteenncc iióónn  aall  cc lliieennttee..  
  
EEssttaa  eess  llaa  úúlltt iimmaa  iinnnnoovvaacc iióónn  eenn  eell  mmaarrkkeett iinngg  ddee  
tteelleecc oommuunniicc aacc iioonneess,,  ppeerroo  ttaammbbiiéénn  eess  uunn  ssiisstteemmaa  
iinnnnoovvaaddoorr  eenn  eell  mmaarrkkeett iinngg  ddee  mmaarrcc aass..    

Madrid@corpsolutions.net 
 



  
LLaa  CCoommiissiióónn  EEuurrooppeeaa  yy  mmuucchhooss  ggoobbiieerrnnooss  eessttáánn  
cc oonnvveenncc iiddooss  ddee  qquuee  ssee  ppuueeddee  hhaacc eerr  mmuucchhoo  ppaarraa  
ffoommeennttaarr  llaa  cc rreeaacc iióónn  ddee  eemmpprreessaass  eenn  eessttooss  cc íírrcc uullooss..  
LLaa  CCoommiissiióónn  EEuurrooppeeaa  hhaa  ddeeff iinniiddoo  yy  eessttaabblleecc iiddoo  uunnaa  
sseerriiee  ddee  iinnddiicc aaddoorreess  yy  ppaarráámmeett rrooss  cc oommppaarraatt iivvooss  
((““bbeenncchhmmaarrkkss””))  ppaarraa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  
UUEE  yy  ssuuss  rreeggiioonneess,,  yy  ttaammbbiiéénn  hhaa  llaannzzaaddoo  eessttee  
mmiissmmoo  pprrooggrraammaa  ppaarraa  llooss  ppaaíísseess  CCaannddiiddaattooss,,  ((vveerr  
hhtt ttpp::////wwwwww..bbeenncchhmmaarrkkiinngg-- iinn-- eeuurrooppee..cc oomm))..  EEssttooss  
iinnddiicc aaddoorreess  aappaarreecc eenn  eenn  iinnffoorrmmeess  rreegguullaarreess  ddee  eessttaa  
iinnsstt iittuucc iióónn  ssoobbrree  llaass  ppoollíí tt iicc aass  ddee  eemmpprreessaa  ee  
iinnnnoovvaacc iióónn..  AAllgguunnaass  ddee  llooss  iinnddiicc aaddoorreess  ssee  rreeff iieerreenn  aa  
llooss  aassppeecc ttooss  ddee  ffoorrmmaacc iióónn  ddee  eemmpprreennddeeddoorreess,,  aa  
ddaattooss  ddee  ggaassttooss  eenn  II++DD++TT,,  aa  ppaatteenntteess,,  eett cc ..;;  
mmiieenntt rraass  qquuee  oott rrooss  mmiiddeenn  aassppeecc ttooss  ddeell  eennttoorrnnoo::  ddeell  
mmeerrcc aaddoo  llaabboorraall,,  tteemmaass  ff iisscc aalleess  yy  ssiimmpplliiff iicc aacc iióónn..  
  
CCaassii  ttooddooss  lloo  ggoobbiieerrnnooss  aauuttóónnoommooss  yy  rreeggiioonnaalleess  ddee
llooss  ppaaíísseess  ddee  llaa  UUEE,,  hhaann  llaannzzaaddoo  yyaa  aallggúúnn  pprrooggrraammaa
ddee  aappooyyoo  aa  eemmpprreennddeeddoorreess  tteeccnnoollóóggiicc ooss..  PPoorr
eejjeemmpplloo,,  llaa  CCoommuunniiddaadd  ddee  MMaaddrriidd  hhaa  ddeessaarrrroollllaaddoo
uunn  pprrooggrraammaa  aammpplliioo,,  iinncc lluuyyeennddoo  uunnaa  ““IInnccuubbaaddoorraa
VViirrttuuaall””  ((wwwwww..mmaaddrriimmaassdd..oorrgg//vviivveerroo)),,  ppaarraa  aappooyyaarr
llooss  ““ssppiinn--ooffffss  ddee  cc iinncc oo  UUnniivveerrssiiddaaddeess  ddee  llaa  rreeggiióónn..
TTaammbbiiéénn  ppaarrtt iicc iippaa  eenn  vvaarriiooss  pprrooyyeecc ttooss  ddee  uunn
pprrooggrraammaa  eessppeecc iiff iicc oo  ddee  llaa  CCoommiissiióónn    EEuurrooppeeaa  ppaarraa
pprroommoovveerr    aa  eemmpprreennddeeddoorreess  eenn  llooss  áámmbbiittooss
aacc aaddéémmiicc ooss  ee  iinnvveesstt iiggaacc iióónn    ((wwwwww..cc oorrddiiss..lluu//ppaaxxiiss))    
 
¿Pero. cuál de las muchas opciones para apoyar a 
emprendedores científicos y tecnológicos es 
preferible en  entornos poco deesarrollados y con 
escasos recursos? ¿Se deberían asignar más 
recursos a áreas de largo plazo, como educación y 
formación de emprendedores, o a áreas don 
impacto más cercano, como financiación y servicios 
de asesoría a emprendedores?. ¿Se puede hacer 
algo relamente efectivo par fometnar la 
colaboración entre grandes y pequeñas empresas? 
La respuesta no es simple, pero los análisis y 
comparaciones analíticas y estadísticas deben ser 
completados con la experiencia industrial práctica.  
 
Las alianzas y fomento de “clusters” tecnológicos, 
son uno de las claves- según los propios 
emprendedores tecnológicos- del éxito de muchas 
empresas tecnológicas. Otra de las claves de éxito, 
frecuentemente no mencionada- es la de apoyar no 
solo a innovadores de “primera línea” (es decir los 
inventores o primeros en aplicar el proceso o 
producto innovador, sinó también a las empresas 
“seguidoras” y “segundonas”, ya que éstas son 
frecuentemente más exitosas. Pueden que no sean  
las introductoras del nuevo proceso tecnológico o 
su patente, pero pueden saber desarrollar y 
adapatar a las necesidades del mercado el proceso 
o producto mejor que el inventor, consiguiendo una 
mayor rentabilidad que el inventor. Esta realidad 
del mundo empresarial, a pesar de no ser tan 
“romántica” como la del empredendedor ideal, ha 
de ser tenida en cuenta por las autoridades públicas 
y entidades financieras en la asignación de 
recursos. 
                               Julio Fuster, Managing Partner

juliof@corpsolutions.net
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 Recordatorio: participamos en los 
siguientes eventos y licitaciones: 

§ Croacia: Adriatic Sea Partenariat,, 
(www.asp2002.org en construcción) en los 
sectores de comida ecológica, protección 
del medio ambiente, turismo, tecnología de 
la información del 30 de Sept.- 1 de Oct., 
2002. Para más información contácteles en 
malih-i-sdrenjih-poduzetnika@zg.tel.hr o 
ver información en www.ipyme.org 

 
• República Eslovaca: Visita de una 

delegación del Ministerio de Economía y de la 
Agencia de PYMEs eslovaca a Madrid y 
Sevilla. 29 Septiembre- 5 Octubre en el marco 
de un proyecto Phare de Corporate Solutions 
S.A. en este país. Contáctenos si tiene interés 

 
• Gate2Growth Seminario Interactivo 

del Emprendedor: dirigido a 
emprendedores y equipos directivos en 
busca de inversión exterior. 25 de 
Septiembre de 2002  en la Escuela de 
Negocios de la Universidad  de Amberes. Si 
desea obtener más información, visite :     
(www.Gate2Growth.com ) 

 
• Lanzamiento del 6º Programa Marco 

de  Investigación de la UE (2002-
2006). 13-15 Noviembre. Palais du 
Heysel, Bruselas. Para más información  
contacte   rtd-conference2002@cec.eu.int 

 
• 2002 EVCA Conferencia de Inversión 

en Tecnología. Barcelona, 16-18 de 
Octubre 2002. Principal conferencia 
europea dirigida a inversores, gestores de 
fondos de inversión, emprendedores, etc. 
para inversiones de capital en el campo de 
la tecnología. (www.evca-specials.com ) 

EEnn  eell  RReeiinnoo  UUnniiddoo,,  eess  cc oommúúnn  qquuee  pprroovveeeeddoorreess  ddee 
ssoolluucc iioonneess  iinnnnoovvaaddoorraass  ddee  ffaacc ttuurraacc iióónn  yy  atención 
al cliente participen como socios en el nuevo 
negocio- junto al operador y el licenciatario de la 
marca, ya que es  necesario dar un óptimo 
servicio al cliente en este nuevo servicio. La 
reputación y valor de una marca de gran prestigio 
podría deteriorarse gravemente debido a errores  
de errores de facturación o un deficiente servicio 
al cliente: mala atención telefónica, por internet,    
gestión ineficiente de reclamaciones, consultas, 
descuentos, ofertas, promociones, etc.. 
 
En España, es sólo una cuestión de tiempo... hay 
que lanzarse antes de que los grandes operadores 
también copen este mercado de “nicho”. La 
liberación inacabada de la telefonía fija en España 
implica que los mercados tradicionales todavía 
están copados por el antiguo monopolio. En estos 
nuevos mercados, los operadores fijos y móviles 
deben atacar rápido y tomar posiciones con las 
“primeras marcas” españolas. 

 
Alberto Gómez, Partner 

aallbbeerrttoogg@@ccoorrppssoolluutt iioonnss..nneett 
 


