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1 INTRODUCCION

El objetivo fundamental de la Semana de la Ciencia y la Tecnologia es
acercar a los ciudadanos la ciencia y la tecnologia desarrolladas en
Espafia, fomentando la participacién de las distintas instituciones
cientificas en todo el territorio nacional.

A través del sistema de evaluacidn se pretende garantizar un servicio
de mayor calidad y un apoyo eficaz a las instituciones que participen
en futuras ediciones. Para ello, resulta necesario conocer en
profundidad el conjunto de actividades desarrolladas y detectar
posibles propuestas que ayuden a mejorarla: para llegar a mas
segmentos de la ciudadania, para cubrir nuevos contenidos, para
buscar mejores metodologias con mayor capacidad de divulgacion,
etc.

A continuacién se presenta un Informe analitico que permite conocer
la repercusion que la Semana de la Ciencia y la Tecnologia ha tenido
en la Comunidad de Madrid.

1.1 METODO ESTADISTICO.

Para la elaboracién del proceso de evaluacién, se han contado con
numerosas fuentes de informacién que permiten que el desarrollo de
este informe contenga una visién global de lo que entrafa y conlleva
la realizacién de esta edicion. Las fuentes desde las cuales se ha
podido trabajar y obtener los datos que a continuacién se van a ir
mostrando, han sido:

- Base de Datos de Actividades y Entidades del afio 2003.
- Base de Datos de Actividades y Entidades del afio 2002.
- Cuestionarios de Entidad Participante por Actividad.

- Cuestionarios de Publico Adulto.

- Cuestionarios de Publico Infantil.

- Cuestionarios del Encuestador.

Partiendo de la base de que se ha contado con 4 formatos diferentes
de encuestas, y de varias bases de datos originarias de la
organizacion de ésta y de la anterior Semana de la Ciencia y de la
Tecnologia, las directrices basicas utilizadas en la metodologia de
dicha evaluacion han sido:

1. El contraste, entre las opiniones y datos aportados por los
cuatro colectivos citados, como método para lograr una mayor
objetividad en las conclusiones.

-
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2. El grupo de “encuestadores” sirvid, no sdlo como via de
recogida de los cuestionarios del publico, sino también de
observadores que registraban sus propias observaciones vy
opiniones en el cuestionario elaborado para ellos.

3. Los cuestionarios, esencialmente cerrados y de caracter
cuantitativo, incluian también preguntas abiertas que permitian
al asistente a los actos, al encuestador y al responsable de la
entidad, participar en la critica constructiva y en el aporte de
sugerencias para la mejora de las futuras ediciones.

4. EI PAQUETE ESTADISTICO SPSS 11.5, que es un programa
estadistico para PC, ha permitido trabajar con los datos
obtenidos a través de cuestionarios de preguntas cerradas
(encuestador, entidad participante, publico adulto e infantil).

Lo primero que exige el programa es la definicién de variables,
tanto las variables independientes (la profesion, el sexo, la zona
de residencia...) como las variables dependientes del estudio
(satisfaccion de la persona encuestada, facilidad de acceso a la
actividad...). Una vez introducidos todos los datos de los
cuestionarios en forma de numero (con valores asignados) para
las preguntas cerradas y en forma de cadena (frases) para las
preguntas abiertas en la plantilla de datos del programa, se
procedio al estudio de los mismos por dos vias:

ANALISIS DE FRECUENCIAS de todas las variables (tanto de las
preguntas cerradas, como de las abiertas) que intervienen en
nuestro estudio, asi como una correccion de los datos al tener
en cuenta que hay sujetos que no contestan y que, por tanto,
no se les puede considerar parte relevante en el estudio de las
variables. Este anadlisis se ha hecho de los cuatro tipos
diferentes de cuestionarios que se tienen para este estudio:
Cuestionario del Publico Adulto e Infantil, Cuestionario de los
Encuestadores y Cuestionario a las Entidades Participantes.

COMPARACION DE MEDIAS, en los cuatro tipos de
cuestionarios, con el fin de ver si existen diferencias de
opiniones en las variables dependientes del estudio
(satisfaccion, interés por volver a participar...) a partir de las
diferentes categorias que existen dentro de nuestras variables
independientes (sexo, profesion, estudios...). Para esta parte
del estudio las variables definidas en cadena dentro del
programa no intervienen, solo interesan aquellas variables
codificadas con numeros.

-
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Finalmente, y como resultado la Comunidad de Madrid, ha obtenido el
siguiente numero de encuestas:

- Encuestas de Adulto: 3867
- Encuestas de Publico Infantil: 202
- Encuestas de Encuestador: 164
- Encuestas de Entidad Participante: 267

2 PANORAMI,CA GENERAL SEMANA DE LA CIENCIA Y LA
TECNOLOGIA EN MADRID

2.1 ACTIVIDADES

2.1.1 N©° de Actividades

En esta tercera edicién de la Semana de la Ciencia y la Tecnologia se
han programado 738 actividades, con el fin de difundir y divulgar la
ciencia en la sociedad madrilena.

2.1.2 Tipo de Actividad

En la tabla que se presenta a continuacion se puede observar la
distribucién de las actividades por cada uno de los tipos de acciones
gue se podian encontrar a lo largo de esta iniciativa.

No
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES PORCENTAIJE

182 25%

Jornadas de puertas abiertas
y visitas guiadas

Mesas redondas y
conferencias

328 43%

Cursos vy talleres 116 16%
Itinerarios didacticos Y 31 4%
excursiones

Exposiciones 48 7%
Cine y premios 33 5%
TOTAL 738 100%
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A continuacion se puede observar una grafica de los porcentajes de
las actividades incluidas en cada una de las categorias.

ACTIVIDADES POR TIPO DE ACTIVIDAD

O Jornadas de puertas
abiertas y visitas guiadas

5%, B Mesas redondas y
conferencias

OCursos y talleres
O ltinerarios didacticos y
excursiones

B Exposiciones

O Cine y premios

43%

2.1.3 Tema

Para evaluar los temas de las actividades ha sido necesario hacer uso
de las encuestas enviadas desde las Entidades Participantes, puesto
gue son las unicas que reflejan el tema o temas en los que se podria
englobar la actividad, de ahi que los datos obtenidos en la tabla que
aparece a continuacion sea en base a las encuestas recibidas y no al
total de actividades que estaban programadas, segun la base de
datos de entidades participantes.

De la explotacién de las 267 encuestas de las Entidades, donde
valoraban la actividad, se han obtenido los siguientes datos:

TEMA N° ACTIVIDADES
1 - Fisica y Ciencias del Espacio (125
2 - Ciencias de la Tierra 88
3 - Ciencia y Tecnologia de
. 73
Materiales
4 - Quimica 59
5 - Biolog_gl'a Vegetal y Animal 58
6 - Biologia Molecular, Celular vy
o 39
Genetica
7 - Medicina, Fisiologia vy
: 44
Farmacoloc__gla
8 - Medioambiente y Ecolog_gl'a 96
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TEMA

N° ACTIVIDADES

9 - Agricultura y Ganaderia 15
10 - Ciencia y Tecnologia de

. 12
Alimentos
11 - Ingenieria 194
12 - Arquitectura 33
13 - Matematicas 14
14 - Nuevas Tecnologl'as 79
15 - Economia 3
16 - Ciencias Sociales 48
17 - Psicologia y Ciencias de la

., 22

Educacion
18 - Filologia y Filosofia 8
NS / NC 14
TOTAL 824

2.1.4 Horarios
Los horarios en los que se han

agrupado en varias categorias:

- por una parte, los dias de realizacion se han agrupado en 4
categorias: actividades en 1 dia, en 2 a 7 dias, en mas de 7

llevado a cabo las distintas actividades
han sido muchos y muy diversos, pero para su estudio los hemos

dias y no saben / no contestan,

- por otra parte, el horario se ha dividido en 4 categorias
mahnana, de tarde, de manana y tarde

también: actividades de

y no saben / no contestan.

A continuacién se presenta u

na tabla donde se puede apreciar el
numero de actividades realizadas segun el o los dias de celebracién y

el horario en que se han realizado.

-
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HORARIO DE LA ACTIVIDAD
~ MANANA NS /| TOTAL
] MANANA Y TARDE TARDE NC

1 DIA 23% 3% 36% 1% 63%

2 . A 7 0 0 0 0 0
DiAS _DE|DiAS 18% 4% 5% 0% 27%
CELEBRACION I;bg?ASDE 4% 5% 1% 0% 10%
NS / NC 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL 45% 12% 42% 1% 100%

Es significativo que el mayor nimero de actividades se han realizado
en un solo dia y en horario de mafana o de tarde.

2.1.5 Comparativa aino 2002

Los aspectos a comparar son varios: el numero de actividades
propuestas en ambas ediciones y el numero de actividades por
tipo de actividad en el afio 2002 y 2003.

o NUMERO DE ACTIVIDADES PROPUESTAS:

Si comparamos el numero de actividades propuestas en la
edicion 2003, que han sido 738, con el numero de actividades
llevadas a cabo en la convocatoria 2002, que fueron 536, se puede
observar que de un ano para otro el nimero de actividades ha
crecido un 37%, demostrando un gran interés por parte de las
entidades por mostrar la ciencia que desarrollan y hacerla mas
cercana a la sociedad madrilefa.

o NUMERO DE ACTIVIDADES POR TIPO DE ACTIVIDAD:
Observando la tabla que se presenta a continuacién, se puede ver

como el aumento de actividades en cada tipo de actividad ha sido
notable.

-
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ACTIVIDADES ACTIVIDADES
TIPO DE ACTIVIDAD 2002 2003
Jc_>r_nadas _de puertas abiertas y 182 182
visitas guiadas
Mesas _ redondas Y188 328
conferencias
Cursos v talleres 53 116
Itlnera_rlos didacticos Y8 31
excursiones
Exposiciones 51 48
Cine y premios 34 33
Otros 0 0
TOTAL 536 738

Es necesario mencionar que al igual que en casi todas las categorias

el nUmero de actividades ha aumentado de un afo a otro.

COMPARATIVA N° DE ACTIVIDADES POR TIPO DE
ACTIVIDAD

Otros

Cine y Premios
Exposiciones
ftinerarios

Cursos y Talleres

Tipos de Actividades

Mesas Redondas

Puertas Abiertas

2.2 NSTITUCIONES PARTICIPANTES

2.2.1

El nimero de instituciones, tanto publicas como privadas, que han
participado en esta edicidn de la Semana de la Ciencia y la Tecnologia

fueron 375.

b4
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2.2.2 Por tipo de actividad

A continuacion se presenta una tabla con el nUmero de entidades que
han realizado actividades de cada tipo:

N° DE
TIPO DE ACTIVIDADES ENTIDADES PORCENTAIJE

88 28%

Jornadas de puertas abiertas y
visitas guiadas

Mesas redondas y conferencias 107 34%
Cursos y talleres 39 13%
Itlnera_rlos didacticos Y014 5%
excursiones

Exposiciones 37 12%
Cine y premios 26 8%
TOTAL 311 100%

Si comparamos la cifra de entidades participantes con el total
reflejado en el cuadro, se puede observar que éste Ultimo es menor.
Esto es debido a que una gran parte de las entidades que participan,
en lugar de realizar actividades colaboran con otras, de tal forma que
las actividades no se reflejan como propias.

2.2.3 Comparativa ano 2002

Los aspectos a comparar son varios: el nimero de entidades
participantes en ambas ediciones y el nimero de entidades que
realizan actividades de cada tipo de actividad en el afo 2002 y
2003.

o NUMERO DE ENTIDADES PARTICIPANTES:

Si comparamos el numero de entidades participantes en la
edicion 2003, que han sido 375, con el nUmero de instituciones que
participaron en la convocatoria 2002, que fueron 334, se puede
observar que de un ano para otro el nUmero de entidades ha crecido
un 12%, demostrando un gran interés por parte de las entidades por
mostrar la ciencia que desarrollan y hacerla méas cercana a la
sociedad madrilena.

-
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A continuacién se presenta una grafica comparativa del nimero de
entidades, en funcion del tipo de actividades que realiza a lo largo de
cada edicion de la Semana de la Ciencia.

COMPARATIVA N° DE ENTIDADES POR TIPOS DE
ACTIVIDAD

0,00%

Otros 0,00%

8,40%
Cine y Premios

K

el o 11,90%

= Exposiciones 11,90%

©

‘q’; ltinerarios

° 12,50%

@ Cursos y Talleres

Q.

2 34,40%
F Mesas Redondas 32,60% °

Puertas Abiertas

0% 10% 20% 30% 40%

02002 @2003

-

erclligmlt




2.3 PUBLICO PARTICIPANTE

El publico participante en esta ediciéon en la Comunidad de Madrid ha
sido numeroso, teniendo en cuenta la muestra que se estudia el
numero de encuestados adultos (mayores de 13 anos) ha sido 3.867
y el numero de publico infantil ha sido 202.

A continuacidon se presenta una descripcion del perfil del publico
adulto que ha asistido a las diferentes actividades realizadas en
Madrid que se han evaluado.

2.3.1 Publico

En este apartado se hace un minucioso recuento de los 3.867
participantes encuestados en funcidon de los indicadores: edad, sexo,
profesion y nivel de estudios.

2.3.1.1 Edad

En general se entiende como publico adulto aquél que tiene a partir
de 13 afos.

El publico encuestado ha oscilado entre esos dos limites, destacando
que el 30% de los asistentes tenian una edad media entre los 19 y
los 25 afios.

En el grafico que se presenta a continuacidn, se pueden ver
categorias agrupadas de las edades del publico asistente a los actos.

EDAD DEL PUBLICO ADULTO

56 A 65 ANOS
6%

NS/NC
4%

66 A 93 ANOS
3% 13 A 18 ANOS
15%

55 ANOS
8%

36 A 45 ANOS 19 A 25 ANOS

30%

26 A 35 ANOS
21%
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2.3.1.2 Sexo

En general, el 55% del publico adulto asistente a las diferentes
actividades ha sido femenino, frente al 45% que ha sido masculino.

SEXO DEL PUBLICO ADULTO

Masculino
45%

Femenino
55%

2.3.1.3 Profesion

En consonancia con los datos obtenidos a través del programa
estadistico SPSS, y estudiando los percentiles obtenidos para esta
categoria, se puede decir que el 24% ha quedado distribuido en la
categoria de Estudiantes Universitarios y que un 18% han sido
personas enmarcadas en la categoria de Otros.

PROFESION DEL PUBLICO ADULTO
40%
30% -
24%
0,
20% - 18%
0, 0,
10% 8% 9% 9%
° 1l 5%
0,
0% I:l | O 43 1 — L1l 1
© o [%] © © © o (] © © © © o w
s & § @& ¢ = 5 3 g 5 g ® & &
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2.3.1.4 Nivel de estudios

Basandose en lo expuesto en el apartado anterior, el 85% del publico
asistente a las actividades tienen al
elemental. Asi, el 42% posee o esta cursando en el momento actual
una Licenciatura o Ingenieria Superior y un 20% posee un nivel de

BUP o Bachiller Superior.

Es destacable que un 1% de la poblacién encuestada no dispone de

ningun tipo de estudios.

menos un nivel

VEL DE ESTUDIOS

o,
60% 42%
20%
40% o, 0, 0,
20% | 6% 3% 14% 9%
0% 1% — | | | | | —
Sin estudios EGB / BUP / Formaciéon  Universitarios Universitarios Otros
Bachillerato  Bachillerato  Profesional / Medios Superiores
Elemental Superior Ciclos (Diplomatura o (Licenciatura o
Formativos Ingenieria Ingen.
Técnica) Superior)

2.3.2 Publico Infantil

En este apartado se hace un minucioso recuento del publico infantil
en funcién de los indicadores: edad y sexo.

2.3.2.1 Edad

En general se entiende como publico infantil aquél que tiene entre 5y
12 anos. De este tipo de colectivo se recogieron 202 cuestionarios

gue arrojan los resultados que se tratan a continuacion.

En el grafico que se presenta a continuacion, se pueden observar las

edades del publico infantil que ha asistido a las actividades.

-
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EDAD DEL PUBLICO INFANTIL

5 ANOS

12 ANOS 7%
17%

6 ANOS
9%

11 ANOS
12% 7 ANOS

8%

8 ANOS
) 11%
10 ANOS

18% 9 ANOS

18%

2.3.2.2 Sexo

En general, el 44% del publico infantil asistente a las diferentes
actividades ha sido femenino, frente al 56% que ha sido masculino.

SEXO DEL PUBLICO INFANTIL

Chica
44%

Chico
56%

2.3.2.3 Materias preferidas.

La materia o materias que mas le gustan al publico infantil son las
siguientes:

-

fi?wcﬁﬁwﬁw

e Infercaciin fum Fatesract, 5.1
consactoe-imellipoatbiz el 91 331 88 71



MATERIAS QUE MAS GUSTAN AL
PUBLICO INFANTIL

OMATEMATICAS

BELENGUA Y LITERATURA
16%

27%

OCONOCIMIENTO DEL MEDIO
12%
OIDIOMA EXTRANJERO

EEDUCACION ARTISTICA

19% EEDUCACION FISICA

9%

3 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

3.1 MEDIOS POR LOS QUE SE ACCEDE AL CONOCIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES Y RAZONES PARA LA ELECCION DE LA ACTIVIDAD

Los medios para asistir a las actividades proyectadas dentro de este
evento han sido muchos y muy variados, no siempre contemplados
en las encuestas, asi como lo que motivd al publico a asistir, es lo
gue se describe a continuacion.

3.1.1 Publico Adulto

o MEDIO por el que se entero:

Es notorio que el 35% de los asistentes encuestados se enterd de
esta nueva ediciéon de la Semana de la Ciencia y la Tecnologia por
otros medios que no fueron los expuestos en el cuestionario, de los
gue se pueden destacar como mas repetidos: las bibliotecas publicas, los
centros de estudios (colegios e institutos), los e-mail de las entidades participantes,
la guia de actividades o folletos, los museos, la casualidad de pasar por €l lugar, los
profesores, los trabajos y las universidades.

-
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MEDIO POR EL QUE SE
ENTERO

OPrensa

B Encarte en Periddicos

ORadio Y Television

OEnvio Postal de la Guia o Folleto
B Pagina Web

OCarteles (metro, bandoleras...)
B Amigos

OFamiliares

W Otros

13% 6%

El 16% tuvo conocimiento de ella a través de la prensa y el 13% se

enterd por medio de los amigos.

Es destacable la escasa incidencia de la radio y la television, como
herramienta de difusion de este tipo de actividades, pues un 2% del

publico se enterd de la actividad a la que asistié por dicho medio.

o MOTIVO de la eleccion:

Entre los asistentes a las actividades de la Semana de la Ciencia y la

Tecnologia, el 58% la eligié por el tema que se trataba y el 13%
por curiosidad.

A continuacion se senalan los diferentes motivos y el porcentaje de

asistentes de cada uno de ellos.

MOTIVO PARA LA ELECCION DE LA ACTIVIDAD

o NS /NC
Conocimiento del 12%
Organismo
8%
Curiosidad
13%
Tema
58%
Tipo de Actividad

9%
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También es de suma importancia saber el uso de la Pagina Web como
medio de consulta de actividades y la utilidad de la misma, dando
como resultado que un 19% la ha visitado.

VISITA A LA PAGINA WEB

NS /NC
7%

19%

No
74%

Del 19% que si habian visitado la pagina Web, un 37% la ha
encontrado de utilidad a la hora de seleccionar o informarse mejor
acerca de la actividad visitada.

UTILIDAD DE LA PAGINA WEB

No

NS /NC 27%

36%

Si
37%

3.1.2 Publico Infantil

Asi mismo, se queria saber el grado de incidencia de la difusién de la
Semana de la Ciencia en el ambito familiar y escolar y por tanto, su
grado de participacién e implicacion a la hora de asistir a las
actividades con nifios.

Como se puede observar, el 27% de los nifios encuestados en los
diferentes actos han acudido con el colegio, y un 73% lo ha hecho
con su familia o la familia de algin amigo / a.

-
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.CON QUIEN HAS VENIDO?

Con la familia de un

amig@
Con el colegio 7%
27%

Con tu familia
66%

3.2 ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES Y DE LA SEMANA EN
GENERAL

La organizacién de las Actividades, que se enmarcan en la Semana de

la Ciencia y la Tecnologia, y la organizacion de la Semana en general

(lo referente a difusidn) se realizan desde diferentes organismos que

deben ser valorados de manera independiente, que es lo que se

presenta a continuacién.

3.2.1 De las Actividades

A continuacién, se muestra la valoracion de las actividades por parte
del publico y de los encuestadores de la Semana de la Ciencia de
Madrid.

3.2.2 Valoracion por el Publico

Dentro de este gran apartado se valoran diferentes indicadores que
se consideran de vital importancia a la hora de organizar la actividad.

o PREPARACION DEL LUGAR:
El 77% del publico encuestado considera que la preparacién del lugar

es buena o excelente, en contraste al 7% cree que ha sido regular o
mala.
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PREPARACION DEL LUGAR

27%
Excelente

Buena

50%

Normal

Regular

Mala
0% 10% 20% 30% 40% 50%

o MATERIAL DISPONIBLE:

El 69% del publico encuestado considera que el material disponible
era bueno o excelente, mientras que un 9% opina que el material era
regular o malo.

MATERIAL DISPONIBLE
Excelente J 23%
Bueno ‘ J 469
Normal ) 21%
Regular 6%
Malo 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

o ATENCION DISPENSADA:

El 41% opina que la atencién recibida por parte de los organizadores
ha sido buena o excelente, mientras que el 3% opina que ha sido
regular o mala.
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ATENCION DISPENSADA
Excelente ‘ ‘ ‘ J 370
Buena 4%
Normal ) 16%
Regular 2%
Mala 1%
0% 10% 20% 30% 40%

o INTERVENCION DEL PONENTE Y / O COORDINADOR:

El 84% calificaria la intervencidon del ponente y / o coordinador de la
actividad como buena o excelente, mientras que el 4% cree que ha
sido regular o mala.

INTERVENCION DEL PONENTE Y/O COORDINADOR
Excelente | 37%
Buena ‘ P 47%
Normal P 12%
Regular 3%
Mala 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

o EXPECTATIVAS SOBRE LOS CONTENIDOS:

El 82% del publico encuestado considera que los contenidos tratados
en las actividades visitadas se correspondian bastante o mucho con
las expectativas que tenian, mientras que para el 4%, las actividades
se correspondian poco o apenas con lo esperado.

-
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EXPECTATIVAS SOBRE LOS CONTENIDOS

Mucho 29%

Bastante J 53%

Algo

2%

Apenas

2%

Poco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

o UTILIDAD DEL MATERIAL DE APQOYO:

El 36% del publico encuestado opinaba que el material de apoyo
entregado les ha sido de mucha utilidad, el 46% lo consideraban algo
util y el 18% era de la opinion de que resultaba poco util.

UTILIDAD DEL MATERIAL DE APOYO
Muy Gtil 36%
Algo dtil [J46%
Poco util ' 18%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

3.2.2.1 Valoracion de los Encuestadores

Un papel fundamental de la evaluacién era la visién de las personas
orientadas a la valoracion sistematica de aspectos organizativos de
las actividades, un total de 164, que dan una visibn mas real y
objetiva de las mismas. Para ello, los indicadores que se utilizaron
fueron: identificacion del lugar, colocacion de los carteles oficiales, presencia de los
logotipos de las entidades coordinadoras, folletos disponibles (tanto de la propia
semana como de la entidad) y celebracion en la fecha, hora y lugar indicados.
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o IDENTIFICACION DEL LUGAR:

El 55% de los encuestadores que visitaron las actividades

pensaron

que la identificacidon del lugar de celebracion con la Semana de la
Ciencia y la Tecnologia estaba bien, mientras que el 19% consideraba

gue se identificaba regular.

IDENTIFICACION DEL LUGAR DE CELEBRACION
Bien 55%
Regular ' 19%
Mal J 26%
0% 20% 40% 60%

o COLOCACION DE LOS CARTELES OFICIALES:

Segln ha podido comprobar que un 60% de los encuestadores
afirmaban que las actividades tenian a la vista los carteles oficiales de
la Semana de la Ciencia y la Tecnologia, frente a un 40% que no los

tenian expuestos.

COLOCACION DE LOS CARTELES OFICIALES

Si 60%

No 40% '

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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o PRESENCIA DE LOS LOGOTIPOS DE LA ENTIDADES
COORDINADORAS:

Teniendo en cuenta la presencia o no de los logotipos de las
entidades coordinadoras como un indicador para enmarcar la
realizacion de la actividad dentro de la Semana de la Ciencia y la
Tecnologia, el 52% de los encuestadores opinan que si estaban
presentes, mientras que un 48% valoran que no se hallaban
expuestos.

LOGOTIPOS DE LAS ENTIDADES COORDINADORAS
0,
N 52%
No I 48%
0% 20% 40% 60%

o DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LA SEMANA DE LA
CIENCIA:

Segun han podido ver los encuestadores, en un 59% de las
actividades visitadas habia suficientes folletos sobre la actividad,
mientras que en un 41% no habia folletos disponibles para el publico
asistente.

FOLLETOS DISPONIBLES

59%

No 41%

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%
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o DISPONIBILIDAD DE FOLLETOS DE LA ENTIDAD
PARTICIPANTE:

Asi mismo, un 53% de las actividades contaban con folletos editados
por la propia entidad participante, mientras que un 47% no disponia
de ellos.

FOLLETOS DE LA ENTIDAD PARTICIPANTE

0
Sj 53%

(0]
No I47o

44% 46% 48% 50% 52% 54%

o CELEBRACION EN LA FECHA, HORA Y LUGAR INDICADOS:

Como una medida de mejora de la organizacidn interna de las
diferentes actividades propuestas, se les preguntdé a los
encuestadores si la celebracién se habia realizado en la fecha, lugar y
hora indicados (tanto en la guia como en la pagina Web), dando lugar
a que un 88% de las actividades se hayan realizado acorde a lo
expuesto.

CELEBRACION EN FECHA, LUGAR Y HORA INDICADOS
88%
Si
12%
No
0% 26% 46% 66% 86% 106%
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3.2.3 De la Semana

A continuacidn, se muestra la valoracién de la organizacion de la
Semana por parte de las 267 entidades participantes en la
Comunidad Madrilefa.

3.2.3.1 Valoracion por las Entidades Participantes.

En este apartado se observan diferentes indicadores que se
consideran de gran importancia a la hora de valorar la organizacion
de la propia Semana de la Ciencia, como son: la organizacion general de
la Semana, la utilidad del material de apoyo, la utilidad de la pagina Web, la
difusion publicitaria y la repercusion en los medios de comunicacion.

o ORGANIZACION DE LA SEMANA:

La organizacion de la Semana de la Ciencia y la Tecnologia ha sido
valorada muy positivamente por las entidades que participaron en la
edicién de la misma, siendo un 86% de las organizaciones las que
opinan que ha sido buena.

ORGANIZACION DE LA SEMANA
Excelente 16%
Buena ' 70%
Normal 10%
Regular 4%
Mala 0%
0% 20% 40% 60% 80%

o UTILIDAD DEL MATERIAL DE APOYO:

Un 33% de las entidades opinan que el material de apoyo entregado
ha sido muy util y un 62% creen que es de utilidad.

-
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UTILIDAD DEL MATERIAL DE APOYO

Muy Uil 33%

Util J 62%

Poco util S

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

o UTILIDAD DE LA PAGINA WEB:

Con respecto a la utilidad de la Pagina Web, un 30% opina que ha
sido muy util, mientras que un 61% destacan la utilidad de la misma.

UTILIDAD DE LA PAGINA WEB

Muy util 30%

Util 61%

9%

Poco dutil

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%

o DIFUSION PUBLICITARIA' Y REPERCUSION EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION:

La difusién de la semana y su repercusion en los medios de
comunicacién también han sido valoradas por las entidades
participantes. De esta manera, un 76% califica la difusién como
buena o excelente y un 89% estan muy satisfechas o satisfechas con
la repercusion que ha tenido.

-

Qi telligent

consactoe-imellipoatbiz el 91 331 88 71



DIFUSION PUBLICITARIA
\
Excelente ‘ J 20% 56%
Buena ‘ 7
Normal J 15%
Regular 6%
Mala 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

REPERCUSION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

satisfechos 29%
| 60%
Satisfechos I
Poco satisfechos 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

3.3 PARTICIPACION Y CONTINUIDAD

En este apartado se quiere observar la participacién, en sentido
amplio, del publico y las entidades, asi como su interés por volver a
repetir esta experiencia en futuras ediciones dentro de la Comunidad
de Madrid.

3.3.1 Participacion (por primera vez o continuidad)

3.3.1.1 Publico: Adulto e Infantil

Haciendo una valoracién global del publico asistente a las diferentes
actividades, se puede observar que el porcentaje de personas que
vuelven a participar de un afio para otro es alto, repitiendo un 56%
del publico adulto y un 56% de publico infantil, y que cada afio
aumenta el numero de personas que se empiezan a interesar mas y
mas en estas actividades de difusién de la ciencia que se lleva a cabo
en Espafa.
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¢HA PARTICIPADO EN ANOS ANTERIORES? P. Adulto

. 56%
Si
No 44%

0% 20% 40% 60%

¢(HA PARTICIPADO EN ANOS ANTERIORES? P. Infantil

si 56%
No 44%

0% 20% 40% 60%

o

Con respecto al publico adulto, ademas se les pedia valorar si las
actividades permitian una participacién activa o no, donde un 34%
afirmaban haber participado activamente, un 46% confirmaron su no
participacion y un 20% destacaron que la actividad no permitia su

PARTICIPACION ACTIVA:

participacion.

PARTICIPACION ACTIVA

34%

No fJ 46%
La actividad no lo permitia ' 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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3.3.1.2 Entidades participantes

Un dato, que es importante conocer, es si las entidades que realizan
actividades enmarcadas en la Semana de la Ciencia y la Tecnologia
en Madrid participan por primera vez o repiten experiencia.

Un 39% de las entidades participantes repiten experiencia dentro de
la Semana de la Ciencia y la Tecnologia, frente a un 61% que
participan por primera vez en esta jornada. Aqui queda reflejado el
creciente interés que tienen las entidades en difundir la ciencia que
desarrollan para que el publico la conozca.

PARTICIPACION POR PRIMERA VEZ

Si 39%
No ' 61%
0% 20% 40% 60% 80%

3.3.2 Interés en continuar participando en futuras ediciones

3.3.2.1 Publico: Adulto e Infantil

Haciendo una valoracién global del publico asistente a las diferentes
actividades, se puede observar que el porcentaje de personas que
desean volver a participar en futuras ediciones es muy alto, siendo un
96% del publico adulto y un 96% de publico infantil, los que volverian
a repetir experiencia.

INTERES EN PARTICIPAR EN EDICIONES POSTERIORES: P. Adulto

96%
Si

No 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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INTERES EN PARTICIPAR EN EDICIONES POSTERIORES: P. Infantil

Si

0
No 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o ANALISIS DE LA PARTICIPACION - INTERES:

Publico Adulto:

Analizando con profundidad el nimero de participantes encuestados
en funcién de la relacibn de las preguntas referentes a su
participacion en la Semana de la Ciencia y la Tecnologia en
ediciones anteriores y su deseo por participar en ediciones
futuras, se puede decir que existen grandes diferencias entre los
asistentes, que habiendo acudido con anterioridad o no en otras
ediciones, volverian a participar y los que no volverian a hacerlo. Asi
un 100% volveria a participar en las actividades enmarcadas en la
Semana de la Ciencia y la Tecnologia, de los cuales un 43% (1295
participantes) no habian asistido con anterioridad a estos actos y un
57% (1742 participantes) si lo habian hecho en ediciones anteriores.

Si desean volver a participar en futuras ediciones

579

43%

Participacion en
ediciones anteriores

0% 20% 40% 60%
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No desean volver a participar en futuras ediciones

0,
S| 51%

49%

Participacion en
ediciones anteriores

NO

0% 20% 40% 60%

Publico Infantil:

Analizando con profundidad la relacion existente entre las preguntas
realizadas al publico infantil referentes a su participacion en la
Semana de la Ciencia y la Tecnologia en ediciones anteriores y su
deseo por participar en ediciones futuras, se puede decir que de
un 100% de asistentes que desearian volver a participar en las
actividades que se desarrollan dentro de la Semana de la Ciencia y la
Tecnologia, un 43% (80 nifios) asistia por primera vez a estos actos y
un 57% (107 nifios) repetian la experiencia de ediciones anteriores.

Si desean volver a participar en futuras ediciones

579

43%

Participacion en
ediciones anteriores

40% 60%
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No desean volver a participar en futuras ediciones

83%

Participacion en
ediciones anteriores

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.3.2.2 Entidades Participantes

Un dato, que es importante conocer, es si las entidades que realizan
actividades enmarcadas en la Semana de la Ciencia y la Tecnologia
desean repetir y participar, por tanto, en una préxima edicién.

Un 78% de las entidades participantes tienen mucho interés por
repetir la experiencia, frente a un 21% que tienen algun interés en
volver a participar.

INTERES POR PARTICIPAR EN LA PROXIMA EDICION
Mucho interés 78%
Algun interés 21%
Poco interés 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

o ANALISIS PARTICIPACION - INTERES:

Analizando con determinacion, la relacidn entre las preguntas
realizadas a las entidades participantes en referencia a su
participacion en la Semana de la Ciencia y la Tecnologia en
ediciones anteriores y su deseo por participar en ediciones
futuras, se obtiene como resultado que:
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Poco interés por volver a participar en ediciones futuras
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4 VALORACION DE LAS ACTIVIDADES

4.1 PUBLICO

4.1.1 Publico Adulto

Una de las cosas mas importantes para todos aquellos que participan
en el desarrollo de la Semana de la Ciencia y la Tecnologia es conocer
si realmente las actividades que se realizan, satisfacen al publico
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asistente a las mismas, para lo cual se estudia /la satisfaccion y las
observaciones y sugerencias marcadas por este colectivo, que nos dan
pistas sobre las futuras mejoras a acometer.

o SATISFACCION:

Es por ello, que una de las preguntas del cuestionario de evaluacién
fue acerca de la satisfaccidon respecto de la actividad en la que se
habia participado. Asi, un 44% del publico adulto queddé muy
satisfecho con la actividad, frente a un 52% que se quedod satisfecho
y un 4% que resulté insatisfecho.

SATISFACCION CON LA ACTIVIDAD REALIZADA

0,
Muy Satisfecho 44%

I 52%

Satisfecho

4%

Poco Satisfecho

0% 20% 40% 60%

o OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:

La clasificacion de las 233 observaciones aportadas por el publico
resulta un tanto complicada, no sélo por su cantidad, sino también
por las pequenas y frecuentes diferencias de matiz que se pueden
encontrar en cada una de ellas.

No obstante, se ha llevado a cabo un analisis de frecuencia de
repeticion buscando los tipos de observaciones que mas se ven.

Por lo general, se pide mas de todo, pero con una mayor organizacién
y despliegue para que impacte realmente en la cotidianeidad de la
sociedad.

Se hacen las siguientes valoraciones positivas de las actividades:

» Las actividades son muy bien valoradas y les resulta interesante
a los asistentes (46 opiniones).

= 27 personas felicitan a las entidades y a la organizaciéon en
general por la realizacion de las actividades.
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4.1.2 Publico Infantil

Al igual que con el publico adulto, también es relevante conocer la

satisfaccion del publico infantil.

o SATISFACCION:

En este caso, a un 78% de los asistentes les gusté mucho la actividad
en la que participaron, frente a un 2% que no le agradd nada.

SATISFACCION CON LA ACTIVIDAD REALIZADA

Me ha gustado mucho

78%

0,
Me ha gustado 20%

2%

No me ha gustado

0%

50% 100%

4.2 ENTIDAD PARTICIPANTE

En este caso, los parametros de valoracidon de la satisfaccion respecto
de una actividad por la entidad que la organiza son varios: asistencia e
interés del publico, resultado de la actividad, cumplimiento de objetivos, difusion en

los mediios y satisfaccion del responsable.

EVALUACION DE LA ASISTENCIA
DEL PUBLICO

Mucha J 42%

Bastante

Normal
Regular

Poca

Nula

30% 40% 50%

20%

0% 10%

Un 65% de los responsables
de las entidades participan-
tes estan muy o bastante
satisfechas con la asistencia
del publico a sus
actividades, mientras que
un 8% estd poco o nada
satisfecho.
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EVALUACION DEL INTERES DEL
Un 87% de las entidades PUBLICO
est_a’m muy o bqstange Mucho | | | —
satisfechas con el |E1teres Snstante | | \' 33%
mostrado por el publico,
mientras que un 1% esta Normal 10%
poco o nada satisfecho. Regular (2%
Poco [fi 0%
Nulo 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%
EVALUAC'E::E_;GE%;LTADO DE Un _84-1% de las entidades
participantes en esta
| tercera edicidn estan muy o
Muy bueno ‘ ¥ 48% bastante satisfechas con el
Bueno ) 36% resultado obtenido en sus
Normal 10% actividades, frente a un 2%
Regular 4% que esta poco o0 nada
Malo @ 1% satisfecho.
Muy malo @ 1%
0% 20% 40% 60%
LUACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS
Un 87% de las entidades han | | .
cumplido total o en un alto §27%
grado los objetivos marcados P 30%
con la realizacion de |la
actividad, frente a un 2% que 079

apenas o nada los ha cumplido.
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Un 49% estan bastante o muy

EVALUACION DE LA DIFUSION EN satisfechas con la difusiéon en
MEDIOS DE COMUNICACION medios de comunicacién de la
‘ Semana de la Ciencia y la
Muy buena J 23% Tecnologia, frente a un 14%
Buena ‘ 1 26% que esta poco o nada satisfecha
L e con la difusion.
Normal P 22%
Regular 15%
Mala 9%
Muy mala 5%
0‘% 26% 46%

EVALUACION DE LA SATISFACCION

Un 77% de los responsables DEL RESPONSABLE

estd bastante o muy
satisfecho con el desarrollo | Excelente
de la actividad en general, Bastante
frente a un 3% que esta Normal
poco o nada satisfecho con
el desarrollo general de la
misma.

\
§44%

] 33%

Regular
Poca 2%

Nula [® 1%

0% 10% 20% 30% 40%  50%

o OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:

La clasificacion de las 79 observaciones y las 89 sugerencias
aportadas por las entidades participantes resulta complicada por los
matices que cada una le da.

No obstante, se ha hecho un analisis de frecuencia de repeticidn
buscando los tipos de observaciones y sugerencias que mas se
advierten.
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Observaciones:

Las entidades opinan que se deberia dar financiacién a las
organizaciones para preparar las actividades (16 comentarios).

Las entidades creen que la difusidn no es suficiente para que las
actividades lleguen a todo el publico de la Comunidad de Madrid
(10 comentarios).

Se resalta, por parte de los responsables, la poca afluencia de
publico en bastantes actividades (9 comentarios).

Es necesario decir que muchas actividades no se realizan porque
las condiciones meteoroldgicas no lo permiten (6 opiniones).

Sugerencias:

23 responsables sugieren que se deberia dar una financiacién
econdmica a las entidades que desarrollen actividades
enmarcadas en la Semana de la Ciencia y la Tecnologia.

17 responsables comentan que la necesidad de una planificacién
con mayor anterioridad de la difusién que se va a llevar a cabo
para que esta informacién llegue al mayor nimero posible de
personas.

Se pide, por parte de 10 personas, que se especifique mejor el
tipo de publico al que va dirigido cada actividad.

-
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5 ESTUDIO SOBRE LA VALORACION DE LAS ACTIVIDADES.
5.1 PUBLICO

Para profundizar mas en la implicacidon de las diferentes variables del
cuestionario (edad, sexo, profesion, participacion anterior, preparacion del
lugar...) con relacion a la satisfaccion del publico andaluz con la
actividad en la que ha participado, se ha comparado cada una de
ellas con el grado de satisfaccidon, obteniéndose lo que se presenta a
continuacion:

o Edad - Satisfaccién:
En esos rangos, el nivel de satisfaccién con la actividad en la que han

participado es medio - alto, encontrandose situados en su mayoria en
la categoria de satisfecho.

¢Esta satisfecho con la
actividad en que ha
participado? Total
Poco . Muy
Satisfecho Satisfecho Satisfecho

NS/ NC | 6% 45% 49% 4%
SAQC}; 0% 50% 50% 0%
1:NA0;8 5% 62% 33% 15%
12,{‘0@5 6% 52% 41% 30%
Edad | tiios. | 3% 49% | 48% | 21%
3:NAO‘;5 3% 47% 50% 13%
4:ﬂA0555 3% 50% 47% 9%
5:ﬁA025 4% 49% 47% 6%
“:NAO? 3% 50% 47% 2%

Los graficos que se pueden observar a continuacion simplifican la
vision de la tabla anterior.
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o Sexo - Satisfaccion:

Segun se puede ver en la grafica que se presenta a continuacion, las
mujeres estan mas satisfechas con las actividades en las que han
participado que los hombres.

60% -

50% -

40%-1

30%-1

20%-

10%-

0%

COMPARATIVA SATISFACCION DEL P. ADULTO / SEXO

55%
| 45%

54%

Poco Satisfecho

Satisfecho

46%

55%

45%

Muy Satisfecho

Satisfaccion con la Actividad

O Femenino
B Masculino

o Profesidon - Satisfaccion:

En la tabla que se presenta a continuacion se puede observar el
grado de satisfaccion de los asistentes segun la profesion que tengan.

éEsta satisfecho con la actividad
en que ha participado?
Poco - Muy Total
Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Profesion / Jubilado / a 3% 48% 49% 5%
Ocupacion En paro 4% 59% 37% 9%
Tareas Domésticas 0% 51% 49% 3%
Empresario / a 5% 51% 44% 3%
Administrativo / a 3% 45% 52% 4%
Operario / a 2% 54% 44% 1%
Estudiante
Universitario 6% 51% 43% 29%
Estudiante de Ciclo
Formativo de Grado 4% 54% 42% 11%
Superior
Técnico / a —
Eecutive 7 a 4% 56% | 40% 1%
-
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éEsta satisfecho con la actividad
en que ha participado?

Poco - Muy Total

Satisfecho Satisfecho Satisfecho

Comerciante -

Vendedor / a 8% 40% 52% 2%
Funcionario / a 5% 48% 47% 9%
Profesor / a 1% 42% 57% 8%
Profesion Liberal 6% 43% 51% 5%
0% 0% 0% 0%

Los graficos que se pueden observar a continuacion

vision de la tabla anterior.
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o Nivel de Estudios - Satisfaccion:

En el estudio de las variables medidas nivel de estudios vy
satisfaccion, se obtuvo los siguientes resultados:
éEsta satisfecho con la actividad
en que ha participado?
Total
Poco . Muy
Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Sin estudios 12% 56% 32% 1%
EGB /
Bachillerato 4% 56% 40% 7%
Elemental
BUP /
Bachillerato 6% 54% 40% 23%
Superior
Nivel de | Formacién
Estudios |Profesional / 0 o o 0
oelon 4% 56% 40% 9%
Formativos
Universitarios 0 o o 0
oreita) 3% 54% 43% 15%
Universitarios o o o )
Superiores | 4% 48% 48% 45%
Otros 0% 0% 0% 0%

Los graficos que se pueden observar a continuacion simplifican la
vision de la tabla anterior.
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Satisfaccion del P.Adulto en relacion
con el Nivel de Estudios
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Ingenieria Técnica) (Licenciatura o
Ingenieria Superior)
O Poco Satisfecho B Satisfecho O Muy Satisfecho
-
ntelligent

consactoe-imellipoatbiz el 91 331 88 71




o Medio - Satisfaccion:

Los medios que mas se utilizaron para enterarse de las actividades
fueron:

¢éEsta satisfecho con la actividad
en que ha participado?
Poco . Muy Total
Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Prensa 3% 50% 47% 17%
Encarte en
Periodicos 3% 54% 43% °%
Radio y
Medio por el Television 3% 57% 40% 2%
que se enterd| Envio Postal de
de las la Guia o folleto 3% 50% 47% 15%
Actividades | Pagina Web 2% 51% 47% 6%
de la Semana ¢ teles 5% 46% 49% 7%
Amigos 5% 51% 44% 13%
Familiares 4% 45% 51% 5%
Otros 5% 55% 40% 31%

Los graficos que se pueden observar a continuacidon simplifican la
vision de la tabla anterior.
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Satisfaccion del P.Adulto en relacion
con el Medio por el que se entero
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o Participacidn Anterior — Satisfaccién:

Entre los asistentes a las actividades que participaron por primera vez
y los que habian participado con anterioridad en estos actos, el nivel
de satisfaccién es muy homogéneo en todas las categorias.

COMPARATIVA SATISFACCION DEL P. ADULTO /
PARTICIPACION ANTERIOR

58% 56%

55%

60%

40%-

20% 1

0%-

Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Satisfaccion con la actividad

‘DNO participaron anteriormente B Si participaron con anterioridad

o Participacién Activa - Satisfaccion:

Es necesario resaltar que las actividades que mayor satisfaccion han
dado al publico son aquellas en las que han podido participar
activamente a lo largo de la misma.

COMPARATIVA SATISFACCION P. ADULTO/
PARTICIPACION ACTIVA

58% 53%

Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Satisfaccion con la Actividad

‘ OLa actividad no lo permitia HNo asi

o Futura Participacion - Satisfaccion:

-
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En este grafico se puede ver que un alto porcentaje de asistentes han
guedado satisfechos o muy satisfechos con las actividades, de ahi que
tengan un gran deseo de volver a participar en futuras ediciones de
las mismas.

COMPARATIVA SATISFACCION P. ADULTO /

FUTURA PARTICIPACION
96% 98%

100%

ONo desean
participar en
futuras
ediciones

50% -

Bl Si desean
. . . participar en
Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho futuras

ediciones

0%+

Satisfaccion con la Actividad

o Motivo - Satisfaccion:

Observando la grafica que se presenta a continuacion, se puede ver
qgue el mayor porcentaje de asistentes eligen las actividades a las que
van a asistir por:

COMPARATIVA SATISFACCION DEL P. ADULTO/
MOTIVO DE ELECCION DE ACTIVIDAD

80% 1" | 1o 66% 65%

60%

6% 17%

40%- .
22% 9%

12%
1% 8% 2%  11%

20% A

0%
Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Satisfaccion con la Actividad

OTema M Tipode Actividad [OCuriosidad [OConocimiento previo de la Entidad

o Preparaciéon del Lugar - Satisfaccion:

-
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Segun se puede ver en la grafica que se presenta a continuacion, la
buena o mala preparacién del lugar donde se va a desarrollar la
actividad repercute en la satisfaccién que se genera en el publico
asistente.

COMPARATIVA SATISFACCION P. ADULTO /
PREPARACION DEL LUGAR

57%

60% -
9 43%
31% 44% (
o/ |
40% 25%
19% 16% 21%
20% 10 5%
2%
0%-

Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Satisfaccion con la Actividad

‘ OMala Preparacion HBRegular ONormal DOBuena M Excelente Preparacion

o Material Disponible - Satisfaccion:

Otro factor que influye en la satisfaccion del publico es Ia
disponibilidad de material adicional que complemente el tema tratado
durante la actividad.

COMPARATIVA SATISFACCION DEL P. ADULTO /
MATERIAL DISPONIBLE

60% o,
35% 50% 449, 40%

40%

20%

0%-
Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Satisfaccion con la Actividad
OMal Material ERegular ONormal OBueno B Excelente Material
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o Atencion Dispensada - Satisfaccion:

Es necesario resaltar como factor fundamental de satisfaccién, la
atencién que reciben los asistentes a los actos.

COMPARATIVA SATISFACCION DEL P. ADULTO /
ATENCION DISPENSADA

80%
61%

60% 44% 56%
40%17 | 130 | ff 25% 21%
20% | 1% | 2%
L 0%
0%-
Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Satisfaccion con la Actividad
OMala Atencién HERegular ONormal OBuena M Excelente Atencion

o Intervencion Ponente - Satisfaccion:

En este grafico se puede ver que opinaron que la intervencién del
ponente o coordinador de la actividad, estan satisfechos con la
actividad y que opinaron que la intervencion fue excelente, estan
muy satisfechos.

COMPARATIVA SATISFACCION DEL P. ADULTO /
INTERVENCION DEL PONENTE

80% -
61% 63%

60%

40%

20%

0%
Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Satisfaccion con la Actividad

OMala Intervencion B Regular ONormal OBuena M Excelente Intervencion
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o Expectativa de Contenidos - Satisfaccion:

Observando la grafica que se presenta a continuacidn, se puede
observar que la relacién entre lo que el publico espera de la actividad
y lo que realmente es influye en la satisfaccion.

COMPARATIVA SATISFACCION DEL P. ADULTO /
EXPECTATIVA DE CONTENIDOS

80% o
64% 53%
60%
37% 43
21%
40%-
14% 4%
20% 0%
0%
0%-
Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Satisfaccion con la Actividad

OSe corresponden poco MApenas ONormal OBastante B Se corresponden mucho

o Material de Apoyo - Satisfaccion:

Es necesario destacar que los asistentes, que obtuvieron material util
de la actividad estan satisfechos con la actividad y que el publico que
recogieron material muy util, estd muy satisfecho con el desarrollo de
las mismas.

COMPARATIVA SATISFACCION DEL P. ADULTO /
UTILIDAD DEL MATERIAL

80% 53% 55% 52%

60%-

40%1

20% 1

0%+

Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Satisfaccion con la Actividad
B Poco Util B Algo Util OMuy Util

-

?1 telligent

consactoe-imellipoatbiz el 91 331 88 71



5.2 ENTIDADES PARTICIPANTES

Para profundizar mas en la implicacidon de las diferentes variables del
cuestionario (tema, presupuesto, asistencia, difusion, material de apoyo...) con
relacion a la satisfaccion del responsable con la actividad organizada,
se ha comparado cada una de ellas con el grado de satisfaccidn,
obteniéndose lo que se presenta a continuacion:

o Tema - Satisfaccién:
A continuacion se presenta el analisis de la relacion entre el tema

seleccionado y la satisfaccion del responsable de las entidades de las
cuales se poseen datos.

Evaluacion de la Satisfacciéon del Responsable Total
Nula Mala | Regular | Normal | Bastante | Excelente
e o | 0% | 0% | 7% | 1% | 39% 43% | 8%
CCdelaTierra| 0% | 0% 2% 13% 38% 47% 7%
CC y Tecnologia
de los 0% 0% 0% 0% 58% 42% 3%
Materiales
Quimica 7% 0% 7% 20% 26% 40% 4%
B e 0% | 0% | 5% | 9% | 27% | 59% | 6%
Biologia Mole-
cular, Celulary | 0% | 0% 0% 27% 55% 18% 6%
Genética
Medicina,
Fisiologia y 0% 5% 0% 18% 32% 45% 5%
Farmacologia
Medioambiente
Tema de |__¥ Ecologia 2% 0% 2% 10% 36% 50% 11%
| Agriculturay
Acti:idad Ganaderia 0% 0% 13% 0% 12% 75% 2%
CC y Tecnologia
de los 0% 0% 0% 0% 60% 40% 3%
Alimentos
Ingenieria 5% 8% 8% 16% 34% 29% 5%
Arquitectura | 13% | 6% 13% 6% 31% 31% 2%
Matematicas | 0% 0% 9% 9% 45% 37% 3%
Toonolagas | 0% | 0% | 1% | 16% | 41% 32% | 7%
Economia 0% 0% 25% 25% 50% 0% 1%
CC Sociales 0% 0% 4% 22% 44% 30% 5%
folcogaYeCl 0% | 0% | 8% | 0% | 50% | 42% | 1%
Flologlay | 0% | 0% | 0% | 0% 86% 14% | 1%
NS /NC 0% 0% 0% 14% 50% 36% 20%

-
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o Presupuesto — Satisfaccion:

El presupuesto ha sido muy diverso, teniendo que categorizarlo para
poder estudiarlo con respecto a la satisfaccion del responsable de la

entidad.
Evaluacion de la Satisfaccion del Responsable Total
Nula| Mala | Regular | Normal | Bastante | Excelente
1A1000€ |0%| 0% 3% 15% | 31% 51% | 18%
1001 A 2000€ | 0% | 4% 0% 17% | 33% 46% 8%
2001 A3000€ (0% | 0% | 17% | 17% | 33% 33% 4%
3001 A4000€ 0% | 0% 0% 0% 0% 100% | 2%
Presupuesto 4001 A5000€ 0% | 0% 0% 67% | 33% 0% 1%
5001 A6000€ 0% | 0% 0% 0% | 100% 0% 3%
6001 A9000€ 0% | 0% 0% 0% | 100% 0% 1%
9001 A 12000 €| 0% | 0% 0% 0% | 100% 0% 0%
12001 A 35000 € 0% | 0% 0% 0% 0% 100% | 1%
NS / NC 2% | 2% 7% 14% | 32% 43% | 63%

o Hora - Satisfaccion:

El horario de la actividad determina, en buena parte, la asistencia o
no de un determinado publico, con lo que repercute en la satisfacciéon
del responsable.

Evaluacion de la Satisfaccion del Responsable Total

Nula Mala Regular Normal Bastante | Excelente
MANANA 0% 2% 6% 14% 34% 44% | 30%
_ TARDE 1% | 2% 5% 18% 29% 45% | 30%
Horario | MANANAY [ 700 | 0% | 0% | 13% | 27% | 53% | 7%
NS /NC 2% 0% 4% 10% 44% 40% | 33%

o Asistencia del Publico — Satisfaccion:

Un aspecto que influye en la satisfaccion de la actividad es la
presencia de publico en su desarrollo, de ahi que los responsables
gue opinaron que la asistencia del publico fue muy alta (excelente),
estan muy satisfechos con la actividad.

-
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Evaluacion de la Satisfaccion del Responsable

Nula Mala Regular Normal Bastante | Excelente Total

Nula 29% | 0% 29% 42% 0% 0% 4%

Mala 0% | 15% | 31% 31% 8% 15% 6%

Fvaliacion| Regular | 0% | 8% | 19% | 38% | 19% | 15% [ 10%
Asistencia | Normal 0% 0% 2% 23% 52% 23% 18%

de Publico

Bastante 0% 0% 0% 7% 51% 42% 18%
Excelente 1% 0% 1% 6% 25% 67% 44%

o Interés del Publico - Satisfaccion:

En la tabla que se presenta a continuacion se puede ver que el
interés del publico es determinante a la hora de medir el grado de
satisfaccion de la entidad.

Evaluacion de la Satisfacciéon del Responsable

Nula Mala Regular Normal Bastante | Excelente Total

Nula 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 3%

Mala 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Evajuacion| Regular | 0% | 50% | 0% | 50% 0% 0% 3%
del Publico Normal 0% 0% 12% 64% 20% 4% 11%
Bastante 0% 1% 9% 15% 44% 31% 40%
Excelente 1% 1% 1% 5% 31% 61% 43%

o Resultado de la Actividad - Satisfaccion:

El estudio de las variables resultado de la actividad y satisfaccion del
responsable, que estdn muy relacionadas, da lugar a que el mayor
porcentaje se localice en el cruce de las mejores categorias, pues es
ldgico pensar que si la actividad resulta positiva, repercute directa y
positivamente en la satisfaccién de la organizacién.

Evaluacion de la Satisfaccion del Responsable

Nula Mala Regular Normal Bastante | Excelente Total

Nula 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 2%

Evaluacién Mala 0% 33% 67% 0% 0% 0% 2%

Reae! Regular 0% | 10% | 60% | 20% 0% 10% 6%

esultado

do Ia Normal 0% | 4% | 12% | 65% 15% 4% 12%
Actividad Bastante 0% 0% 2% 15% 53% 29% 35%
Excelente 1% 1% 0% 4% 25% 69% 44%

o Cumplimiento de Objetivos - Satisfaccion:

Asi mismo, el cumplimiento del objetivo que se ha marcado la entidad
con el desarrollo de la actividad también repercute en la satisfaccion
de la misma, dando lugar a que a mayor logro del objetivo, mayor
satisfaccion (18,8%).
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Evaluacion de la Satisfaccion del Responsable

Nula Mala Regular | Normal Bastante | Excelente Total

Nula 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 2%

Evaluacion Mala 0% | 50% | 50% 0% 0% 0% 2%

del Regular 0% 0% 75% 0% 0% 25% 5%
Cumplimiento|  Normal 0% 4% 16% 56% 24% 0% 11%
de Objetivos ™ gastante | 0% | 0% | 4% 17% | 44% 35% | 38%
Excelente 1% 1% 0% 5% 28% 65% 43%

o Difusion - Satisfaccion:

Como ya se sabe, la difusidon corre a cargo de organismos superiores
a las entidades participantes, por lo cual es necesario saber el nivel
de satisfaccion de las entidades con la difusion que se ha llevado a
cabo, puesto que esto repercute en la asistencia a las actividades.

Evaluacion de la Satisfaccion del Responsable Total
Nula Mala Regular | Normal Bastante | Excelente
Nula 15% | 8% 15% 31% 23% 8% 9%

Evaluacién de._Mala 0% | 9% | 17% | 22% | 30% | 22% | 14%
la Difusion en|  Regular 0% 3% 10% 15% 38% 33% 15%
CO":'::;?:a‘i?én Normal 0% 0% 2% 22% 51% 25% 15%
Bastante 0% 0% 2% 11% 37% 51% 20%

Excelente 0% 0% 0% 7% 16% 77% 27%

o Participacidon Anterior — Satisfaccion:

Entre las entidades que participaron por primera vez y los que habian
participado con anterioridad en estos actos, el nivel de satisfaccion es
bastante bueno.

COMPARATIVA SATISFACCION RESPONSABLE ENTIDAD /
PARTICIPACION ANTERIOR

100%

100%

Nula

50% 50%

58%

Mala

Regular

61%

64%

62%

Normal

Bastante Excelente

Satisfaccion con la Actividad

O Ha participado con anterioridad B Participa por primera vez
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o Organizacion Semana - Satisfaccién:

La organizacion de la Semana de la Ciencia y la Tecnologia se hace,
al igual que la difusién, desde instancias superiores a las entidades de
ahi que repercuta directamente en la satisfaccion de las mismas.

Evaluacion de la Satisfaccion del Responsable Total
Nula Mala Regular | Normal Bastante | Excelente
+Qué les ha Mala 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
parecido la Regular 0% 12% 38% 25% 25% 0% 3%
organizacion|  Normal 4% 4% 8% 24% 24% 36% 11%
de la Buena 1% 1% 4% 14% 36% 44% 60%
semana? |eycelente | 0% | 0% | 0% 10% | 28% 62% | 26%

o Material de Apoyo - Satisfaccion:

Como se puede observar en la grafica, las entidades que entregaron
material util a los asistentes, a su vez estdn muy satisfechas con el

desarrollo que se ha llevado a cabo en las mismas.

COMPARATIVA SATISFACCION RESPONSABLE ENTIDAD /
UTILIDAD DEL MATERIAL DE APOYO

100%

50% A

0%
Nula

67% | 5%

Mala

Regular

Normal

Bastante Excelente

Satisfaccion con la actividad

O Material poco util

B Material atil

OMaterial muy util

o Utilidad Pagina Web - Satisfaccion:

Asi mismo, la alta utilidad de la pagina Web hace que las entidades
estén bastante satisfechas o muy satisfechas.
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COMPARATIVA SATISFACCION RESPONSABLE ENTIDAD / UTILIDAD
DE LA PAGINA WEB

100%

100% 1

50% 1

0%+

Mala

Regular

Normal

Bastante Excelente

Satisfaccion con la Actividad

O Pagina Web poco util

W Pagina Web util

OPagina Web muy util

o Difusion Publicitaria — Satisfaccion:

Observando la tabla que se presenta a continuacion, se puede ver
gue las entidades, cuyo nivel de satisfaccion es el mas alto, opinaron
gue la difusion publicitaria era buena.

Evaluacion de la Satisfaccion del Responsable Total
Nula Mala Regular Normal Bastante | Excelente
JLes ha Mala 0% | 14% | 14% 29% 43% 0% 8%
parecido Regular 0% 7% 14% 14% 29% 36% 14%
suficiente la|  Normal 0% 0% 6% 19% 25% 50%
oubliaaraz_ Buena | 1% | 1% [ 4% | 18% [ 356% | 41% | 42%
Excelente 0% 0% 4% 2% 31% 63% 22%

o Repercusion - Satisfaccion:

En este grafico se puede vislumbrar que un alto porcentaje de
entidades, con gran nivel de satisfaccién, estaban satisfechos o muy
satisfechos con la repercusién habida en los medios de comunicacién.
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COMPARATIVA SATISFACCION RESPONSABLE ENTIDAD /
REPERCUSION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
19,3%

0,
20 18,1% 15,0%

7%r

Nula Mala Regular Normal  Bastante Excelente

Satisfaccion con la Actividad

‘ B Poco satisfechos con la repercusion OSatisfechos O Muy satisfechos con la repercusién

o Futura Participacion - Satisfaccion:

En este grafico se puede ver que un alto porcentaje de las entidades
han quedado bastante satisfechos o muy satisfechos con las
actividades, de ahi que tengan un gran deseo de volver a participar
en futuras ediciones de las mismas.

COMPARATIVA SATISFACCION RESPONSABLE ENTIDAD / INTERES POR
VOLVER A PARTICIPAR

100%- 78% 87%

68%

50% -

Nula Mala Regular Normal Bastante Excelente

Satisfaccion con la Actividad
@ Poco interés m Algun interés O Mucho interés
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