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Las agencias de calidad universitaria han sido concebidas como herramientas indispensables
para impulsar y desarrollar actuaciones que permitan a las universidades la mejora de la calidad de
sus servicios en el ambito académico, de investigacion y de gestion. Asi lo anuncia la Ley Organica
6/2001, de Universidades (LOU), entre cuyos objetivos destaca propiciar la homologacion e inte-
gracion de las universidades en el marco del denominado Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES).

En este contexto, la Agencia de Calidad, Acreditaciéon y Prospectiva de las Universidades de
Madrid (ACAP), creada por Ley 15/2002, de 27 de diciembre, contribuye al disefio, desarrollo y apli-
cacion de planes y programas de mejora de la calidad, mediante mecanismos de evaluacion previos
y con la propuesta de actuaciones de mejora. Esta labor se realiza contando con la colaboracién de
las Universidades de Madrid, destinatarias finales de sus actuaciones.

La ACAP, a lo largo del afo 2010, ha dado continuidad a las actividades que le son propias, en
las lineas de actuacion de afios anteriores, como 6rgano de evaluacion externo de la Comunidad de
Madrid, y también ha llevado a cabo nuevas actividades de interés para la comunidad universitaria
madrilena, planteando como objetivo estratégico una mayor participacion y proyeccion internacional
de sus actuaciones, adecuando sus objetivos a los nuevos horizontes que plantea la actividad uni-
versitaria.

Esta Memoria de actividades pretende dar a conocer, tanto a las universidades como a los ciuda-
danos, la Agencia y las principales actuaciones desarrolladas a lo largo del afio 2010.



La Agencia es un ente de derecho publico, con personalidad juridica propia, adscrita a la Conse-
jeria de Educacion, conforme dispone el articulo 1 de su Ley de creacioén.

Entre los fines de la Agencia esta promover la mejora de la calidad de la docencia, de la investi-
gacion y de la gestion, asi como aumentar la eficiencia del sistema universitario madrilefio, a fin de
cumplir las expectativas sociales de progreso cultural y excelencia de la educacion superior.

A lo largo del afio 2010 la ACAP ha promovido actividades de formacion sobre la gestién de ser-
vicios desde una perspectiva de calidad en el marco de los sistemas de calidad universitarios exis-
tentes, de cara a la gestion de la actividad académica universitaria y a los procesos de evaluacion de
las universidades madrilefias.

En el desarrollo de estas actividades se han mantenido los principios basicos de la Agencia, tanto
en su organizacion como en sus actuaciones. A saber: la independencia de los érganos que parti-
cipan en la evaluacioén; la objetividad y publicidad de los métodos y procedimientos empleados; la
imparcialidad de los érganos de gestion; y la participacién de las Universidades en los programas de
mejora de calidad.



Los 6rganos de gobierno de la Agencia, conforme a lo establecido en su Ley de creacion, son
los siguientes: como 6rganos colegiados, el Consejo Rector y el Comité de Direccion; como érganos
unipersonales el Presidente y el Director Gerente.

La Agencia cuenta ademas con un Consejo de Expertos.

Es el érgano superior de gobierno de la Agencia. Esta formado por:

La Consejera de Educacion como Presidenta.

El Director General de Universidades e Investigacion de la Consejeria de Educacién, como
Vicepresidente.

El Director General de Presupuestos de la Consejeria de Hacienda.

El Director General de la Agencia de Formacioén, Investigacion y Estudios Sanitarios.
El Presidente de la Agencia.

Los Rectores de las Universidades publicas de Madrid.

Los Presidentes de los Consejos Sociales de las Universidades publicas de Madrid.

Los Rectores de las Universidades privadas y de la Iglesia Catélica ubicadas en la Comunidad
de Madrid.

La relacion nominal de los componentes del Consejo Rector y del resto de érganos de gobierno
de la ACAP se detalla en el ANEXO.

Es el 6érgano de gobierno de la Agencia con competencias técnico-académicas y ha estado for-
mado por los siguientes miembros:

El Presidente de la Agencia.
El Director General de Universidades e Investigacion de la Consejeria de Educacion.

Tres representantes de las Universidades publicas de Madrid, con cargo al menos de Vicerrec-
tor, elegidos conjuntamente por los Rectores de las mismas.

Dos Secretarios de los Consejos Sociales de las Universidades publicas de Madrid, elegidos
conjuntamente por los Presidentes de los Consejos Sociales.

Dos responsables académicos de las Universidades privadas y de la Iglesia Catdlica, con car-
go al menos de Vicerrector, elegidos conjuntamente por los Rectores de las mismas.

Tres expertos en materia de calidad, evaluacion, acreditacion o prospectiva, designados por
el Consejero de Educacion.

El Director-Gerente de la Agencia, que actiua como Secretario, participando en las sesiones
con voz y voto.
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El Consejo de Expertos, cuya finalidad es evaluar el funcionamiento y actividades de la Agencia,
esta formado por especialistas, con un maximo de nueve miembros y un minimo de cinco, desig-
nados por el Consejo Rector a propuesta del Presidente de la Agencia, entre expertos nacionales e
internacionales independientes y de reconocida competencia profesional. Entre sus funciones esta
sugerir las innovaciones organizativas que, sobre la base de experiencias de otros sistemas univer-
sitarios avanzados, sea oportuno que se incorporen para la mejora de la calidad de la gestion de las
instituciones de educacién superior, o proponer el desarrollo de planes para la mejora de la calidad
del Sistema Universitario de Madrid.

Presidente

El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid dispuso por Decreto 132/2007 de 27 de
septiembre (B.O.C.M. de 3 de octubre), nombrar a D. José Eugenio Martinez Falero Presidente de
la Agencia de Calidad, Acreditacién y Prospectiva de la Universidades de Madrid. El Presidente es
catedratico de universidad en el area de Ingenieria Agroforestal y ha ocupado distintos cargos de
responsabilidad en la Administraciéon de la Comunidad de Madrid.

Director Gerente

El Director Gerente de la Agencia es D. Luis Sanchez Alvarez, segun el Decreto 84/2009, de 17 de
septiembre (B.O.C.M. de 18 de septiembre).

Los 6rganos de gobierno de la ACAP se han reunido en las siguientes ocasiones a lo largo de
2010:

e Consejo Rector: 20 de mayo.
e Comité de Direccién: 11 de marzo.

e (Consejo de Expertos: 15 de junio.



La Agencia se estructura en tres grandes areas:

e Area de acreditacion y certificacion

A esta area corresponde el desarrollo de las metodologias de los procesos de evaluacion,
acreditacion y certificacion de ensefianzas, programas, actividades y servicios que en general
realicen las Universidades, con el fin de promover la mejora de la calidad y aumentar la eficien-
cia del sistema universitario.

Area de evaluacién del profesorado

Esta area se ocupa del desarrollo de metodologias de los procesos de evaluaciéon de méritos
del profesorado universitario, tanto para los fines establecidos en la Ley Organica 6/2001, de
Universidades en relaciéon con la contratacion del profesorado y en la Ley Organica 4/2007
por la que se modifica la anterior (figuras de profesor colaborador, profesor ayudante doctor,
profesor contratado doctor y profesor doctor de Universidad privada), como para el estableci-
miento del complemento adicional por méritos docentes, de investigacién y de gestion.

Area de prospectiva y convergencia europea

A esta area corresponde el desarrollo de actividades de planificacion y prospectiva, con aten-
cién a la demanda previsible del sector socioecondmico, su vinculacion con las demandas
de formacion y de I1+D+i y el grado de respuesta de las Universidades, y particularmente a las
necesidades de adaptacién del sistema universitario madrilefio a los criterios de convergencia
europea, movilidad y cooperacion internacional en el marco del Espacio Europeo de Educa-
cién Superior.

Ademas de estas areas funcionales, la Agencia cuenta en el disefio de su organigrama con una
Secretaria de Direccion y un Servicio de Contabilidad y Gestion, asi como dos administrativos de
apoyo a la gestion.

Las personas que trabajan en la Agencia son las siguientes:

Area de evaluacion del profesorado:

D2. Maria Jesus Rosado Millan (Coordinadora del area)

Area de prospectiva y convergencia europea:

D2. Celia Gavilan Marfé (Jefa de la unidad de convergencia europea y movilidad).

Area de acreditacion y certificacion:

D2. Maria Belén Jiménez del Olmo (Responsable del area de acreditacion y certificacion)

D. Oscar Vadillo Muhoz (Jefe de la unidad de acreditacién)

Personal técnico y auxiliar:

D2. Concepcidén Serrano Alcaide (Jefa de contabilidad y gestion)

D. Antonio Peleteiro Fernandez (Asesor Técnico Docente)

D?. Julia Molina Rodriguez (Secretaria de Direccion )

D2. Josefina Rodriguez Alvarez (Auxiliar administrativo).

D2. Maria Antonia Mufioz Gallego (Auxiliar administrativo, hasta el 27 de mayo).

D.# Elena Summers Sans (Auxiliar administrativo, desde el 28 de mayo).
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A continuacioén se exponen las actuaciones desarrolladas por la Agencia a lo largo del afio 2010.

Para una mejor compresién, se ha estructurado en tres bloques tematicos: evaluacién y acredi-
tacion, relaciones institucionales y calidad interna, ademas las actividades de difusién y divulgacion,
entre las que se incluye la edicion de publicaciones, estudios e informes y celebracion de congre-
SOS.

iy
TEMATICO )
DIVULGACION
EVALUACION
Y ACREDITACION PUBLICACIONES
RELACIONES
INSTITUCIONALES CONGRESOS
CALIDAD
INTERNA

La séptima convocatoria de evaluacion de profesorado fue aprobada por Resolucién del Presi-
dente de la ACAP, de 7 de junio de 2010 ( B.O.C.M. de 25 de junio), de acuerdo con lo establecido
en el sistema de evaluacién aprobado por Acuerdo del Comité de Direccién de la Agencia el 17 de
octubre de 2007 (B.O.C.M. de 14 de marzo de 2008), en el que se establecian los criterios de evalua-
cién, el baremo para la contratacién y el procedimiento de evaluacion.

Posteriormente, fue aprobado el Acuerdo de 15 de abril de 2009 (B.O.C.M. de 12 de mayo), por
el que se especificaban las puntuaciones necesarias para la obtencion de informe favorable para ser
contratado como Profesora o Profesor colaborador.
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Finalizada la septima convocatoria, los datos mas relevantes son los que figuran a continuacion:
Solicitantes

El nimero de solicitantes fue de 819. Estos solicitantes se distribuyeron, por grandes areas de
conocimientos, como se refleja en el siguiente cuadro.

300 -
250 1
200
150
100

50

CC. Experimentales CC. de la Salud

- CC. Sociales y Juridicas - Humanidades
- Enseiianzas Técnicas

Solicitudes

El total de solicitudes para las figuras de profesor ayudante doctor, profesor contratado doctor,
profesor doctor de universidad privada y profesor colaborador, fue de 1.934.

700 -
600 -
500 1
400 -
300 -
200

100 -

Profesor ayudante doctor - Profesor contratado doctor

Profesor colaborador - Profesor doctor Universidad Privada
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En lo que se refiere a la distribucion de las solicitudes por areas de conocimiento el mayor por-
centaje correspondié al area de Ciencias Sociales y Juridicas como viene siendo habitual, seguida
por la de Ensefianzas Técnicas, siendo el area de Ciencias de la Salud la que registré menor nimero
de solicitudes.

Los resultados globales obtenidos en el proceso de evaluacion son los siguientes:

PORCENTAJES GLOBALES

" posimivos
— 52,11%
" I necativos

47,89% ——

En los siguientes graficos se pueden observar los resultados agrupados por ramas de conoci-
miento.

ENSENANZAS TECNICAS

56% ——




Actividades desarrolladas en 2010

CIENCIAS EXPERIMENTALES

38% ——

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

40% ——

HUMANIDADES

57% ——
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CIENCIAS DE LA SALUD

62% —

En los graficos que se muestran a continuacion se observan los datos agrupados en funcién del
resultado de la evaluacion por figura contractual y area de conocimiento:

ENSENANZAS TECNICAS
I I I 5
15
PAD PCD PDUP PC

I Posimvos | NEGATIVOS



Actividades desarrolladas en 2010 17

CIENCIAS EXPERIMENTALES

I o
3
I

PAD PCD PDUP PC

U posiTvOS | NEGATIVOS

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

PAD PCD PDUP PC

I PosITIVOS | NEGATIVOS
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HUMANIDADES

Id

PAD PCD PDUP PC

I PoSITIVOS | NEGATIVOS

CIENCIAS DE LA SALUD

PAD PCD PDUP PC

I PosSITIVOS | NEGATIVOS



Comités de evaluacién

Para la evaluacion de las solicitudes, el Comité de Direccidn de la ACAP determiné en su Acuerdo
de 20 de octubre de 2003 unos criterios generales para la designacion de los evaluadores, criterios
que se han mantenido hasta la actualidad.

La seleccién de los evaluadores se realiza teniendo en cuenta que uno de los miembros de cada
comité sea externo al sistema universitario madrilefio y que desarrolle su actividad académica en la
titulacion propuesta por el solicitante para su evaluacion. Ademas deben tener, como minimo, un
sexenio de investigacion reconocido, valorandose igualmente la experiencia previa en procesos de
evaluacion. También se tiene en cuenta en la composicion de los comités de evaluacién una distribu-
cién equilibrada de los evaluadores por universidad de procedencia.

Las titulaciones existentes se agruparon en las cinco ramas de conocimiento del Consejo de
Coordinacién Universitaria: Ciencias Experimentales; Ciencias de la Salud; Ciencias Sociales y Juri-
dicas; Humanidades y Ensefianzas Técnicas.

El nimero de evaluadores que formaron parte de estos comités fue de 64.

Se organizaron 5 sesiones de formacion que tuvieron lugar con caracter previo al comienzo de
la actividad de evaluacién y se celebraron en las dependencias de la ACAP. El contenido de dichas
jornadas incluia: el sistema de evaluacion y la aplicacién del baremo, el manejo de la aplicacién infor-
matica desarrollada para evaluar los curricula de los profesores, y el funcionamiento de los comités.

En 2010 la ACAP puso en marcha un Plan de Formacion en Calidad para el personal docente e
investigador (PDI) y el personal de administracion y servicios (PAS) de las universidades de la Comu-
nidad de Madrid.

Se programaron tres cursos:
e Gestidn en calidad universitaria (Dos ediciones: del 12 al 16 de abril y del 5 al 9 de abril).

e Evaluacion en calidad en la universidad: sistemas de evaluacion (Dos ediciones: del 26 al
30 de abril y del 10 al 14 de mayo).

e Gestion en los derechos de la propiedad industrial e intelectual en la universidad (Una
edicién del 3 al 7 de mayo).

Solicitantes de los cursos

GESTION EN CALIDAD UNIVERSITARIA

Edicion Destinatarios Solicitantes Asistentes
5-9deabril PAS 21 21

12-16deabril PDI 31 29

EVALUACION EN CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD. SISTEMAS DE EVALUACION
Edicion Destinatarios Solicitantes Asistentes

26 - 30 de abril PAS 31 29

10- 14 de mayo PDI 31 30

19
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GESTION DE LOS DERECHOS DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

EN LA UNIVERSIDAD
Edicion Destinatarios Solicitantes Asistentes
3-7demayo PDI/ PAS 29 29

El Programa DOCENTIA se puso en marcha por la ACAP en virtud del Convenio de colaboracién
firmado con la ANECA (2007) y va dirigido a la certificacion de los disefos de evaluacién de la acti-
vidad docente elaborados por las universidades. Durante el afio 2010 y en cumplimiento del citado
convenio se han desarrollado las siguientes actividades:

e Seguimiento de la implantacién de los modelos Docentia.

Conforme a lo establecido en el Programa DOCENTIA, una vez evaluados los disefios elaborados
por las universidades participantes, se inicia la fase de implantacion y seguimiento de los mismos en
las universidades participantes. Las universidades evaluadas en la primera convocatoria, presenta-
ron sus informes de seguimiento del segundo afio de implantacién. La evaluacion de estos informes
seran determinantes para resolver si los modelos pueden o no pasar a certificacion. Las universi-
dades presentadas a la segunda y tercera convocatoria presentaron sus informes de implantacion
referidos al primer ano.

Las universidades participantes en el seguimiento de la implantacion del Programa DOCENTIA
son:

Seguimiento primer afo:

e Universidad a Distancia de Madrid
e Universidad de Alcala de Henares
e Universidad Politécnica de Madrid
Seguimiento segundo ano:

e Universidad Antonio de Nebrija

e Universidad Autbnoma de Madrid
e Universidad Camilo José Cela

¢ Universidad Carlos Il de Madrid

e Universidad Complutense de Madrid
e Universidad Francisco de Vitoria

e Universidad Rey Juan Carlos

Por otro lado, se han nombrado a los miembros de la comision de evaluacién del seguimiento.
Esta comision es la responsable de realizar los informes de valoracién sobre el progreso de la implan-
tacion y de determinar la conformidad del disefio para acceder la fase de certificacion o continuar un
aflo mas de aplicacion.

e Disefo del proceso de certificacion y registro de los procedimientos de evaluacion de la acti-
vidad docente del profesorado universitario.



Durante este afio, desde la comisién de seguimiento del Programa, se ha estado trabajando en
el desarrollo del proceso de certificacion que tiene como obijetivos certificar y registrar los proce-
dimientos de evaluacion de la actividad docente del profesorado universitario implantados en las
universidades y otros centros de educacion superior en el marco del programa DOCENTIA. Conse-
cuentemente, una vez certificados dichos procedimientos, también permitira reconocer los resulta-
dos de las evaluaciones obtenidos por los profesores con vistas a su posterior aplicacién en otras
actividades de evaluacién. Para ello, los resultados certificados deben ser comparables.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias, cuyo articulo 27 determina que “La Aneca
y los drganos de evaluacion que la Ley de las Comunidades Autdnomas determinen, haran un segui-
miento de los titulos registrados, basandose en la informacidn publica disponible, hasta el momento
que deban someterse a la evaluacion para renovar su acreditacion”, durante el afio 2010, desde la
ACAP y en coordinacion con la Red Espafola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU) se ha
estado trabajando en el desarrollo de criterios, recomendaciones e indicadores para el seguimiento
de los titulos oficiales.

Para dar cumplimiento a este mandato, la ACAP ha creado un grupo de trabajo en el que estan
representados todos los responsables de las unidades técnicas de calidad de las universidades que
conforman el sistema universitario madrilefio. La ACAP en colaboracién con este grupo de trabajo,
ha disefiado un protocolo de seguimiento de titulos oficiales que incluye criterios, directrices, indica-
dores y un formulario de presentacién de datos.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 del R.D. 861/2010 de 2 de julio, se va a realizar una
experiencia piloto que se desarrollara a lo largo del 2011 y en la que participaran 16 titulos de grado
y master para la validacion y posterior aprobacién de este protocolo asi como el desarrollo de una
herramienta informatica que permita la gestion y evaluacién de esta informacién.

Una de las lineas estratégicas de la Agencia especialmente fomentada a partir de 2008 es el di-
sefio y la puesta en marcha de un plan de internacionalizaciéon al objeto de fomentar la colaboracién
con otras agencias acreditadoras e instituciones internacionales de prestigio, al objeto de difundir y
aplicar en el ambito universitario madrilefio nuevos conceptos de evaluacion.

Los objetivos anteriormente citados han sido los que han continuado presidiendo las actuaciones
que en el ambito de las relaciones internacionales se han venido desarrollando a lo largo del 2010.

En el ambito de las acreditaciones internacionales, la ACAP ha continuado con las actuaciones ya
iniciadas y dirigidas a la firma de convenios con acreditadoras estadounidenses de prestigio espe-
cializadas en acreditaciones sectoriales, entendiendo que esta es una via 6ptima para incrementar la
calidad de los programas impartidos, en esta linea las actividades materializadas durante 2010 han
sido las siguientes:
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Esta acreditadora sectorial con sede en Estados Unidos de América, ACBSP, fue creada en 1988
al objeto de responder a la necesidad de llevar a cabo una acreditacion especializada en el ambito de
la administracion y direccidon de empresas con un espectro dirigido hacia universidades y Escuelas
de Negocios pretendiendo un tipo de acreditacion basado en la misidn de la institucién y que reco-
nociese especialmente la calidad de la docencia y de los resultados del aprendizaje.

En el marco del convenio de colaboracién suscrito con ABET el 26 de enero de 2009, la ACAP ha
participado como observador en el proceso de acreditacion de las siguientes titulaciones: Ingenieria
Informatica, Ingenieria de Sistemas Audiovisuales, Ingenieria de Sistemas de Comunicaciones e In-
genieria Telematica de las Universidad Carlos Ill de Madrid.

La ACAP dentro de su politica de internacionalizacion y difusion de las Ultimas tendencias en el
ambito de la evaluacién organizo en el afio 2010 su segundo Congreso Internacional sobre garantia
de calidad, acreditacion y evaluacion de la ensefianza superior.

El Congreso se celebr6 durante los dias 14 al 16 de junio y contd con la participacion de un total
de 172 asistentes.

Los objetivos perseguidos con la organizacion del congreso eran los siguientes:

e Invitar a la discusion sobre las ventajas y retos que supone la utilizacién, identificacién y eva-
luacion de los resultados de los conocimientos adquiridos por los estudiantes y el desafio que
tienen ante si las Instituciones de Educacion Superior.

e Evaluar el impacto que puede tener la evaluacion de los resultados de conocimientos adquiri-
dos en los modelos tradicionales de acreditacion.

e Mostrar buenas practicas desarrolladas a nivel internacional en el ambito de la identificacion y
medicién de los resultados de conocimientos adquiridos.

e Aprender como identificar y evaluar los resultados de conocimientos adquiridos, asi como
establecer indicadores de rendimiento y medir su efectividad.

e Favorecer la colaboracion entre diferentes instituciones que comparten los mismos objetivos.

e Conseguir un acercamiento a la definicion de las competencias béasicas necesarias en el am-
bito de las ensefianzas técnicas para garantizar el éxito de los graduados en el mercado la-
boral.

El Congreso estuvo destinado a los responsables académicos de instituciones universitarias,
responsables académicos de centros y/o programas de estudios, representantes de agencias de
calidad y acreditacion, profesionales de las unidades de calidad de las instituciones universitarias,
representantes de redes nacionales e internacionales de calidad universitaria, miembros de las ad-
ministraciones publicas y organismos publicos o privados con responsabilidades o cuyo ambito de
actuacion se centre en la Educacién Superior.



A continuacién se ofrece el programa del evento y los ponentes que participaron en el mismo:

Dr. José Eugenio Martinez Falero, Presidente de la Agencia de Calidad, Acreditacion y
Prospectiva de las Universidades de Madrid (ACAP)

Dr. David Holger, Presidente, Accreditation Board of Engineering and Technology (ABET, Inc.)

Dra. Judith Eaton, Presidente, Council for Higher Education Accreditation (CHEA)

Moderadora: Dra. Kathryn Aberle, Directora Gerente, Desarrollo Estratégico y Marketing (ABET, Inc.)
Dr. Steven. D. Crow, Miembro del Consejo de Expertos de la ACAP

Dra. Nadia Badrawi, Presidente, Arab Network for Quality Assurance in Higher Education (ANQAHE)
Dr. Chester Haskell, Miembro del Consejo de Expertos de ACAP

Puesta en comun / Conclusiones

Moderador: Dr. Jorge Sainz, Subdirector General de Investigacién, Consejeria de Educacion,
Comunidad de Madrid

Dr. Abdullah Almusallam, Presidente, National Commission for Academic Accreditation and
Assessment (NCAAA)

Dr. Donald J. Polden, Presidente, Accreditation Standards Review Committee of the
American Bar Association ( ABA)

Dr. John Ebersole, Miembro del Consejo de Expertos de ACAP

Puesta en comun / Conclusiones
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Dr. Gloria Rogers, Directora Gerente, Servicios para Profesionales, ABET, Inc.

Dr. Fabrice Entrad, Experto - Analista, Direccién para la Educacién, Organizacién para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE)

Dr. David Woodhouse, Presidente, International Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education (INQAHEE)

Puesta en comun / Conclusiones

Moderador: Dr. Denis McGrath, Engineers Ireland

Dr. Luis Carlos Scavarda do Carmo, Presidente del Consejo Consultivo, Engineering of the Americas
(EftA)

Dr. René-Francgois Bernard, Coordinador, European Network for Quality of Higher Enginee-
ring Education for Industry (ENQHEEI)

Dr. Sebastiao J. C. Feyo de Azevedo, Vice-Presidente, European Netwok for Accreditation of
Engineering Education (ENAEE)

Dr. Fernando Ocampo Canabal, Presidente, Consejo de Accreditacion de la Ensefianza de la
Ingenieria, A.C. (CACEI)

Puesta en comun / Conclusiones



Moderador: Rafael LLavori, Responsable de Relaciones Internacionales e Institucionales de la
Agencia Nacional de Evaluacion, Calidad y Acreditacion (ANECA)

Dr. Rainer Kiinzel, Miembro del Consejo de Expertos de ACAP

Dr. Guido Langouche, Vice-Presidente, Accreditation Organisation of the Netherlands and Flan-
ders ( NVAO)

Dr. Anthony McClaran, Presidente Ejecutivo, Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA)
Dr. Guy Haug, Miembro del Consejo de Expertos de ACAP

Dr. Iring Wasser, Director Gerente, Accreditation Agency for Degree Programs in Engineering,
Informatics, Natural Sciences and Mathematics (ASIIN)

Puesta en comun /Conclusiones

Dr. José Eugenio Martinez Falero, Presidente, ACAP

A los asistentes se les pidio su colaboracioén para la evaluacion del evento en diferentes aspectos,
uno de los cuales fue su valoracién global del mismo. Las opciones fueron cinco: muy malo, malo,
regular, bueno y muy bueno. Para el analisis estadistico se asigné el valor 1 a muy malo, 2 a malo y
asi hasta el valor 5 dado a la opcién muy bueno.

Ninguno de los encuestados consideré el congreso como malo o muy malo. En el siguiente grafi-
co se muestran los porcentajes de encuestados que seleccionaron cada calificacién:

9%

MUY BUENO

21%

Un 91% de los encuestados calificé el Congreso de bueno o muy bueno.
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Atendiendo al articulo 6 de la Ley 15/2002, de 27 de diciembre, de creacion de la Agencia de
Calidad, Acreditacién y Prospectiva de las Universidades de Madrid, la ACAP particip6 en diversas
reuniones entre las distintas agencias autonémicas y agencia nacional, cuyos contenidos se resumen
a continuacion:

22 de marzo (Valladolid).- Participacion de REACU en la Comisién “cuatripartita” Ratificacion
del documento técnico integrando los documentos REACU sobre seguimiento de titulos.
Puesta en comun de informacion sobre: Proyecto del Ministerio “Sistema integrado de in-
formacién universitaria” y Modificacién del RD 1393/2007. Andlisis de sugerencias recibidas
sobre proximos proyectos REACU.

23 de junio (Bilbao).- Informe sobre los acuerdos alcanzados por la comisién SATUO sobre
seguimiento de titulaciones. Analisis sobre la participacién de estudiantes en los érganos y
actividades de las agencias, por parte de ACSUCYL. Andlisis de la estructura, recursos y or-
ganizacion de las agencias, por parte de ACSUG. Presentacion del Taller “La evaluacion de la
investigacion en Humanidades y Ciencias Sociales”, por parte de AQU Catalunya.

17 de septiembre (Madrid. ANECA).- Analisis del nuevo marco normativo para la evaluacion de
titulaciones derivado de la publicacion del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se
modifica el Real Decreto 1393/2007. Analisis del proyecto de Real Decreto por el que se esta-
blece el marco espafol de cualificaciones para la educacion superior (MECES) y su impacto
en la evaluacion de titulaciones. Anadlisis de la implicacion de las agencias en REACU en la
evaluacion de los grados y masteres en el ambito de las ensefanzas artisticas superiores (Real
Decreto 1614/2009 y su correccion del 6 de Noviembre de 2009). Proceso de elaboracion del
Informe sobre el estado de evaluacion externa de la calidad en las universidades espafiolas
(ICU). Informacion sobre la conferencia anual de INQAHEE que organiza ANECA el afio que
viene en Madrid (4-7 de abril).

12 de noviembre (Barcelona).- Analisis de las conclusiones del grupo técnico constituido para
la revision y mejora del procedimiento de Verificacion de titulaciones y ratificacion, si procede,
de la propuesta técnica. Planificacion de las préximas actividades del grupo de trabajo. Pre-
sentacién de las conclusiones del Estudio comparativo de los procedimientos y baremos que
se estan aplicando en las diferentes agencias con respecto a la evaluacion previa de personal
contratado. Informe del grupo de trabajo para el desarrollo de Indicadores de Empleabilidad.
Andlisis de los criterios para regular el intercambio de técnicos entre las agencias de REACU
para actividades puntuales de asesoramiento o evaluacion. Andlisis de la oportunidad y/o con-
veniencia de establecer por parte de las agencias un precio o tasa por la emisién de informes
en los procesos de acreditacion del profesorado.

Estas reuniones suponen el foro donde confluyen las Agencias que constituyen la Red Espafiola
de Agencias de Calidad Universitaria (REACU).

Entre los objetivos mas importantes de la REACU se encuentran promover la colaboraciéon entre
las agencias espafolas de calidad universitaria y contribuir a crear las condiciones para el mutuo
reconocimiento de sus decisiones. Entre sus fines estan la promocién y desarrollo de la cooperacion
y el intercambio de experiencias e informacion, prestando especial atencién a las metodologias y las
buenas practicas; la colaboracién en el fomento de la garantia de la calidad de la educacién superior
en el sistema universitario espafiol, y actuar como un foro en el que se propongan y desarrollen es-
tandares, procedimientos y orientaciones para la garantia de la calidad. También se encuentra entre
sus objetivos la promocién del desarrollo y la implementacién de sistemas de aseguramiento de la
calidad y acreditacién de las agencias.

Forman parte de la REACU:

Agencia de Calidad, Acreditacion y Prospectiva de las Universidades de Madrid, (ACAP);
Agencia de Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leon (ACSUCyL);



Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG);
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA);

Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya); la Agéncia de
Quallitat Universitaria de les llles Balears (AQUIB);

Agencia Canaria de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion Universitaria (ACECAU);
Agencia de Calidad Universitaria de Castilla-La Mancha (ACUCM);

Agencia de Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario Vasco (UNIQUAL);
Agencia Andaluza de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion Universitaria;

Agencia Valenciana de Evaluacién y Prospectiva (AVAP);

Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon (ACPUA).

La REACU esta estructurada en una Asamblea General y una Secretaria Técnica de caracter ro-
tatorio entre sus miembros.

A lo largo del afio 2010, distintos técnicos de la ACAP han participado en diversas reuniones,
entre las que procede destacar:

Tres reuniones de la Comisién de Seguimiento de Calidad en la Docencia de la Universidad
Complutense de Madrid.

Para el desarrollo de los asuntos promovidos en el ambito de colaboracién REACU, se ha
participado en:

Cinco encuentros para terminar el Informe de Calidad Universitaria (ICU) que se iniciara en
el ano 2009.

Tres convocatorias de la Comision de seguimiento del programa Docentia.
Dos encuentros para el Desarrollo de indicadores de insercion laboral.
Una para tratar el Sistema de Seguimiento de titulos oficiales, y

Otra en la que se afronté el Estudio Comparativo de procedimientos y baremos aplicados
en las distintas Agencias de Evaluacion del Profesorado.
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La Carta de Servicios de la Agencia de Calidad, Acreditacion
y Prospectiva de la Universidades de Madrid fue aprobada y pu-
blicada en el BOCM el 20 de julio de 2010, de con acuerdo a lo
dispuesto en el Decreto 85/2002, de 23 mayo, del Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid, que regula los sistemas de

* A CARTA DE SERVICIOS

evaluacion de la calidad de los servicios publicos y aprueba los  [IFEEERERENTEES

Criterios de Calidad de la Actuacion Administrativa. La carta reco-
ge la Misién y Vison de la Agencia asi como los servicios y com-
promisos que adquiere con los ciudadanos, evidenciando que las
actividades de la ACAP se desarrollan de acuerdo a principios de
calidad y con un compromiso de mejora continua.

de las Uni

De la misma manera la Carta de Servicios de la ACAP refuerza
en cumplimiento con del principio de transparencia y publicidad frente a sus grupos de interés de
acuerdo a los Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior” aprobado por la ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education).

Los compromisos generales que asume la ACAP son:

Mejorar la satisfaccion de los usuarios en relacion a los servicios que se prestan. Nuestro ob-

jetivo es lograr una puntuacion promedio de las encuestas de satisfaccion igual o mayor a 7.

Utilizar las quejas y sugerencias presentadas por los usuarios como fuente de informacion
para mejorar los servicios. Nuestro compromiso es desarrollar al menos una accién de mejora
al afo derivada del analisis de sugerencias.

En cuanto a los compromisos de servicio que la ACAP se compromete mediante su Carta de
Servicios son los siguientes:

Asesoramiento (telefonico y/o telematico) sobre el proceso de evaluacién de evaluacién de
profesorado para la contratacion por las Universidades de Madrid en un plazo de 48 horas.
Durante la fase de conciliacion Atencidn personalizada mediante cita previa en un plazo maxi-
mo de 15 dias.

Mejorar la difusién/comunicacion al exterior de los informes de evaluacion y publicar los infor-
mes de evaluacion autorizados.

Asesorar y apoyar a las Universidades de Madrid en la implantacién de los sistemas de ga-
rantia de calidad, mediante al menos dos asesorias por sistema de garantia de calidad y uni-
versidad.

Realizar al menos dos informes o estudios de prospectiva al afio y publicarlos en su pagina
web.

Desarrollar al menos cuatro acciones formativas y divulgativas al afio en el ambito de la cali-
dad de la educacion superior, obteniendo al menos un promedio de satisfaccion del asistente
superior a 7 sobre 10.



La ACAP ha disefiado e implantado un Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SIGC) que permite una gestién de la agencia sistematizada y or-
denada, ademas, de ser la garantia frente a terceros que la actividad de la
ACAP se desarrolla en el marco de principios de calidad y mejora conti-

nua.

9001:2008 por la certificadora EQA, norma internacionalmente reconocida

* X Sk
292001 *

El 23 de julio de 2010 la ACAP obtiene la certificacion la norma ISO UNE L R

Certificado N2 8899-E

que garantiza el disefio un sistema de gestidon de calidad orientado al ase-

guramiento de la calidad de las actividades de la ACAP y al incremento de la satisfaccion de sus
grupos de interés. El SIGC se encuentra alineado con los los “Criterios y Directrices para la Garantia
de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior” de la ENQA. (European Association for
Quality Assurance in Higher Education).

El alcance de la certificacion del SIGC es el siguiente:

Disefio y aplicacion de Sistemas de Evaluacion, Certificacion y Acreditacion de Instituciones,
Programas y Personas.

Desarrollo de estudios y proyectos.

Disefo e imparticion de acciones divulgativas y formativas.

La certificacion del SIGC garantiza que la agencia y su personal en su trabajo diario aplican los
siguientes principios basicos de gestién de la calidad:

El enfoque hacia los usuarios: la prestacion de los servicios de la ACAP estan dirigidos los sus
principales grupos de interés: universidades, profesores, estudiantes y empleadores, siendo
siempre la voluntad de la ACAP la satisfaccion de sus necesidades, y siempre que sea posible
la superacién de sus expectativas.

Liderazgo: la direccion de la ACAP tiene como compromiso procurar que toda las personas
que comprende la agencia se impliquen de manera significativa en lograr los objetivos de esta
organizacion.

Participacion del personal: la capacidad y habilidad de las personas que desarrollan a diario el
trabajo de la ACAP deben revertir en el logro de los fines de la agencia, y constituyen el espiritu
de la organizacion.

Enfoque basado en procesos: la ACAP desarrolla toda su actividad mediante procesos espe-
cificos comprendidos en el SIGC, que son aplicados y seguidos por el personal de la ACAP.

Enfoque de sistema de gestion: el trabajo diario de la ACAP se desarrolla de acuerdo a proce-
sos simples y concretos interrelacionados que permiten una gestion de la ACAP en clave de
eficiencia y eficacia y permite la consecucién de los objetivos propuestos por la direccién de
la agencia.

Mejora continua: las personas que forma la ACAP tienen incorporado en su método de trabajo
la cultura de la mejora continua, la revision, medicion, analisis e incorporacion de propuestas
de mejora son elementos presentes en la actividad diaria de la agencia.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: la adopcion de decisiones en la ACAP
se basa en el andlisis de datos y de la informacion.

Relaciones beneficiosas con los proveedores: la agencia en la relacion con sus proveedores,
y en particular con los evaluadores que realizan las evaluaciones, cuyas decisiones gozan de
total independencia, establecera relaciones de enriquecimiento y beneficio mutuo.
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El mapa de procesos de la ACAP es el siguiente:

PROCESOS DE DIRECCION

REVISADO DEFINICION DE PROGRAMA DEFINICION DE
POR LA DIRECCION DE OBJETIVOS Y POLITICA ORGANIZATIVA

ESTION DE COMPRAS Y NO CONFORMIDADES, ACCIONES
6 sco?n Arﬁ&ougss GESTION DE RRHH CORRECTIVAS Y ACCIONES PREVENTIVAS
0

R
DOCUENTAGION Y ENTRADA Y SALIDA DE

REGISTROS DOCUMENTOS AUDITORIAS INTERNAS

Omwaléﬁﬂgu bE GRUPOS DE ESTUDIO SEGUIMIENTO Y MEDICION
CONSEJO DE EXPERTOS SATISFACCION DEL CLIENTE

ACREDITACION Y EVALUACION DEL PROSPECTIVA Y
CERTIFICACION PROFESORADO CONVERGENCIA EUROPEA

DISEE\?A?EJR"&(?IEII/-O DE ELABORACIgN EgUDIOS E DISENO DE ACCIONES
INFORM

CERTIFICACION FORMATIVAS

DIFUSION ACTIVIDADES DE LA AGENCIA




Durante el afio 2010 han sido divulgadas dos publicaciones:

“La movilidad del profesorado de las universidades de Madrid”, que inicialmente habia sido
difundida por medio de la pagina de la ACAP, se edit6 en soporte papel en el mes de abril de
2010.

Memoria del afio 2009. Este trabajo ha sido uno de los primeros en ser adaptado a la nueva
imagen corporativa promovida para las publicaciones de la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid. La difusion ha sido realizada exclusivamente por medio de la pagina
Web de la ACAP.

El resto de las propuestas de edicion previstas por la ACAP en el Plan Anual de Publicaciones
de la Consejeria de Educacion, para el afno 2010, ha experimentado un aplazamiento, como con-
secuencia de las modificaciones realizadas en la disponibilidad presupuestaria y de las dilaciones
ocasionadas por la implantacion de la nueva imagen corporativa y del nuevo sistema de distribucién
desarrollado desde la Secretaria General Técnica.

Durante 2010 la ACAP, en uso de las facultades que la Ley de creacion de la Agencia le otorga (Art.
3.2) y conforme a los acuerdos de los 6rganos de gobierno de la ACAP, continlia con los siguientes
convenios:

Convenio especifico con la Universidad Politécnica de Madrid de cara a la coordinacioén cien-
tifica de Il Congreso Internacional sobre Calidad, Acreditacién y Evaluacion.

Convenio marco de colaboracion entre la ACAP y la Universidad Europea de Madrid para la
cooperaciéon en proyectos dirigidos a promover la mejora de la calidad de la docencia, de la
investigacion y de la gestion en el ambito universitario.

Convenio marco de colaboracion entre la ACAP y la Universidad Complutense de Madrid para
la cooperacion en proyectos dirigidos a promover la mejora de la calidad de la docencia, de la
investigacion y de la gestion en el ambito universitario.

Convenio marco de colaboracién entre la ACAP y la Association of Collegiate Business Schools
and Programs ( ACBSP).

Convenio de colaboracion entre la Fundacién Madridmasd para el conocimiento y la Agencia
de Calidad, Acrecjitacién y Prospectiva de las Universidades de Madrid, para la gestién del
Proyecto M+VISION.

Adenda al convenio de fecha 4 de enero del 2009 entre ACAP y ABET para la colaboracién en
la organizacién del Congreso Internacional sobre Garantia de la Calidad, Acreditacion y Eva-
luacion de la Educacion Superior firmado con fecha 15 de enero de 2010.
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Composicion de los 6rganos de gobierno en 2010.

La Consejera de Educacion como Presidente: D?. Lucia Figar de Lacalle.

El Director General de Universidades e Investigacion de la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid, como Vicepresidente: D. Jon Juaristi Linacero.

El Director General de Presupuestos de la Consejeria de Hacienda de la Comunidad de
Madrid: D. Candido Pérez Serrano, hasta el 24 de junio; desde esta fecha: D.? Elena Colla-
do Martinez, Directora General de Presupuestos y Recursos Humanos de la Consejeria de
Hacienda de la Comunidad de Madrid.

Viceconsejera de Ordenacion Sanitaria e Infraestructuras de la Consejeria de Sanidad:
D.2 Belén Prado Sanjurjo.

El Presidente de la Agencia: D. José Eugenio Martinez Falero.

Los Rectores de las Universidades publicas de Madrid: D. Carlos Berzosa Alonso-Martinez;
D. Javier Uceda Antolin; D. José Maria Sanz Martinez; D. Virgilio Zapatero Gémez, hasta el 27
de enero y D. Fernando Galvan Reula, desde el 23 de marzo; D. Daniel Pefia Sanchez-Rivera;
y D. Pedro Gonzalez-Trevijano Sanchez.

Seis Presidentes de los Consejos Sociales de las Universidades publicas de Madrid:
D. Carlos Mayor Oreja; D. Adriano Garcia Loygorri; D. José M?. Fluxa Ceva, hastael 15demarzoy
D. Manuel Pizarro Moreno desde el 16 de marzo; D. Joaquin Leguina Herran; D. Matias
Rodriguez Inciarte; y D. Ricardo Marti Fluxa.

Ocho Rectores de las Universidades privadas y de la Iglesia Catélica ubicadas en la
Comunidad de Madrid: D. José Ramén Busto Saiz; D. Rafael Sanchez Saus; D. José Do-
minguez de Posada; D.? Pilar Vélez Meldn ; D®. Agueda Benito Capa; D. Rafael Cortés Elvira;
D. Daniel Sada Castafo y D. José Andrés Sanchez Pedroche.

El Presidente de la Agencia, que lo preside: D. José Eugenio Martinez Falero.

El Director General de Universidades e Investigacion de la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid, D. Jon Juaristi Linacero.

Tres representantes de las Universidades publicas de Madrid, con cargo al menos de Vicerrec-
tor, elegidos conjuntamente por los Rectores de las mismas. Durante el afio 2010 participaron:
la Vicerrectora de Planificacion y Calidad de la Universidad Auténoma de Madrid, D.? Flor
Sanchez Fernandez, hasta finales de febrero, sustituyéndole el 1 de marzo D. Juan Anto-
nio Huertas, Vicerrector de Estudios de Grado de la Universidad Autdbnoma de Madrid; el
Vicerrector de Ordenaciéon Académica y Planificacidn Estratégica de la Universidad Politécnica
de Madrid, D. Carlos Conde Lazaro, hasta el 13 de mayo, quien es sustituido, desde el 14 de
mayo, por D?. Carmen Vazquez Garcia, Vicerrectora de Postgrado y Calidad de la Universidad
Carlos Ill de Madrid; y la Vicerrectora de Comunicacién y Politicas de Convergencia de la Uni-
versidad de Alcala, D.? Purificacién Moscoso Castro, hasta el 23 de marzo, a quien releva, el
24 de marzo D.? Leonor Margalef Garcia, Vicerrectora de Calidad e Innovacion Docente de la
Universidad de Alcala.



Dos Secretarios de los Consejos Sociales de las Universidades publicas de Madrid, elegidos
conjuntamente por los Presidentes de los Consejos Sociales: el Secretario del Consejo Social
de la Universidad de Alcala, D. Francisco Javier Méndez Borra, y la Secretaria del Consejo
Social de la Universidad Auténoma de Madrid, D.? Jette Bohsen.

Dos responsables académicos de las Universidades privadas y de la Iglesia Catdlica, con car-
go al menos de Vicerrector, elegidos conjuntamente por los Rectores de las mismas. Durante
el ano 2010 ejercieron: el Vicerrector de Ordenacion Académica, Profesorado e Investigacién
de la Universidad Francisco de Vitoria, D. Clemente Lopez Gonzalez y, hasta el 13 de mayo, la
Secretaria General de la Universidad Europea de Madrid, D.? Elena de la Fuente Garcia, quien
fue sustituida el 14 de mayo por el Vicerrector de Ordenacién Académica y Posgrado de la
Universidad CEU San Pablo D. Agustin Probanza Lobo.

Tres expertos en materia de calidad, evaluacion, acreditacion o prospectiva, designados por
el Consejero de Educacién. Durante el afio 2009 D. Pedro Chacon Fuertes, Catedratico de
Psicologia de la Universidad Complutense de Madrid; D. César Nombela Cano, Catedratico de
Microbiologia de la Universidad Complutense; D. Esther Balboa Garcia, Licenciada en Cien-
cias Quimicas, que inicia su participacion el 4 de mayo de 2010.

D. Steven Douglas Crow. - Ex-Presidente de “The Higher Learning Commission of the North
Central Association of Colleges and Schools”, Chicago, lllinois.

D. John F. Ebersole. - Presidente del Excelsior College, Albany, NY.

M. Chester Haskell. - Presidente del Cogswell College, Sunnyvale (California); Ex Director Ad-
junto al Presidente - Universidad de Harvard (Massachussets); Ex-Presidente - Monterey Ins-
titute of International Studies (California).

M. Guy Haug. - Administrador Principal - Experto y asesor en asuntos de politicas de Educa-
cién Superior, Ex Administrador Principal (Direccion de Educacion, Comision Europea (UE),
Miembro del Consejo de Acreditacion de Austria, Miembro del Consejo Asesor de la ANECA
(Espana).

H. Rainer Klinzel. - Catedratico de Economia y Politicas de Educacién Superior de la Universi-
dad de Osnabriick, Alemania, Ex Rector de la Universidad de Osnabriick, Director Académico
de la Agencia Central de Evaluacién y Acreditacion (ZEvA), Hannover.

D. JesUs Martin Sanz. - Vicepresidente de CEIM (Confederacién Empresarial de Madrid).
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La presente publicacién recoge las actividades mas trascendentes
desarrolladas por la Agencia de Calidad, Acreditacion y Prospec-
tiva de las Universidades de Madrid (ACAP) durante el ejercicio
2010, segun el resumen aprobado en el Comité de Direccion
celebrado el 28 de febrero de 2011, texto aprobado por unanimi-
dad durante el Consejo Rector del 3 de marzo.

Desde hace dos afios la MEMORIA ANUAL de la ACAP esta a
disposicion de todos los posibles usuarios en la web de la ACAP:
www.madrid.org/acap y en la web de publicaciones de la Conse-
jeria de Educacion, direccion: www.madrid.org/edupubli, donde se
encuentra la Biblioteca Virtual de la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid.

Teléfono: 917 012 550

FAX: +34 915 231 489

Correo electrénico: acap@madrid.org
Web: www.madrid.org/acap

X Alcala, 21. 3° izg. 28014 Madrid
Tel 917 012 550 - Fax +34 915 231 489

acap@madrid.org
www.madrid.org www.madrid.org/acap

CONSEJERIA DE EDUCACION Y EMPLEO

Comunidad de Madrid






