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Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las enseflanzas
universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de acreditacion del plan de estudios del titulo
universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden 185/2015, de 29 de enero, de la Consejeria de Educacion, Juventud y
Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar la renovacién en el afio 2015 de los titulos oficiales de Grado y Master en el ambito de la Comunidad de

Madrid.

La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacion de la acreditacidn de titulos
oficiales de Grado y Master de la Fundacidn y teniendo en cuenta la evaluacidn externa realizada por el Panel de expertos que ha visitado la universidad y el

Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacion de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién disponible del titulo incluida en
el dossier de acreditacion y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la universidad, este Comité de Evaluacion y Acreditacion emite
el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en términos de FAVORABLE.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS



DIMENSION 1. La gestion del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO Y SE HA IMPLANTADO DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O
SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
El estdndar para este criterio se logra completamente.

La implantacién y la coordinacién del titulo se adecuan a lo establecido en la memoria de verificacién. También los objetivos y las competencias planteados
en el Master. Los criterios y procedimiento de admisién logran la incorporacién, hasta ahora, de estudiantes con un perfil ajustado a lo previsto.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL
PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
El estandar para este criterio se logra completamente.

La Universidad pone a disposicién de los estudiantes y otros agentes de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del programa.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA
EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
El estdndar para este criterio se logra completamente.

La Universidad ha implantado un Sistema de Garantia Interno de Calidad que facilita el logro de los objetivos previstos y la mejora del titulo. El SIGC del
Mdster estd adecuadamente implementado y ajustado a lo previsto en la memoria verificada. Tiene implantados los procedimientos y registros sobre
estudios de satisfaccion de los grupos de interés. El del Master en concreto ha logrado una participacion de los grupos de interés superior a la media de la
universidad en las encuestas de satisfaccion. Los resultados son, ademas, buenos: tanto en lo referido a los estudiantes, como al profesorado y

empleadores. Se recomienda disefiar y utilizar algunos indicadores especificos para el seguimiento de los aspectos vinculados directamente con la
formacion on line.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TITULO Y EL NUMERO DE
ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
El estandar para este criterio se logra completamente.

El personal académico del titulo es suficiente y adecuado para el nivel académico del titulo.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN
FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
El estandar para este criterio se logra completamente.

La semipresencialidad deberia ser objeto de otro seguimiento mas ajustado a las posibles necesidades de los estudiantes en orden a las herramientas de
comunicacién con sus profesores.



DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL
DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
El estandar para este criterio se logra completamente.

Las actividades formativas y sus metodologias docentes empleadas en las asignaturas garantizan la adquisicion por parte de los estudiantes de los
resultados de aprendizaje previstos en el perfil de egreso. Dichos resultados corresponden a los especificados en el MECES para el nivel del titulo. Los

sistemas de evaluacion utilizados en las asignaturas, los TFM y, en su caso, las practicas externas han permitido valorar el nivel de logro de las
competencias previstas.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS RECURSOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
El estandar para este criterio se logra completamente.

Las tasas de rendimiento indican que los estudiantes adquieren los resultados de aprendizaje previstos en el Master. También se valoran positivamente en
las encuestas de satisfaccion por parte de los estudiantes. Las evidencias y las entrevistas ponen de manifiesto que se alcanzan satisfactoriamente los
estandares marcados en la memoria del titulo. Se valora positivamente el PIL, y su plan de actuaciones personalizadas para los egresados. El estudio sobre
insercion laboral de la promocién 2009-2011 indica que el 57,1% de los matriculados ya trabajaban. El 74% de estos ejercia una profesién en el area de las
Bibliotecas. Seria deseable intentar que las practicas en todos los casos sean propias del nivel de especializacion que exige el Master. La evolucion de los

principales datos e indicadores del programa formativo sobre rendimiento, graduacién, abandono, eficiencia y éxito se corresponde con las previsiones del
titulo.

PUNTOS FUERTES Y BUENAS PRACTICAS:

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

1. El nivel de cualificacién, formacion y experiencia del personal académico.
CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1. Los altos niveles de satisfaccion mostrados por los estudiantes.

En Madrid, a 23 de Febrero de 2015
Fdo. Luis Sanchez Alvarez

El Presidente del Comité de Evaluacion y Acreditacion




