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Numero de Expediente (RUCT): 4315062
Denominacion Titulo: Master Universitario en Auditoria de Cuentas
Universidad responsable: Universidad a Distancia de Madrid

Universidades participantes:

Centro en el que se imparte: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
N2 de créditos: 60

Idioma: Espafiol

Modalidad:

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente del Pleno: Jesls Sanchez Martos
Experto externo: Rosa de Couto Galvez

Vocal estudiante: Silvia Maiorana

Presidente Comité Artes y Humanidades: Manuel Gonzalez Morales
Presidente Comité Ciencias: Celso Rodriguez Fernandez
Presidente Comité Ciencias de la Salud: Francisco Javier Castillo Garcia

Presidente Comité Ciencias Sociales y Juridicas: Eduardo Garcia Jiménez
Presidente Comité Ingenieria y Arquitectura: Enrique Masgrau Gémez

Secretario: Oscar Vadillo Mufioz

Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacion del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacidn, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacién de titulos oficiales de Grado y Mdster de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dossier de acreditacién y el Plan de Mejora presentado por la universidad o, en su caso, las
modificaciones que debe asumir, este Comité de Evaluacion y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la



acreditacién en términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma
facilmente accesible.

Sin embargo, este titulo estd sometido a un especial seguimiento: la universidad, en el plazo maximo de un afo, a contar desde la
fecha de efecto de renovacién de acreditacién (resolucién del Consejo de Universidades) que aparece en el RUCT, remitird un
informe con las evidencias que justifiquen el cumplimiento del Plan de Mejora o de haber asumido las modificaciones indicadas, lo
que sera evaluado por la Fundacién. En caso de que, tras el seguimiento de la implantacién de dicho Plan, no se cumpla con lo
que en él se especifica, la Fundacién informara al Consejo de Universidades. Este informe debe hacerse pulblico en la pagina web
del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Plan de estudios del Master Universitario en Auditoria de Cuentas fue verificado en el curso 2012/13, posteriormente seria
modificado tras las exigencias propuestas por el ICAC, en su Resolucién de 12 de junio del 2012. Su primer afio de implantacion
fue en el curso 2014/15. Se imparte desde 2015.

Las guias docentes se encuentran disponibles en la pagina web del titulo, incorporando informacién basica relacionada con los
créditos, profesores, fechas de imparticién, competencias, metodologia, cronograma de estudio y realizacién de actividades,
sistema de evaluacién e informacion sobre la encuesta semestral de satisfaccion del estudiante. Las guias docentes aportadas
como evidencias muestran un plan de trabajo detallado con indicacién del tiempo de dedicacién del estudiante. No obstante, se
constata en algunas asignaturas que la suma de horas de trabajo no coincide con los ECTS asignados. Asi mismo, se observa que
no se realiza un trabajo de comprobacién de que las horas planificadas en las guias docentes coincidan con las dedicadas
realmente. Se comprueba en la revisién de evidencias y en las audiencias con profesores que algunas guias docentes no
contemplan los resultados de aprendizaje.

En relacién con las practicas externas, éstas se han planificado seguln lo previsto y parecen adecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo. Sin embargo, la guia docente no aporta suficiente informacién, en particular sobre el plan de trabajo
presencial en el centro y no presencial (relativo a la realizacién de la memoria de practicas), lo cual no permite valorar si la carga
de trabajo se ajusta a los ECTS previstos. La oferta de practicas cumple la demanda del alumnado.

El tamafio del grupo no supera los limites establecidos en la memoria de verificacién. No obstante, egresados y estudiantes
manifiestan que en algunas asignaturas la retroalimentacion ha sido escasa. Considerando que los grupos son de mas de 100
alumnos, se recomienda establecer medidas para que se garantice una atencién suficiente a todos los estudiantes.

La normativa de permanencia se aplica correctamente y se corresponde con los criterios establecidos en la memoria, los cuales
estan disponibles en la web del Master.

A partir de la documentacién aportada por la Universidad, inicialmente no se detectan incumplimientos de la normativa de
permanencia, ni de los procedimientos de transferencia y reconocimiento de créditos, que se establecieron en el plan de estudios
verificado. En este Ultimo apartado, de acuerdo con la legislacion vigente, el plan de estudios establece que se podran reconocer,
como maximo, 9 créditos (15% de 60 ECTS) entre el cdmputo conjunto de los ECTS reconocidos por la experiencia profesional y
por titulos propios universitarios cursados. No obstante, se detecta que en el curso 2015/16, un alumno figura en SICAM como
"Egresados con >=36 créditos reconocidos". Se transmitié la existencia de un error sin que aporten evidencias o informacién
adicionales sobre dicho caso.

Los mecanismos de coordinacién docente horizontal y vertical puestos en marcha en esta titulacion de Master son suficientes



para prevenir redundancias en los contenidos, asi como para conseguir una adecuada planificaciéon temporal de la carga de
trabajo de los estudiantes. Si bien, no se describen procedimientos especificos y protocolizados de supervisién de la adecuacién
de la carga estimada de trabajo del estudiante a la dedicacién real; ni tampoco otros procedimientos relevantes de coordinacién,
como la validacién de guias docentes, el desarrollo de proyectos de innovacion interdisciplinar, la evaluacién de TFM, la
coordinacién con el tutor de practicas, etc.

La Memoria verificada sefala la disponibilidad de 150 plazas (125 en su primer afio de implantacién). La UDIMA recibié 92
alumnos de nuevo ingreso en el curso 2015-16 y 133 en el curso 2016-17, no superando en ningln caso las cifras establecidas en
la memoria de verificacién.

El perfil de acceso de los estudiantes se ajusta a los criterios recogidos en el plan de estudios, que a su vez consideran lo
establecido en el art. 16 del Real Decreto 1393/2007. Asi, los solicitantes del Master deben ser graduados o licenciados en
Ciencias Econémicas y Empresariales, Ciencias Actuariales y Financieras, en Administracién y Direccién de Empresas, Ciencias
Politicas y comerciales, Diplomados en empresariales o bien profesores Mercantiles. Este Master también facilita el acceso a otros
titulados, cuyas titulaciones son afines, pero precisan realizar una serie de complementos formativos, esta informacién también
se especifica de forma clara y precisa en la web del titulo.

Los procedimientos de solicitud de acceso corresponden con lo verificado, son claros y se publican en la web del titulo. Se detalla
la documentacién exigida en situaciones de "normalidad", asi como los requisitos de los documentos para estudiantes
extranjeros.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La Universidad ofrece informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del programa. La estructura y disefio de la web
responden al disefio institucional de la Universidad. La informacién que se presenta respecto del Master es clara, precisa y
facilmente accesible.

Respecto a las guias docentes del titulo, como se ha indicado en el criterio 1, no siempre se ajustan de manera adecuada a lo
contemplado en la memoria de verificacién.

Se incluye en apartado de profesorado un listado de profesores que imparten docencia en el titulo y un breve CV.

As{ mismo, la pagina web ofrece informacién detallada y documentacién suficiente sobre el Sistema de Garantia de Calidad, los
responsables del mismo, los procedimientos, las mejoras introducidas en el Titulo y el Sistema de atencién a las quejas y
reclamaciones a través del Defensor Universitario.

Se publica informacién relacionada con las caracteristicas del programa formativo autorizado: Inscripciéon en el RUCT e Informe de
Verificacién.

En relacién con los principales resultados del Titulo, en la pagina web del Master existe un enlace denominado "Informes del
titulo" en el que se publica informacidn relativa a la evolucién de los principales datos e indicadores bajo el titulo de "Indicadores
de rendimiento de la titulacién".

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Master Universitario en Auditoria de Cuentas dispone de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que cumple, en
términos generales, con las exigencias y objetivos previstos en la memoria de verificacién.

El SGIC estd organizado en tres niveles: Institucional, por centro y por titulo. En todos ellos se encuentran representados los
principales agentes implicados. Se elaboran informes de seguimiento interno que sirven para realizar una revisién global del titulo



incluyendo resultados académicos, indicadores de rendimiento y satisfaccion. Existen planes de mejora y son publicos en la
pagina web del titulo. En el Gltimo informe de seguimiento interno anual del titulo (fecha de validacién 27/11/2017) se constata
que la tasa de participacién en las encuestas presenta un importante margen para la mejora, especialmente en los colectivos de
estudiantes y egresados.

Los procedimientos implantados permiten garantizar la recogida sistematica de informacién y el analisis de resultados. El sistema
contempla mecanismos de recogida de informacién, andlisis y mejora de los siguientes aspectos del Master: quejas y
reclamaciones, satisfaccién de los estudiantes con la calidad de la docencia y las practicas; satisfaccion del profesorado y PAS;
satisfaccion de los egresados con el Master; satisfacciéon de los empleadores con las practicas y estudios de insercién laboral. No
obstante, Unicamente se aporta informacién sobre la insercién laboral de los egresados a nivel de Rama de Conocimiento lo que
impide conocer los valores reales de insercién laboral para el Master en Auditoria de Cuentas. En cualquier caso, las encuestas de
satisfaccion suministradas a los distintos colectivos resultan insuficientes y no permiten una valoracién completa del Master
evaluado.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y serd necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

De acuerdo con la Informacién aportada por UDIMA, el claustro de profesores que imparte docencia en el Master estd compuesto
por un total de 31 profesores de los cuales, el 38,71% son profesores con dedicacion exclusiva. Segun se indica el 54,83% son
doctores (n=17), superando ligeramente el porcentaje establecido en la memoria de verificaciéon (50%). El porcentaje de ECTS
impartidos por doctores sobre el total del titulo se sitla en 44,83% y el porcentaje de profesorado con dedicacién a tiempo
completo doctor no supera el 30%. Aunque existe un compromiso por parte de la Universidad de incrementar el claustro de
profesores con el fin de dar cumplimiento al requisito marcado por el RD 420/2015 sobre el porcentaje de doctores que tienen
que participar en la docencia del méaster, por ahora no se ha logrado.

El personal acreditado no alcanza el 20%, se deben intensificar los esfuerzos para aumentar el nimero de acreditados entre el
profesorado del master. Se recomienda también homogeneizar la informacion sobre el nimero de profesores que imparte
docencia en la web, dada que figuran un total de 37 docentes vs. los 31 sefialados en el Autoinforme.

No se proporcionan evidencias de la calidad investigadora del profesorado en el autoinforme ni en la web, mas alla de las
referencias a algunas publicaciones, por lo general de escaso impacto, que incluye cada profesor en la web del titulo (no hay en
esta informacién datos de proyectos de investigacion competitivos financiados, ni de publicaciones con indicios de calidad).
Dado el escaso porcentaje de profesores con dedicacién exclusiva y relacién permanente, la mayoria de créditos son impartidos
por profesores contratados a tiempo parcial, que si bien aportan la riqueza de su experiencia profesional, no aseguran la
estabilidad e implicacion necesaria en la titulacion. Este colectivo asume el 63,8% de los créditos, frente al 38,71% de créditos
asumidos por el profesorado a tiempo completo. Cabe sefialar, ademads, que dentro del profesorado que consta en la pagina web
de la titulacién se incluye a tiempo parcial un profesor contratado doctor de la URJC lo que no esta de acuerdo con el articulo 72
de la Ley Orgénica 6/2001.

Los trabajos de TFM son dirigidos por solo dos profesores que se definen por un perfil eminente profesional. Se justifica dicha
direccion por la solicitud a los estudiantes de un trabajo que consiste en la realizacién de una auditoria sobre documentos
facilitados por una empresa real. También llama la atencién el elevado nimero de titulaciones (7) en las que imparten docencia
algunos profesores incluso estando a tiempo parcial.

Se constata que todo el profesorado ha recibido la misma formacién para impartir docencia a distancia.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.



VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal de apoyo y servicios de orientacién académica y profesional se consideran suficientes y adecuados para el desarrollo
de la titulacion.

Se valora positivamente que en la pagina web del Master se sefialen los servicios de orientacién académica y profesional puestos
a disposicion de los estudiantes. En cualquier caso, si bien se verifica la existencia de una estructura institucional de orientacién
académica y profesional, se desconoce su alcance y efectividad. Estos servicios no son evaluados, o bien no se aportan
evidencias. Tampoco, conocemos su impacto en la Facultad, en términos del porcentaje de estudiantes que hacen uso de estos.
La encuesta de satisfaccién dirigida a estudiantes no contempla items que permitan valorar la satisfaccién con los servicios de
orientacién académica y profesional.

El peor de los resultados de satisfaccidn de los estudiantes se registra en relacién al tutor interno. Se recomienda revisar esta
circunstancia, posiblemente relacionada con el tamafio del grupo. La ensefianza a distancia se soporta principalmente en la
plataforma libre de teleformacion Moodle, que cuenta con recursos suficientes para tal fin. Se valora positivamente la
disponibilidad de herramientas de webconference de calidad (como BlackBoard Collaborate) que permiten realizar
videoconferencias, grabarlas y reproducirlas en un canal de YouTube. También se cuenta con salas para el desarrollo de
reuniones de coordinacién académica (de Facultad y Departamento). Durante la visita, se concluye, sin embargo, la escasa
funcionalidad que atribuye el profesorado a dicha plataforma, méas bien utilizada como repositorio de informacién en la mayoria
de los casos.

El campus fisico de la Universidad, localizado en Collado Villalba, cuenta con unas infraestructuras adecuadas, sin existencia de
barreras arquitectdnicas. Al ser universidad a distancia, los alumnos hacen uso de las instalaciones Gnicamente en los periodos
correspondientes a los exdamenes. Para facilitar el acceso a las sedes de exdmenes, UDIMA ofrece centros de examenes en
distintas ciudades, tanto de Espafia como del extranjero. Para los procesos de gestién académica la UDIMA utiliza el denominado
«Universitas XXI» que permite al profesorado el acceso al portal académico, Informes de gestién y Aula virtual.

En cuanto a los recursos de telecomunicaciones, la UDIMA cuenta con multiples lineas de teléfono a través de un primario de
telefonia, niUmero de teléfono de red inteligente para llamadas entrantes, tres lineas de banda ancha redundadas y balanceadas
para dar acceso a Internet y conectividad con «Universitas XXI» y el campo «Moodle» que tiene UDIMA externalizado, telefonia
basada en VolIP, todos de los puestos de trabajo con acceso a la red local mediante cableado, cobertura WIFI en las dependencias
universitarias, sistemas de alimentacion eléctrica ininterrumpida mediante baterias y un generador diésel que garantiza el
servicio necesario para las comunicaciones y el normal funcionamiento de todos los equipos informaticos en caso de fallo
eléctrico con autonomia de 8 horas.

Se valora muy positivamente la disponibilidad de instalaciones profesionales para la grabacién en directo o en diferido de
sesiones formativas de audio y/o video mediante el platé y estudio de sonido para la produccién de contenidos audiovisuales. No
obstante, durante la visita, el profesorado pone de manifiesto la necesidad de mas salas de grabacion.

La Biblioteca de la UDIMA hace accesibles sus servicios a través del espacio dedicado en el campus Moodle y de otros sites
auxiliares mantenidos por el personal de la biblioteca. Segun se informa, la UDIMA tiene convenios de colaboracién con otras
instituciones, pertenece a la Red de Bibliotecas Universitarias REBIUN y cuenta con servicio de préstamo interbibliotecario y
presupuesto para adquisicion de materiales asignado a cada Centro (Facultad/Escuela) y Departamento.

El Departamento de Extensién Universitaria ofrece un amplio catalogo de actividades culturales, jornadas, conferencias y cursos
(p.e. cursos de verano, club UDIMA, Semana de la Ciencia y conferencias, etc.). Todas sus actividades pueden consultarse en
detalle en el espacio de la pagina web.

Los recursos materiales parecen suficientes en términos de cantidad y calidad. No obstante, resulta necesario conocer la
satisfaccion de estudiantes, PDI y PAS. Lo datos de satisfaccién aportados son minimos y ninguno de ellos relacionados con la
satisfaccion respecto a los recursos materiales.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y sera necesario implementar las modificaciones indicadas



en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Las elevadas calificaciones académicas sugieren que la gran mayoria de los estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje,
aunque pone en duda la capacidad de discriminar diferentes grados de aprendizaje. El analisis de las actividades de la
plataforma, de las pruebas de evaluacién analizadas y de los expedientes de TFM y Practicas evaluados, no permite concluir que
se alcancen todas las competencias especificas y transversales del titulo. Asi mismo, se ha puesto de manifiesto que para
algunas asignaturas, los exdmenes presenciales, que suponen un alto porcentaje de la valoracidn global, estan basados en la
realizacién de test sobre ejercicios y actividades que incluyen un porcentaje significativo de ejercicios o actividades corregidos
previamente; lo que pone en duda que algunas asignaturas tengan un nivel de exigencia adecuado. Por otra parte, en algunas
asignaturas la mayor parte de las actividades de aprendizaje son simplemente cuestionarios de autoevaluacién de conocimientos
(como en las actividades de control). Asi, por ejemplo, en la asignatura de "Introduccién al Derecho" sélo se demandan dos tareas
practicas (el resto son cuestionarios de conocimientos autocorregidos). Los andlisis de los resultados de satisfaccién apuntan a
una alta valoracién aunque no son representativos de la poblacién dado que la tasa de respuesta es baja. Se recomienda ampliar
el nimero de tareas practicas resueltas colaborativamente en los foros, asi como la oferta sistematica de videoconferencias para
orientarlas y coevaluarlas. Durante la revisién de los espacios vrituales de las asignaturas de referencia se ha constatado una
pobre evaluacién continua de las tareas practicas de los estudiantes , que son calificadas con ninguna o poca informacién
cualitativa sobre los errores y necesidades de mejora. Se recomienda fomentar el uso de ribricas combinadas con sugerencias de
mejora cualitativas, de modo que el feedback que recibe el estudiante sea mas detallado y mds cercano en el tiempo, e incluso
que el estudiante pueda mejorar y recibir una evaluacion ulterior su tarea. Aunque los estudiantes se muestran globalmente
satisfechos con las practicas externas, la guia docente de esta asignatura aporta mucha menos informacién que el resto. EIl TFM
tiene una sola modalidad, de caracter profesionalizante que no se adecua a lo establecido en la memoria de verificacién. La
informacion remitida por las distintas audiencias y las evidencias aportadas no permiten afirmar que dichos TFMs contribuyan a la
adquisicién de las competencias asignadas al nivel correspondiente del MECES.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y sera necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La evolucion de los principales datos e indicadores sobre graduacién y abandono no se puede valorar, debido a que UDIMA no
dispone de informacién. En la evidencia presentada indica que las tasas, para las cohortes de entrada 2014-15 y 2015-16,
estaran disponibles en los cursos 2018-19 y 2019-20 respectivamente. Ademas, se debe aplicar la normativa vigente para los
titulos de master (en lo referente a los afios que duran los estudios) para calcular la tasa de abandono y graduacién. Se cumple la
tasa de cobertura. La reducida participacién en las encuestas de satisfaccién de: estudiantes (media de 22%), PDI (43,7%), PAS
(21,4%) y egresados (5,5%), hace que los resultados no puedan considerarse representativos. Ademas la no valoracion de
determinados elementos hace que resulten incompletas y no permitan una vision plural. No se aportaron evidencias que
permitan verificar de forma desagregada la satisfaccion del PDI. El informe sobre insercion laboral no se refiere de forma
especifica a los egresados del titulo.

RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- En el Informe de verificacién se recomendaba "clarificar con mayor precisién la redaccién de las competencias CE3 y CE22 para
denotar su caracter avanzado", no se ha presentado modificacién y el equipo directivo no ha manifestado que se haya actuado al
respecto. Se recomienda clarificar cuanto antes esta cuestién mediante la presentacién de una modificacién a la Memoria.

2.- Se recomienda mejorar y formalizar los procedimientos de coordinacién docente para la adecuacién de la carga de trabajo a la
dedicacion real, la validacion de guias docentes, el desarrollo de proyectos de innovacion interdisciplinar, la evaluaciéon de TFM o la
coordinacién con el tutor de précticas.

3.-Se recomienda establecer medidas para que se garantice una atencién suficiente a todos los estudiantes evitando la escasa
retroalimentacién en algunas asignaturas.



4.- Se recomienda revisar el procedimiento de reconocimiento de créditos.

Criterio 2. INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

1.- Se recomienda revisar las guias docentes en aspectos como las horas de dedicacién en determinadas asignaturas, los resultados
de aprendizaje o la bibliografia.

2.- La guia docente del TFM debe estar ajustada a los establecido en la memoria, ya que incluye la opcién de realizar un Informe de
Auditoria que no se corresponde con lo verificado. Se recomienda corregirlo para ofrecer correcta informacion.

3.- Se recomienda revisar la guia docente de las practicas incluyendo més informacién sobre el plan de trabajo presencial en el
centro y no presencial, de manera que se pueda valorar si la carga de trabajo se ajusta a los ECTS previstos y actualizar la
informacion sobre las titulaciones en las que imparte docencia el profesorado.

4.- Se recomienda incorporar en la web la ponderacién de los criterios de acceso, en el caso de que la demanda supere la oferta.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
1.- Se recomienda establecer medidas para que aumente la tasa de respuesta en las encuestas realizadas a los diferentes colectivos
y asi los resultados de las mismas sean significativos y faciliten la toma de decisiones de mejora.

Criterio 4: PERSONAL ACADEMICO

1.- Se recomienda incrementar el niUmero de doctores para cumplir con lo dispuesto en el RD 420/2015.

2.- Se recomienda apoyar el desarrollo investigador del personal docente implicado en el Master, especialmente en el profesorado a
tiempo completo.

3.- Se recomienda explicitar y revisar los mecanismos de asignacién de la docencia, para facilitar la especializacién docente del
profesorado.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Se recomienda supervisar que todas las asignaturas hacen un uso extensivo de los recursos virtuales de la plataforma, mas alla
de los cuestionarios autocorregidos. En particular, puede ser beneficioso incrementar el nimero de videoconferencias, los videos
explicativos, los foros, las tareas de evaluacion con ribricas, asi como los talleres u otras herramientas que faciliten el trabajo
colaborativo.

2.- El perfil del estudiante se corresponde con un alumno con poco tiempo para la dedicacién al estudio, por lo que no estd
totalmente claro si el master impartido, con la carga de trabajo que conlleva por semestre, permite la adquisicién adecuada de todas
las competencias. Se recomienda revisar este aspecto y estudiar alternativas.

MODIFICACIONES NECESARIAS:

Criterio 4: PERSONAL ACADEMICO

1.- Es necesario revisar la plantilla de profesorado. Segun la informacién que consta en las paginas web, los datos de profesorado
podrian no cumplir con el articulo 72.3 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, ni con la Memoria de
verificacién en cuanto al nimero de profesores doctores acreditados.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Es necesario revisar los sistemas de evaluacioén para garantizar niveles de exigencia propios del nivel MECES del titulo en cada
una de las asignaturas, especialmente en el TFM.

2.- Es necesario establecer procedimientos que garanticen la obtencidn de las competencias especificas y transversales del titulo.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Es necesario revisar el procedimiento que permita presentar los indicadores en los plazos establecidos.

2.- Debe aplicarse la férmula correcta (en lo referente al nimero de afios que duran los estudios) para calcular la tasa de abandono y
graduacioén, conforme a la normativa vigente para los titulos de master.

3.- Es necesario aumentar la tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccién, asi como revisar los cuestionarios utilizados para
recabar informacién relevante sobre los canales de comunicacién empleados, las instalaciones, las infraestructuras o los servicios
destinados al proceso formativo.

4.- Es necesario que los informes sobre insercion laboral se refieran de forma especifica a los egresados del titulo.

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA:

Las medidas propuestas, en especial las relacionadas con los sistemas de evaluacién, atienden a las modificaciones necesarias y a
las recomendaciones recogidas en el Informe provisional. El plan de mejora debe concretar el procedimiento para la incorporacién de
profesorado doctor acreditado al claustro que imparte el master.



Las modificaciones 2, 3 y 4 del Criterio 7 ya estan siendo implementadas.

En Madrid, a 28 de noviembre de 2018
Fdo.: Jesls Sanchez Martos

El Presidente del Comité de Evaluacion y Acreditacién



