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Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacién del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Mdaster en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacién de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el



Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.
VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Master Universitario en Matematicas y Aplicaciones (MUMA) por la Universidad Auténoma de Madrid fue verificado en junio de
2009. Renové su acreditacién en 2015, y en el mismo afio 2015 se aprobé una modificacién (nUmero de asignaturas, créditos del
maddulo comun y especialidades y de 12 a 18 ECTS el TFM).

La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de competencias y objetivos del
titulo recogido en la Memoria de verificacion.

Los criterios de admisién son publicos y estdn accesibles a través de la web. Definen un perfil de ingreso adecuado para la
titulacion y se aplican convenientemente de acuerdo con la memoria verificada.

La tasa de cobertura ha variado entre el 64% y el 88%, respetandose las plazas comprometidas en la Memoria verificada.

Dado que los contenidos del Master son de fuerte contenido matematico, y también se admiten otros perfiles cuya formacion
matematica no es tan completa, la memoria prevé hasta 60 ECTS de complementos formativos que se determinan por el
coordinador, en funcién de la formacién inicial, el expediente académico y las asignaturas que desea cursar el solicitante.

Existe un convenio de Master doble, renovado en el curso 2018-19 con el Master de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (i2-TIC) de la EPS de la UAM. Sin embargo, se observa que los 14 ECTS del master i2-TIC que
se reconocen dentro del MUMA no se corresponden a las competencias y contenidos del MUMA, segin su memoria. Ademas, se
constata la gran dificultad de compatibilizar horarios en ambos masteres.

En la informacién publica también se ofrecen dos programas de doble titulaciéon de master UAM-Paris Dauphine y UAM-Paris Xl
que se ha constatado en la audiencia con los responsables que, en la actualidad, no estén en activo y que se estdn negociando
sus convenios de renovacion.

La memoria estd estructurada en términos de moédulos y materias, lo que posibilita la variacién de asignaturas y profesores, lo
cual se ha constatado en las audiencias. Esta variacién conlleva la necesidad constante de revisar y actualizar las guias docentes.
De hecho, las guias docentes contienen las metodologias indicadas en la memoria, pero no incorporan las competencias y
resultados de aprendizaje. Ademas, se observa que los sistemas de evaluacién que aparecen en las guias docentes de ocho de
las catorce asignaturas no se corresponden con lo propuesto en la Memoria Verificada en la ponderacién aplicada a la evaluacién
continua y al examen final. Asimismo, cuatro Guias Docentes no incluyen la necesaria traduccién de contenidos en lengua
inglesa.

Se deben revisar y completar las guias docentes para que reflejen con rigor la informacién publicada en la Memoria
(competencias, resultados de aprendizaje, ponderaciones de los sistemas y criterios de evaluacién) y garantizar su correcta
aplicacién en todos los casos.



El reducido tamafio de los grupos favorece el contacto directo entre profesores y alumnos, y se considera adecuado para la
realizacién de las diferentes actividades formativas.

Existe un coordinador del Master y una Comisién de Posgrado e Investigacién, compuesta por los coordinadores de Master y
Doctorado y cuatro vocales profesores del departamento. El Master cuenta con las herramientas necesarias para asegurar una
correcta coordinacién vertical.

Para el caso del TFM, los alumnos buscan su director de TFM con la ayuda del coordinador. Cuando el TFM se realiza en un centro
externo, centro de investigacién o empresa, se nombra un tutor del departamento que comprueba que el director externo tiene
el nivel requerido. La coordinacién entre ambas partes se lleva a cabo por el tutor académico y el director externo.

La normativa académica se aplica adecuadamente.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La informacion del master se articula en varios portales (Facultad, Departamento y Master) que, si bien estan enlazados entre si,
generan cierta confusién. En conjunto, la informacién contiene todo lo necesario para orientar al estudiante, aunque precisa de
actualizacién en algunos aspectos, pero la navegacién por estos portales y sus enlaces resulta complicada.

Los estudiantes pueden acceder a informacién, coherente con la verificada, sobre los aspectos relevantes del titulo. También hay
informacion suficiente sobre el calendario académico, el calendario de exdmenes y el horario de las asignaturas, especificando
las aulas de imparticién de las clases. También sobre las infraestructuras, recursos materiales y servicios de apoyo a disposicion
de los alumnos, incluida la movilidad.

En relacién con la orientacién del titulo, la informacién publica es confusa, ya que induce a interpretar que el itinerario aplicado
estd orientado al ambito profesional, cuando realmente estd orientado también a la investigacién, por lo que genera expectativas
equivocas.

En la web del Departamento de Matematicas, se especifica también la posibilidad de combinar este master con otros tres,
impartidos en la Escuela Politécnica de la UAM, en la Universidad Paris-Dauphine y en la Universidad Paris XIIl. Se enlaza en cada
opcion con informacién diferente. Se indica la realizacién de un solo proyecto y una defensa Unica, aunque se ha constatado en la
visita que se realizan dos TFM en el master doble con i2TIC, y que los acuerdos con las universidades francesas estan siendo
renegociados y que no estan activos en la actualidad.

Respecto a la informacidn del plan de estudios, se presenta el itinerario formativo de acuerdo con lo verificado y se aportan
enlaces a las guias docentes de 14 asignaturas optativas y el TFM. Dado que los créditos obligatorios se vinculan a los médulos y
no a las asignaturas, éstas aparecen como optativas y la informacién sobre los créditos obligatorios resulta confusa. Se
recomienda aclarar la distribucién de créditos obligatorios y optativos en la informacion publica.

Las guias docentes publicadas responden a un mismo formato y estan completas. Incluyen el profesorado responsable, con datos
de contacto y, en algunos casos, un enlace a su pagina web. No se indican las competencias o resultados del aprendizaje
indicados en la memoria.

En cuanto a la informacién sobre el personal académico vinculado al titulo, desde la web se accede a un cuadro resumen del n®
de profesores, porcentaje de doctores y proporcién de ECTS impartidos. En algunas guias docentes se aportan enlaces a sitios
web de los profesores de la asignatura. Se recomienda mejorar la accesibilidad a la informacién sobre los profesores de la
asignatura, facilitando un listado de los profesores vinculados al titulo y un enlace a su CV sin tener que acceder a la Guia
Docente de las asignaturas.

Respecto a las practicas externas (optativas), se aporta un enlace especifico desde el Dpto. de Matematicas como opcidn
extracurricular y vinculada al TFM.

La EEB del titulo ofrece informacién accesible sobre el SGIC, incluyendo procedimientos, responsables, miembros de las
comisiones académicas y de seguimiento del titulo. Sin embargo no se han localizado en la pagina web especifica.



A través de Servicios del Gabinete de Estudios y Evaluacién Institucional (GEEI) se accede a los informes publicos de satisfaccion
general sobre docentes, asignaturas y plan (este Gltimo sin actualizar).

Respecto a la publicacion de informacidn sobre la insercidn laboral de los egresados, se evidencia que existe un procedimiento y
que se realizan informes anuales, pero precisan de actualizacion ya que los Ultimos informes de insercién laboral son del 2015/16
y, al seleccionar el titulo que nos ocupa, indican que no tienen datos disponibles. Se recomienda actualizar la informacién publica
en relacién con la insercién laboral de los egresados.

La web del titulo tiene un enlace al buzén de sugerencias y quejas, en el que se ofrece toda la informacién sobre el
funcionamiento del sistema y la tramitacién de las quejas y reclamaciones.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:
La universidad dispone de un SGIC formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua
del titulo.

El disefio del SGIC, esta correctamente implantado y, aunque con limitaciones en la participacién de los grupos de interés, esta
disefiado para aportar informacion relevante del titulo y poder realizar un seguimiento adecuado y tomar decisiones para la
mejora de la calidad de este.

En el Informe de Renovacidn de la Acreditacién 2015 se sefialaba la conveniencia de "mejorar la participacion en los procesos
(encuestas de satisfaccién y DOCENTIA) de los colectivos implicados". Se constata que, pese a los esfuerzos realizados, este
aspecto sigue necesitando seguimiento y acciones de mejora efectivas.

Los érganos responsables son la Comision Académica y la Comisién de Seguimiento del titulo. En esta Ultima participan
representantes de todos los grupos de interés (personal académico, PAS y estudiantes). Queda evidenciado en las actas que se
reline periddicamente y que es un instrumento de andlisis de la informacién del titulo, Util para proponer puntos de mejora.

Los procedimientos establecidos en el SGIC garantizan la recogida de datos e indicadores de forma continua, pero se detecta un
margen de mejora en la participacién de los grupos de interés para garantizar la representatividad de los resultados.

Se presenta el Informe Anual de Seguimiento del titulo, en el que se realiza el seguimiento del plan de actuacién propuesto el
curso anterior, se resumen las actividades realizadas, se analiza cuantitativa y cualitativamente la evolucién de los indicadores
de seguimiento del titulo, se identifican los puntos fuertes y las dreas de mejora.

Cuentan con un buzén de quejas y sugerencias y se da respuesta a las mismas en tiempo y forma adecuados y se realiza un
informe y seguimiento. Los problemas parecen resolverse mediante interaccion personal.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico del titulo es suficiente y adecuado, ajustandose a las caracteristicas del titulo y al nimero de estudiantes.
El claustro estd formado por 12 profesores doctores, que imparten el 56,7% ECTS y 3 profesores no permanentes doctores, que
imparten el 23 %. El 20.3 % restante corresponde a la tutorizaciéon de TFM por 8 tutores sin docencia en el master.

Se considera destacable la calidad docente e investigadora del profesorado, asi como su dedicacién y disponibilidad.



La UAM habilita un sistema de formacién para los profesores que se incorporan a la actividad docente. Se menciona la
participacién del PDI en actividades de formacién docente y en proyectos de innovacién docente.

El porcentaje de profesores participantes en el programa DOCENTIA ha sido muy baja, siempre inferior al 10% (en concreto, un
solo profesor, de once invitados).

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:
El personal de apoyo implicado con el master es suficiente y estd adecuadamente capacitado.

Debido a la centralizacion de los servicios, el Master no dispone de un personal especifico, sino que se integra dentro del personal
de la universidad. En la Facultad de Ciencias las 99 personas del PAS llevan a cabo mltiples tareas de apoyo técnico, gestién y
administracién.

El grado de satisfaccién mostrado por los profesores hacia la labor del personal de apoyo es alto. Sin embargo, aunque fueron
sefialados como puntos fuertes de la titulacién en el anterior proceso de acreditacién, han desaparecido tanto la figura del Gestor
Técnico, cuya labor ha sido asumida por el coordinador del master; como la de soporte informatico de apoyo. Se indica en la
visita que las tareas de informatica comunes al departamento las realizan los profesores. En las audiencias se puso de manifiesto
la necesidad de recuperar las figuras de gestor de apoyo en la gestiéon administrativa y un técnico informatico.

Se recomienda potenciar la formacién sobre aspectos relacionados con la carrera investigadora (tipos de becas, salidas, ...).

Aunque existe un plan de cursos de formacién para el PAS, en los resultados de las encuestas a PAS se refleja cierta
insatisfaccién respecto a la formacidn recibida (2.9/5) al ser este apartado el menos valorado.

Los recursos materiales disponibles en el programa son adecuados y suficientes para garantizar el desarrollo de la actividad de
los estudiantes para la adquisicién de las competencias.

El departamento de Matematicas de la UAM cede al master el uso de laboratorios informaticos, su coleccién bibliografica, y otros.

Durante las audiencias los estudiantes han manifestado que la biblioteca del departamento se encuentra cerrada por falta de
personal, los becarios del departamento pueden acceder a sus fondos directamente, pero los que no dispongan de beca solo
pueden acceder a los libros tramitando la peticién a través de la Biblioteca de Ciencias, que se encuentra alejada de la Facultad.
Todos los alumnos podrian tener acceso directo a este material si se recuperase la figura del gestor.

Ademas, los alumnos del Master pueden beneficiarse de los recursos adicionales que ofrece el ICMAT, punto fuerte sefialado en el
Informe de Renovacién anterior y que se sigue considerado destacable.

Se ha constatado en la visita el adecuado funcionamiento del campus virtual de apoyo a la docencia, aunque se ha evidenciado
un uso desigual entre el estudiantado.

La UAM promueve activamente la eliminacion de barreras arquitecténicas realizando de forma continua obras de mejora
adaptadas al espacio existente.

Se considera una fortaleza del titulo el hecho de que los alumnos del Master pueden beneficiarse de los recursos adicionales que
ofrece el ICMAT, aspecto ya destacado en el informe de renovacién anterior.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE



CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las actividades formativas, la metodologia docente y los sistemas de evaluacién para las asignaturas son adecuados para la
adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos en la Memoria verificada y son coherentes con el perfil de egreso y con el
logro de las competencias previstas en el titulo.

Tanto las actividades formativas como los sistemas de evaluacién se corresponden con lo descrito en la Memoria verificada (con
la salvedad de la ponderacion entre evaluacién continua y examen final en varias asignaturas).

Vista la tasa de éxito del Master y los expedientes de las asignaturas de referencia se concluye que la metodologia docente y las
actividades realizadas permiten la correcta obtencién de los conocimientos y competencias previstas.

En la audiencia con los alumnos se ha constatado la acertada asignaciéon de complementos formativos a estudiantes con perfil de
ingreso distinto de un Grado en Matematicas.

Todos los TFM tienen como orientacién la iniciacién a la investigacién, y cumplen sobradamente los requisitos de presentacion y
profundidad exigibles. Como regla general, incluyen una sélida introduccién de nociones preliminares y un capitulo principal de
desarrollo de la teoria concreta en el que, en ocasiones, incluso se demuestran resultados originales (algo realmente notable para
alumnos de master). De lo anterior se deduce que los estudiantes egresan con el nivel MECES adecuado.

Destacar como fortaleza la cantidad y profundidad de los contenidos y competencias adquiridos por los estudiantes. Ademas,
tanto las encuestas a egresados como el estudio de insercién laboral confirman la adquisicién de los resultados de aprendizaje.
Asimismo, se destaca positivamente la adecuacién de las competencias adquiridas para afrontar con garantias estudios de
doctorado.

Se ha constatado la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la cantidad y profundidad de los contenidos y competencias
adquiridos durante el master.

Se destaca positivamente la adecuacién de las competencias adquiridas para afrontar con garantias estudios de doctorado.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los valores previstos de las tasas en la Memoria modificada (2014) no han variado los sefialados en la Memoria verificada (2009):
graduacion, 70%; abandono, 20% vy eficiencia, 80%.

Durante los cuatro afios previos a la acreditacién, las tasas de rendimiento y de éxito se han mantenido por encima del 90%
alcanzando méaximos de 94,53% y 100% respectivamente. La tasa de graduacién también ha mejorado respecto de los primeros
dos afios pasando de valores cercanos al 78% a valores en torno al 93%. El indicador de eficiencia también se ha mantenido muy
alto, por encima del 90%. Por Ultimo, la tasa de abandono se ha reducido hasta el 0% los Ultimos afios.

En general, todos los indicadores evolucionan de acuerdo a lo expuesto en la Memoria de verificacién. Las mejoras adoptadas por
los responsables del titulo en este periodo se consideran adecuadas.

Se observa que se ha atendido la recomendacién sefialada en el Informe de Renovacion de la Acreditacién 2015 en relacién con
la implementacién de mecanismos de analisis de satisfaccién de otros colectivos, como el PAS. También se recomendaba
incrementar la participacion de los colectivos, aunque se constata que se han realizado esfuerzos, no se ha conseguido mejorar
las tasas de participacion.

En general, la satisfaccién de los estudiantes (con una participacién del 14%) y docentes con el plan es alta, casi siempre se
obtiene una puntuacién superior a 4 sobre 5; no obstante, la participacién es mejorable y, en algunos casos, no permite la
interpretacién fiable de los resultados.

En relacién con los indicadores de satisfaccién del PAS del centro, con una participacién del 32.6% en el 2016-17, destaca la baja
valoracion de "La formacién que recibes del Plan de Formacién de la UAM es adecuada a tu puesto de trabajo".



Los datos sobre la insercién laboral de los egresados del curso 2017-18 indica que 12 de los 16 egresados que respondieron a la
encuesta se encuentran trabajando (3) o realizando un doctorado (9), 1 busca empleo, 1 busca doctorado y 2 no contestan.

Para completar estos resultados se dispone del Informe de Insercién Laboral de titulados de posgrado del curso 2015 / 2016 del
Observatorio de Empleabilidad. La muestra la componen el 50% de los egresados, de los cuales todos trabajan y 6 valoran muy
positivamente la utilidad de los conocimientos obtenidos para su puesto de trabajo.

Los resultados de las encuestas estan publicados en la pagina web del titulo, asi como informacién de los principales indicadores
de este, aungue como se indicé en el criterio 2 puede mejorar su accesibilidad.

RECOMENDACIONES:

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Se recomienda que la informacion publica refleje la situacién real de los programas de doble titulacién de master UAM-Paris
Dauphine y UAM-Paris XIII.

2.- Se recomienda que la informacién sobre itinerarios clarifique la realidad del titulo en lo que respecta a la orientacion,
fundamentalmente académica, del médulo de especializacién "Aplicaciones de las matematicas".

3.- Se recomienda, tal como ya se sefialaba en el anterior Informe de Renovacion de la Acreditacién, incorporar las competencias y
resultados de aprendizaje en las guias docentes de las asignaturas y publicar la existencia de complementos de formacion en la web.
4.- Se recomienda mejorar la accesibilidad a la informacién sobre los profesores, sobre los resultados del titulo y la insercién laboral
de los egresados.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
1.- Se recomienda implantar acciones que mejoren el nivel de respuesta de las encuestas.
2.- Se recomienda adaptar las comisiones del SGIC a lo que establece el propio sistema.

En Madrid, a 26 de noviembre de 2019
Fdo.: Federico Moran Abad

El Presidente del Comité de Evaluacién y Acreditacién




