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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 2502884
Denominacién Titulo: Grado en Administracién y Direccién de Empresas
Menciones / Especialidades: Mencién en Analisis Econdmico

Mencién en Aspectos Juridicos y de Organizacién de la Empresa Internacional
Mencién en Empresa Financiera

Universidad responsable: Universidad a Distancia de Madrid

Universidades participantes: -

Centro en el que se imparte: Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
N2 de créditos: 240

Idioma: Espafiol

Modalidad: A Distancia

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad
Experto/a externo/a: Rosa de Couto Gélvez

Vocal estudiante: Silvia Maiorana

Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Manuel Gonzalez Morales
Presidente/a Comité Ciencias: Celso Rodriguez Fernandez
Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Francisco Javier Castillo Garcia
Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Eduardo Garcia Jiménez
Juridicas:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Enrique Masgrau Gomez

Presidente/a Comité de Evaluacion y Laureano Gonzalez Vega
Acreditacion de Doctorado:

Secretario/a: Oscar Vadillo Mufioz

Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacion del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacidn, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacion externa realizada por el



Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.
VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Titulo se ha implantado de acuerdo a la estructura aprobada en la Memoria de verificacién. Destacar el alto grado de
optatividad que ofrece la Universidad. Ademas, se valora que la Universidad oferte un curso optativo y gratuito de Matematicas,
para reforzar la base de los alumnos e intentar nivelar los diferentes perfiles de acceso.

El titulo se imparte en modalidad A distancia y en castellano, tal y como aparece en la Memoria verificada. Las actividades
formativas se realizan en su totalidad a través de la plataforma virtual de ensefianza, a excepcién de los examenes finales que se
llevan a cabo de manera presencial en los centros habilitados a tal efecto por la Universidad.

Las guias docentes son adecuadas, e incluyen informacién sobre el centro, el profesor, descripcién de la asignatura, objetivos y
competencias, metodologia, materiales didacticos y sistema de evaluacion.

Con respecto a las competencias, en la Memoria aparecen por médulos, no por asignaturas, correspondiendo al nivel formativo
del titulo. Las guias docentes incluyen un cronograma detallado de actividades didacticas, con indicacién de fechas de inicio y
finalizacién, lo cual se considera muy positivo por parte de los estudiantes. No se ofrecen la totalidad de las gufas docentes y
ninguna guia estda disponible en la web publica de la universidad.

Las practicas externas son una asignatura optativa del Grado de 6 créditos, cumpliendo con la Memoria, si bien es cierto que no
puede confirmarse si la carga de trabajo es ajustada o si se realizan en el periodo recogido en el plan de estudios, debido a que
en el Ultimo curso solamente se matriculé un alumno, obteniendo una calificacién de No Presentado.

Los sistemas de reconocimiento de créditos se aplican de forma precisa, evidencidndose que se respeta la adquisicién de
competencias y resultados de aprendizaje entre las asignaturas reconocidas de las titulaciones de origen y la de destino.

La coordinacidn vertical se articula exclusivamente a través de las reuniones de la Junta de Facultad y del Departamento. En
cuanto a la coordinacién horizontal, estan previstas reuniones periddicas de todo el profesorado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, sin embargo, se hace necesario el establecimiento de un procedimiento de coordinacién que incluya
un registro documental que evidencie la realizaciéon de procesos, reuniones, comunicados propios de la coordinacidn horizontal y
vertical del Grado.

Se respeta el nimero de plazas ofertadas, siendo el nimero de alumnos matriculados bastante inferior al nimero maximo de
plazas a cubrir establecido en la Memoria. La matricula ha ido disminuyendo desde la implantacién del programa, manteniéndose
estable en los tres Ultimos cursos académicos. En todo momento, el nimero de alumnos a tiempo parcial ha sido muy superior a



los estudiantes matriculados a tiempo completo.

Los criterios de admisidn son publicos y se ajustan a la legislacién vigente. En lo que respecta a los perfiles de acceso se
evidencia un elevado nimero de estudiantes que aceden a través de un Titulo de Formacidon Profesional de Grado Superior. Los
reconocimientos de créditos realizados en estos casos se ajustan a lo pactado con la Comunidad de Madrid en las
correspondientes adendas.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y serd necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La informacién que se publica del titulo en la pagina web es clara, especificdndose el nimero de plazas verificadas, la modalidad
de ensefianza, el plan de estudios y programa, el perfil de ingreso, nimero de créditos e informacién general. Se especifica en la
misma web el centro donde se imparte el titulo, idioma y criterios de admisidn al titulo. Todo ello conforme a la Memoria de
verificacion.

En la web existe informacién sobre la normativa de permanencia, sin embargo difiere ligeramente de la verificada: en la Memoria
aparece una convocatoria maxima mas por asignatura (seis) frente a las que aparece en la web (cinco).

De la misma forma, en la web se ofrece informacidn sobre reconocimientos ECTS, si bien en la Memoria verificada aparece mas
detallada, especialmente sobre el reconocimiento por experiencia laboral y profesional acreditada.

Las guias docentes completas de las asignaturas no se encuentran en la web del titulo; solamente existe un resumen de las
mismas en una pagina dedicada a cada asignatura y un enlace a un documento denominado "programa oficial de la asignatura",
donde la informacién es escasa. Se recomienda homogeneizar la informacién. Ademds, es necesario mejorar la informacion
incluida sobre el sistema de penalizacién de actividades de formacién continua y sobre la evaluacién extraordinaria.

La guia docente de TFG, no coincide con lo establecido en la memoria, por ejemplo, en cuanto a las tematicas del TFG, realizacién
individual del mismo, defensa en sesién publica, convocatorias y rol del director del trabajo como secretario del tribunal de
defensa.

Existe una pestafia denominada "Calidad" con el Sistema de garantia de calidad del titulo, donde se detalla informacién sobre la
verificacion del titulo, los responsables del sistema, las acciones de mejora del titulo y los principales resultados, aunque las tasas
de graduacion y abandono no se indican aun en la web publica. Las quejas y reclamaciones se hacen llegar a través del enlace
"Defensor universitario". Ademas, también existe un representante de estudiantes, con correo institucional, para facilitar el
tratamiento de quejas, sugerencias y reclamaciones, aspecto que se valora positivamente.

En la web hay una pestafia con informacién del claustro de profesores, donde se enlaza a un CV abreviado de cada uno, asi como
a sus datos de contacto.
Se detalla informacién sobre el calendario académico y periodo de examenes.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:



La Comisién de Calidad es el 6rgano responsable de llevar a cabo los procesos de evaluacién y mejora en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Existen evidencias de planes de mejora del Titulo, con plazos concretos y un andlisis de su grado de
consecucién. Sin embargo, se hace necesario establecer un procedimiento de SGIC del titulo, donde se describa un nimero
minimo de reuniones anuales, las cudles queden registradas a través de un sistema de actas firmadas, con los temas tratados y
los acuerdos y decisiones establecidos para mejorar la calidad de la titulacién.

La recogida de informacién sobre la satisfaccién del titulo se basa fundamentalmente en la realizaciéon de encuestas a diferentes
colectivos (estudiantes, egresados, PDI y PAS), aunque en los resultados no se indica el porcentaje de respuesta ni el nimero de
encuestados. Se valora positivamente los mecanismos adoptados para mejorar la participacién en las mismas, sin embargo, se
deben establecer mecanismos para recoger datos de los empleadores.

Existe un sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias establecido formalmente.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico del Titulo no cumple con los requisitos establecidos en el RD 420/2015 en cuanto a doctores y acreditados
(34 profesores, 50% de doctores que imparten al 59% de los créditos, y 58,8% de ellos acreditados).

No cumple con los compromisos adquiridos por la Universidad durante la fase de Verificacion (siendo objeto de especial
seguimiento), quedandose muy lejos de los objetivos marcados (80% doctores, de los cuales el 50% acreditados).

El profesorado, en términos generales, presenta lineas de investigacidn activas con un nimero medio de publicaciones aceptable.
Sin embargo, se recomienda aumentar el nimero de publicaciones en revistas recogidas en el JCR, lo que contribuiria a aumentar
el nimero de profesores acreditados.

En cuanto a la experiencia en docencia a distancia, se suple con formacién ad-hoc para el profesorado que se renueva de manera
periddica. No se detalla el perfil docente e investigador de los tutores de TFG, pudiendo participar cualquier profesor del Grado.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:
Existen recursos disponibles para la correcta imparticién de las clases (despachos individuales y salas virtuales). Los docentes
cuentan con servicios tecnolédgicos y para la produccién de videos y videoconferencias.

Los programas y acciones de apoyo y orientacion académica de los estudiantes son adecuados. Destaca positivamente el
Departamento de Atencién y Orientacién al Estudiante (DAOE), para dar respuesta a las cuestiones de tipo metodolégico y
pedagdgico. A este departamento se ha integrado recientemente el Servicio de Prevencion del Abandono (SPA), que permite
obtener porcentajes de riesgo de abandono en los estudiantes matriculados a través del andlisis de numerosas variables que se
encuentran estrechamente relacionadas con el rendimiento académico de los estudiantes.

La orientacién profesional se articula fundamentalmente a través del Departamento de Bolsa de Trabajo y Emprendedores, que



es también el encargado de la gestion de las practicas. Este Departamento planifica acciones de orientacién laboral y asesora a
los alumnos en la elaboracion de CV, la preparaciéon de entrevistas de trabajo, etc. La efectividad de estas medidas se valora
positivamente a través de las encuestas de insercién laboral, cuyos resultados son positivos.

Los alumnos se muestran satisfechos con los recursos disponibles, tanto con el aula virtual como con los recursos bibliograficos y
bases de datos.

Los recursos disponibles son: programa Universitas XXI, recursos de telecomunicacién, platé, biblioteca y Departamento de
Extensién Universitaria, adecuandose al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el Titulo, y
permitiendo la adquisicién de las competencias especificas. En el campus de la UDIMA en Collado Villalba no existen barreras
arquitecténicas y sus instalaciones se encuentran en buen estado.

La universidad utiliza la plataforma de teleformacién de software libre Moodle, asi como un sistema de videoconferencia web:
BlackBoard Collaborate Ultra. Existen materiales didacticos y metodologias especificas que facilitan el aprendizaje a distancia a
través de la plataforma virtual de ensefianza-aprendizaje. Se evidencia que la Universidad tiene implantados mecanismos que
persiguen garantizar la uniformidad de los materiales docentes. Se recomienda que la universidad intensifique su plan de

produccién de contenidos audiovisuales de apoyo a la docencia, especialmente en aquellas asignaturas de caracter mas
cuantitativo.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:
Las actividades formativas, metodologia docente y sistemas de evaluacién empleados son adecuados, permiten la adquisicién de
los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel MECES del titulo.

Destaca la atencion y disponibilidad del profesorado, con feedback adecuado y un sistema de tutorias basado en tres niveles:
correo electrénico, foro de tutorias y atencidn telefénica en mafiana y tarde, lo cual es muy valorado por los estudiantes.

En cuanto a los resultados obtenidos en las distintas materias, el porcentaje de no presentados es bastante elevado, llegando a
ser del 50% en alguna asignatura.

La tasa de éxito es superior al 74% en practicamente todas las materias.

Sobre las competencias, aungue esto ya se hace en algunas asignaturas, es recomendable analizar la potenciacién del trabajo en
equipo y de competencias comunicativas. Respecto al TFG, se recomienda el establecimiento de porcentajes o puntuaciones
concretos, para una valoracién mas objetiva.

La direccion de trabajos se distribuye de forma proporcional entre el claustro.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:



La evolucion de los principales datos e indicadores del Titulo se ajusta a las previsiones realizadas, aunque la tendencia en la
mayoria de los casos es negativa.

Asi, la tasa de cobertura de plazas es baja, estando siempre por debajo del 50%. El nimero de estudiantes a tiempo parcial
supera considerablemente el de alumnos a tiempo completo.

La tasa de rendimiento ha caido en casi 10 puntos porcentuales y la tasa de abandono se sitda en entorno al 30%, (aunque se
encuentra por debajo de la marcada en la Memoria (31%).

La satisfaccién de los estudiantes y de los egresados es elevada, recogiendo informacién sobre muchos aspectos.

Por su parte, en lo que respecta a la satisfaccién del PAS y del PDI, se dispone de informacién mucho mas reducida sin que se
ofrezcan evidencias sobre la de los empleadores.

En todos los casos no hay informacién sobre la tasa de respuesta.

Se valora muy positivamente que la Universidad haya implantado mecanismos para recoger informacién completa y clara sobre
la insercion laboral de sus egresados. Ademas, en la encuesta de insercién laboral, con un indice de respuesta de mas del 30%,
todos los encuestados recomendarian la UDIMA.

RECOMENDACIONES:

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

1.- Se recomienda establecer un procedimiento que registre el nimero de la muestra y el porcentaje de participacion en las
encuestas de satisfaccion, asi como recoger la satisfaccion de los empleadores.

2.- Se recomienda establecer un procedimiento mas documentado sobre la coordinacion y el seguimiento del proceso de mejora.

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO
1.- Se recomienda aumentar el niUmero de doctores con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el RD 420/2015.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Se recomienda aplicar mecanismos para identificar el origen de los indicadores mas desfavorables y, asi, poder implantar las
correspondientes acciones de mejora.

2.- Se recomienda conocer la participacién de los diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccion con el fin de poder evaluar su
representatividad e incluir procedimientos de recogida de la satisfaccién de los empleadores.

MODIFICACIONES NECESARIAS:

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Es necesario ajustar la informacién de la normativa de permanencia que aparece en la pagina web con lo aprobado en la
Memoria.

2.- Es necesario publicar la totalidad de las guias docentes de todas las asignaturas, ademas de mejorar su informacion sobre el
sistema de penalizacion de actividades de formacién continua y sobre la evaluacién extraordinaria.

3.- Es necesario que el contenido de la gufa docente de TFG coincida con lo establecido en la Memoria.

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA:
El Plan de Mejora presentado por la Universidad ha atendido las modificaciones necesarias del presente Informe en relacién al criterio
2 y contempla actuaciones en relacién a las recomendaciones del criterio 4.

En Madrid, a 17 de diciembre de 2019
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacion






