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ESIC, PRESENCIA

12 Campus en
Espafa, 2 en Brasil
y acuerdos en
4 Continentes

5 Areas de
Actividad

Centro Universitario Area Formacion Institucion privada
y Escuelade en Empresay. sin animo de lucro
Negocios Marketing Fundada 1965

BESIC
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TITULOS

UNIVERSITARIOS

DEAMBOS EN.

ADE eseafioL £ inGLes 100%)
MARKETING

COMUNICACION
PUBLICIDAD & RRPP

DIGITAL BUSINESS

(BILINGUE)
INTERNATIONAL
BUSINESS

(BILINGUE)

ESIC,
AREAS

MASTER

POSTGRADO

25 MASTERS
ESPECIALIZADOS
MARKETING

COMERCIALY VENTAS
MARKETING DIGITAL
PUBLICIDAD Y COMUNICACION
MARKETING SCIENCE
COMERCIO INTERNACIONAL
FINANZAS

RECURSOS HUMANOS
LOGISTICA

MODA &LUJO

DEPORTE

UNIVERSITARIOS
MARKETING

COMUNICACION

RECURSOS HUMANOS

30+ YEARS TRAINING

S

ECONOMIA
DIGITAL 1ICEMD

BESIC

EDITOR

MBA

IMPARTIDO EN ESPANOL

GLOBAL MBA

EUROPA + ASIA + AMERICA
INTERNATIONAL
MBA

EUROPA + ASIA

EXECUTIVE MBA

IMPARTIDO EN ESPANOL

EXECUTIVE

EDUCATION

PROGRAMAS SUPERIORES

SENIOR MANAGEMENT PROGRAMS

CURSOS ESPECIALIZADOS
CURSOS DEVERANO

PRESENCIAL - ONLINE « IN-COMPANY

MARKETING DIGITAL
DIGITAL BUSINESS
ECOMMERCE

BIG DATA

CUSTOMER EXPERIENCE
INDUSTRIA 40
INTERNET OF THINGS
INBOUNDMARKETING
REDES SOCIALES
PUBLICIDAD DIGITAL
MOBILE MARKETING
ANALYTICS

Madrid « Barcelona « Valencia ¢ Sevilla « Zaragoza « Pamplona « Malaga « Bilbao » Granada « Corufia « Vigo * Curitiba * Brusque

LIBROS PROFESIONALES
DIVULGACION

INVESTIGACION DOCENTE
CUADERNOS DE DOCUMENTACION
NOTAS TECNICAS UNIVERSITARIAS
CONTENIDOS DIGITALES

REVISTAS CIENTIFICO-TECNICAS

SOLUCIONES PARA EMPRESASY
PROFESIONALES

GRUPOS ABIERTOS

EXAMENES OFICIALES

CURSO PARA EXTRANJEROS
CURSO PARA JOVENES Y COLEGIOS
TRADUCCIONES

CURSOS EN ELEXTRANJERO
AULAVIRTUAL

BESIC
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ESIC, PRESENCIA
Y CIFRA

Bilbao Pamplona

GRADO

3.944

POSTGRADO

1.994

ESPANA

Madrd
* Pozuelo

* Arturo Sena

EXECUTIVE EDUCATION

13.257

IDIOMAS

4.695
Total alumnos de ESIC

23.450

Madrid < Barcelona « Valencia ¢« Sevilla * Zaragoza « Pamplona * Malaga ¢ Bilbao « Granada < Corufia « Vigo ¢ Curitiba * Brusque




TITULACIONES OFICIALES UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

[EN MADRID]

Grado Oficial en Administracion y Direccion de Empresas
Grado Oficial en Publicidad y Relaciones Publicas

Grado Oficial en Marketing

Grado Oficial en Digital Business

TITULACIONES OFICIALES UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ
[EN VALENCIA]

Grado Oficial en Administracion y Direccion de Empresas

Grado Oficial en Comunicacién y Relaciones Publicas

Grado Oficial en Gestiébn Comercial y Marketing

Grado Oficial en International Business

Madrid < Barcelona « Valencia ¢« Sevilla * Zaragoza « Pamplona * Malaga ¢ Bilbao « Granada < Corufia « Vigo ¢ Curitiba * Brusque

TITULACIONES OFICIALES UNIVERSIDAD SAN JORGE
[EN ZARAGOZA]

Grado Oficial en Marketing

TITULACIONES OFICIALES UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
[EN BARCELONA]

Grado Oficial en Marketing

TITULACIONES OFICIALES

[EN BRASIL]

Grado Oficial en Administracion y Direccidon de Empresas
Tecndlogo en Direccion de Finanzas

Tecndlogo en Gestion Comercial

BESIC
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PROGRAMA
MBA Y MASTER

MBA

Méster in Business Administration (MBA)

Executive Master in Business Administration (EMBA)

International Master in Business Administration (IMBA) Dual degree
MASTERES ECONOMIA DIGITAL

Master en Digital Business (MDB)

Méster en Marketing Digital (MMD)

Master en Customer Centric Marketing (MICEMD)

Master Online en Competencias de la Economia Digital (MOCED)

ICEMD

BESIC

Master Universitario en Gestion Comercial (OGC)

Méster Universitario en Marketing y Gestion Digital - MMGD

Madrid < Barcelona « Valencia ¢« Sevilla * Zaragoza « Pamplona * Malaga ¢ Bilbao « Granada < Corufia « Vigo ¢ Curitiba * Brusque

Master Universitario en Direccidn de Personas y Desarrollo Organizativo (MDPO)
Master Universitario en Direccion de Comunicacion y Nuevas Tecnologias (DCNT)

MASTERES ESPECIALIZADOS

Master en Direccién de Marketing y Gestion Comercial (GESCO)
Master en Direccién de Personas y Desarrollo Organizativo (DRHO)
Master in International Trade Business ( MITB)

Master en Direccién de Comunicacion y Publicidad (MPC)

Master en Direccién Financiera (MDF)

Méster en Marketing Management (MIM)

Master en Marketing Science (MMS)

Méster en Logistica y Cadena de Suministro + SAP ERP (LOCS)
Master en Direccién de Marketing Deportivo (MDMD)

Master Internacional en Marketing de Moda & Lujo (MML)

MASTERES UNIVERSITARIOS UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS [EN MADRID]

MASTERES UNIVERSITARIOS UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ [EN VALENCIA]

Master Universitario en Direccién de Personas y Desarrollo Organizativo. (Valencia) - MDPO

BESIC
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ACREDITACIONES MASTER EN INGLES:
DESARROL LO INTERNACIONALES IMBA = MIM = MITB - MDM

I N T E R NA C I O NA L CLAUSTRO ACUERDOS

INTERNACIONAL EN 4 CONTINENTES

ESIC IDIOMAS -CENTRO EXAMINADOR
2. CAMBRIDGE ENGLISH

s Language Assessment @ TOEFLiBT @ TOEIC

Authorised Centre

©

ALUMNOS/ANO
INTERNACIONALES

»
g Francia

b = oo ALUMNOS INTERNACIONALES
AR EN POSTGRADO CAMPUS

POZUELO

PAISES DE
INTERCAMBIO
INDICE EMPLEABILIDAD
EXPERIENCIA
ACUERDOS INTERNACIONAL

INTERNACIONALES UNIVERSIDADES

BESIC
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UNA DE LAS
ESCUELAS DE
NEGOCIOS MAS

_ RECONOCIDAS
SEGUN PRESTIGIOSOS
RANKINGS
NACIONALES E
INTERNACIONALES.

Businessweek

RANKING MBA FULL-TIME
BEST BUSINESS SCHOOLS

Reconocimiento a nuestro MBA Full Time
PBETS KBUANTS
INTERNATIONAL
MBAS RANKING

Top mejores escuelas de
negocios de Espania y del mundo

RANKING 2016 DE MBA PARA ESCUELAS GLOBALES

www.esic.edu/rankings

Top 20 Escuelas Globales del mundo

EXECUTIVE EDUCATION
12* Escuela de Negocios del Mundo

MBA RANKING

Reconocimiento a nuestros MBAs

CANEXPANSION @ '
1L

merco
MERCO TALENTO
2° Escuela de Negecios de Espana en el ranking sectorial

MERCO EMPRESAS Y LIDERES
3” Escuela de negocios de Espania con mejor reputacion

RANKING U-MULTIRANK

Top 30 a nivel mundial. 3° en Espana en centros universitarios
en mejor formacion Business Studies.

RANKING QS GLOBAL 100 EMBA
Entre el Top 100 mejores Executive MBA en el mundo. 29* posician en Europa.

QS GLOBAL 250 BUSINESS SCHOOLS REPORTS

Top Tier Empleabilidad entre las Business Schools en Europa

RETURN ON INVESTMENT REPORT. EUROPEAN FULL TIME MBA

Top de indicadores de Retorno de la Inversion

youth

TOP BUSINESS SCHOOL EN EUROPA

TOP100 MBA

RL‘:Q"()("'\“.‘"[O pd'd l.'l MBA e lMBA

TOP 50 MAKETING

Reconocimiento para el GESCO y otros Master especializados en MARKETING
TOP 50 FINANZAS

Reconocimiento para el MDF

TOP 50 MANAGEMENT

Reconocimiento para el MADEM

TOP 50 EXECUTIVE MBA
Reconocimiento para el EMBA

EL#MUNDO

POSTGRADOS ESPECIALIZADOS RANKING

Ter puesto Master en Direccion de Marketing y Gestion Comercial (GESCO)
Ter puesto Master en Direccion de Comercio Intemacional (MDCI)

Ter puesto Master en Comunicacion y Gestion Publicitaria (MPC)

2° puesto Master en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo (DRHO)

BESIC

BUSINESSEAMARKETINGSCHOOL




ACREDITACIONES
CERTIFICACIONES, ASOCIACIONE

ESIC HA OBTENIDO RECONOCIMIENTOS POR PARTE DE ENTIDADES DE PRESTIGIO EN AMBITOS NACIONAL E INTERNACIONAL,
APOYANDO LA NOTORIEDAD DE ESIC, COMO INSTITUCION DE FORMACION DE CALIDAD.

Asociaciones ambito responsabilidad social:

Principles for Responsible

% Red Pacto Mundial _
Management Education

S
\"“/ Espaiia

=~

Asociaciones de ambito Universidades / Escuelas de Negocio:

1] :_3 *%IE;'} f% EMBAC _;"I{L‘é";’x x:_L;S";:j:.i ESIC es miembro de la asociacion
acreditado por -4 %,% V] - R i ; § N AACSB International (Association to
EFMD e = CEEMAN Advance Collegiate Schools of Business)

Asociaciones A&mbito Executive Education:

#F
N
W

unicon

A
i
T |

o

Acreditaciones y certificaciones:

CIM Oadigital @ e HE s
Accredited Study Centre geStif)—n Ncc AGREDITACION ANECA ACREDITAGION ANECA AGREDITACION ANECA ACREDITACION ANECA EE!: ..............
Madrid < Barcelona « Valencia * Sevilla « Zaragoza * Pamplona * Malaga  Bilbao « Granada ¢ Curitiba « Brusque ﬁusu!lc
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Diferentes enfoques para abordar el desafio de
la calidad en la educacion

Premios para la Calidad Enfoques para planificar
la calidad

Actuar Planificar

Comprobar Hacer

Ejemplos/directrices/comparativa

Certificaciony de Calidad y buenas practicas
acreditacion de Calidad

MS I C— l l IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo



Historia de EEES frente a ESIC

2000 European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA)

2005 Criterios v directrices para la garantia de la calidad en el Espacio europeo

de educacion superior (ESG)

2007 ANECA desarrollé en el 2007 el Programa AUDIT.

2015 Criterios v directrices para la garantia de la calidad en el Espacio europeo

de educacidén superior

MS I C l ' IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo



http://www.enqa.eu/
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/09/ESG_3edition.pdf
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/AUDIT
http://www.enqa.eu/indirme/esg/ESG in Spanish_by ANECA.pdf

HISTORIA
ESIC CALIDAD



Julio de 2005, ESIC, inicia la andadura..

PROPUESTA MODELO DE CALIDAD

CONSIDERACIONES PREVIAS:

-Calidad como herramienta y no como objetivo en si mismo.

*Un proceso de calidad es un proceso que no termina nunca.

sInvolucra a todo el personal de una organizacion, desde la direccion
general hasta el vigilante jurado.

-Es un proceso de dificil aterrizaje en una organizacion, produce rechazo a
todos los niveles.

-Hoy en dia el mercado no concibe una organizacion sin el paraguas de la
calidad.

-La clave del éxito esta en las personas y en la transparencia.

-iInversion economica? Alta y de por vida.

P "= JUIMP s
iuli niversidad Internaciona
|u||0 - Menéndez Pelayo



EHESIC-

Julio de 2005, ESIC, inicia la andadura..

PROPUESTA MODELO DE CALIDAD

CONSIDERACIONES PREVIAS:

«“En la evaluacion y la acreditacion deben participar todos los actores del
proceso educativo, involucrando especialmente a los estudiantes y
profesores” D. Pedro Garcia (ANECA, 2003), en entorno universitario.

Ademas, en un entorno de escuela de negocios deben involucrarse
también a las empresas.

«“Cualquier proceso dirigido hacia la mejora de la calidad, ya sea un
proceso de evaluacion o de acreditacion, ha de ir acompanado por la
implantacion de las condiciones materiales y los incentivos necesarios
para hacer viables las acciones de mejora”, “hemos de ser conscientes de
la necesidad de interpretar los procesos de evaluacion y acreditacion de
forma continua y no como hechos aislados” D. Pedro Garcia (ANECA,
2003).

P = UIMP

Universidad Internacional
Menéndez Pelayo
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FSIC GARANTIA DE CALIDAD

‘ ‘ ; » Transparencia
La cultura de mejora > Trabajo en equipo

continua estd presente en todas las : > Participacion de todos
actividades diarias en ESIC. » Procedimientos vivos
Estudiantes, Profesores, Personal de : » Auditorias internas
Apoyo,..., en definitiva, todos los » Cultura de mejora
grupos de interés presentes en ESIC, : continua

viven la cultura de mejora continua : > Liderazgo desde
articulada a través de Comisiones de la direccién

gl T. sl s _" . » Auditorias de proceso
con un objetivo comun: la mejora. :
no de personas

UIMP

Universidad Internacional
Menéndez Pelayo



Puesta en marcha del SGIC de ESIC

» Liderazgo del Proyecto: Direccion de ESIC.

» Equipo coordinador de proyecto: Unidad de Calidad y Acreditaciones de ESIC.

» Plan de Trabajo con cronogramay fases de involucracion:

— Lanzar el proyecto por divisiones de actividad, en aquella que por su reciente creacion, su forma
de trabajo y su estructura (reproduccion en pequeio de toda la organizacion de ESIC), pueda servir de
prueba piloto para todo ESIC: ESIC-IDIOMAS.

— Una vez, consensuado y aprobado por la propia division, planificar el proyecto incluyendo la
evaluacion de ISO-9001.

— Desarrollado el proyecto con éxito en la Division de ESIC-IDIOMAS, reproducir el proyecto en
ESIC-EMPRESA, continuar con ESIC-POSTGRADO y finalmente ESIC-GRADO.
2006 Proceso de elaboracion SGIC.

» Sistema Documental compartido.

« Equipos de Trabajo por Areas para elaboracién del SGIC con la involucracion de todos los grupos de
interés en cada uno de los procedimientos.

e Difusion a través de calidad@esic.du

l ' IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo

..una meta como estimulo en el camino: Certificacion ISO 9001

@-ESIC



mailto:calidad@esic.du

Proceso de desarrollo e

iImplantacion del SGIC
de ESIC por areas

y - \_] =
POSTGRADO Marzo 2009
1.994

IDIOMAS ‘ Diciembre 2007
@t

1 Abril 2007

Elaboraclon del SGIC
Ene. 2006 a Sept. 2006

MS I C— l l IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo



Certificado n® ES07/3853

50

ESIC BUSINESS & MARKETING»Végl-AlPE)‘OL -
Julio 2005 a Febrero 2009

alderigrales sin

con (Madrd) SGS

1503001200 SGIC desplegado en ESIC

a2 s sgueriss 2 35

0 p AN

v particion de Programas de grado, Grado, Executive
Education, Idiomas y Programas de Aprendizaje sobre
Plataformas Tecnologicas.

¥ Procesos de captacion, atencion al participante (alumno y

(Todos los centros y

Les detales de los emplezamientos adic

%.¢ programas académicos)

.. 4 anos de despliegue..

l l IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo



Nuestro Sistema de Gestion...

Politica de Calidad de ESIC persigue los siguientes objetivos:

M consolidar unos niveles adecuados de calidad gue hagan de quienes participan en

nuestros programas, personas que puedan desarrollar una vida personal y profesional del mejor
nivel.

Mlmplantacién en ESIC de las normas de Acreditacion y Certificacion Nacionales e

Internacionales, tanto en Programas Universitarios, Programas MBA y Master, como en
Programas de Formacion Continua.

M Promover desde ESIC los Modelos de Calidad como eje impulsor e innovador en el resto de
Organizaciones, tanto educativas como de otros sectores.

M El cumplimiento de los requisitos y mejora continua de la eficacia del Sistema de Calidad
(incluidos legales y reglamentarios).

ES I C l l IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo



N° EDICION /
FECHA

0/ 29 enero 07

1/ 31 agosto 2007

2/ septiembre 2008

3/ noviembre 2009

4/ abril 2010

5/ 11 de mayo 2010

6/ 2 junio 2013

7/ 17 octubre 2014

S

&
anuahde Calidad

3/ 26 Septiembre 2016

l l IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo



ESTRUCTURA:
COMISIONES
Y UNIDADES
TECNICAS

Estrategia
Objetivos estratégicos

. Objetivos de Objetivos
Estratégico calidad académicos
Calidad Académicos Plan de acciones Plan de acciones
de mejora académicas
Organos de Direccion de ESIC Desde la estratégica a los objetivos

operativos y las acciones

Comisiones Institucionales: esta formada por el Comité de Calidad de ESIC y apoyado por la Unidad de Calidad, Acreditaciones y
otros Reconocimientos.

Comisiones por Area: comisién de Garantia Interna de Calidad de ESIC para Grado y Comision de Garantia Interna de Calidad de
ESIC para Postgrado, asi como las Comision de Mejora por Area. &

Comisiones por Titulacion: cada una cuenta con su propia Comision de Calidad encargada de velar por el buen funcionamiento de
la titulacion.

MS I C l ' IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo




LIDERAZGO Y ESTRUCTURA

2005-2016 — 2016 a actualid

Direciar da Callcad
k ; [ L k J
Cirescién General del et Arrediacionss Unigac Técnica de

5G| de Caldad Calidad

o Mormalso | +  EMBACounci | Fasponsatins oo
o[ ALDIT (o pracasa) | o EPMDICEL) | 1 -

EF G g
Lol AMES (en proceso)

Unidad de Calidad dependiente jerarquicamente de
la Direccion General y Secretaria General de ESIC y
formada por:

Centro principal: 1 FTE, 3 personas

Resto de Centros: 0,60 FTE, 6 personas

Total: 1,6 FTE, 9 personas

EHESIC

Dirzogidn General

ad

--------------------- Comié de Calidad
I
Decano -
r I ¥
e Vessacanod Diecor del A Directra de ESIC Seoretara Geneal
| Acredractnes otos jecanc de recor del Area fecbrade ESIC | | Semetada Geneal
Fecononmenes [1 | VOsdecano de Grado Fosgrado Esecutive Eduoation Igiomas Sarvidos Generaks | | DrecSdn de Camp
Insthu
I T e T - ———— — - — - — = yo— - - - — - e 5
H = Responsank de == L
Coordinacidnde | | ala, Calidad, e Cakad Calidad, Catan,
Frooedimientosdel |~ | ACRALacnesy olnos oS " i ¥ oros of y ol
SGG paralasareas
= B4 PosigrR0 FestsimentasEs al0ma: campus
ol de Gestinde Bestnde Gesténse Gasbin o= Gesbin o= Gestgnse
I ttusirraban Fleacy "l sacy iasdel| [ "] SGCyAuditorias del| || SGC yAudinras del | 7| S6C yAudinrias del| | 7| SGC yAudimrias del
Hrea Area Area Area Area
Desamalo Desamollo de Desanollode Desamolo e Desarrollo de Desarmollo de Desarolo de
L = g = == = 9 =
otos " otos * otos * ot * oo ” omos * oS
i : del : del : del oo del : ouimiznts del
Institucion aks (4 Area(?) Ausa (%) Area () Area(d Areay Area (9
AsesormmEntoy
Auditrias inernas [ Puestos que forman la Unidsd de Calidad, & creditacionesy ofros Reconocimier
~ ‘"Sgg:s“z‘:;]"y;'ﬁ [ Fuestos fijos que forman el Comié de Calidad
demanden (*} Otros Reconocim ientos: Certicaciones, Ranking, Premios, etc

Unidad de Calidad y Acreditaciones dependiente de la

Direccion General y formada por:
Centro principal: 2,4 FTE, 7 personas,
Resto de Centros: 1,05 FTE, 7 persona

Total: 3,45 FTE, 14 personas
UIMP

Universidad Internacional
Menéndez Pelayo



SISTEMA DOCUMENTAL
DE CALIDAD

El Sisterna Documental de Calidad de ESIC, esta compuesta por:

Politica de Calidad »

La Paolitica de Calidad recoge la filosofia de ESIC en materia de calidad, marcando objetivos que la propia direccién establece y se
compromete a cumplir.

Manual de Calidad »

Documento que recoge tanto la politica y valores que comparten las personas gque forman parte de ESIC, como la organizacian y
lineas generales de actuacién que se siguen en la realizacién de los diferentes trabajos y actividades.

Mapa de Procesos W

~ El mapa de procesos es una representacion grafica que refleja todos los procedimientos que existen en el Sisterna de Calidad de

ESIC, y suinterrelacion entre ellos.
Procedimientos #

Documentos en los que se define qué, quién, como y cuande se lleva a cabo una actividad general o proceso desarrellado en la
Universidad.

Politicas

MNormativas internas vinculadas al desarrollo de algun procedimiento especifico. Establecen tiempos, costes u ofras variables sobre &l
que se rigen el funcionamiento de un procedimiento.

Manuales de Recursos Humanos

Documento que establece el Objetivo de Recursos Humanos de un drea, organigrama, perfiles y actividades a desarrollar por puesto
de trabajo. Todos los manuales de recursos humanos estan vinculados al procedimiento 4.20 Getion de Personal (para personal de
gestion no académica) y POST-GR.4.20 Gestion de Personal (Académico).

Formatos

Plantillas que dan soporte al desarrollo de un Procedimiento y permite estandarizar el funcionamiento del mismo por todo el personal
involucrado en el.

Indicadores

Parametros que permiten la medicion de un procedimiento asi como establecer objetivos bajo la Politica de Calidad y el cumplimiento

de los mismos.
l ' IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo
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1. Procesos estratégicos (Gestion)



8 ?
MAPA DE \ﬁ/ﬁ\ o }g/ﬁ
PROCESOS ﬁ\ \ﬁ ﬁ

ﬁ/ - ﬁ/ﬁw ‘w\

El Sistema de Garantia Interna de Calidad propuesto, esta basado en los siguientes principios vy
compromisos, en relacion a su disefio de procedimientos:

O Desarrollar procedimientos entendibles para personal docente y no docente, a través
del desarrollo de los mismos y no solo de flujogramas.

O Identificar normalizacion de procedimientos para varias areas (institucionalizar
actividades), intentando po__documentar exceso de procedimientos por
especificaciones de areas (homogeneizar actividades siempre que sea beneficioso
para el mismo) y, al mismo tiempo, mantener la idiosincrasia de actividades que deban
permanecer en su especificad y no asi normalizarlas para todas las areas perdiendo
asl su efecto innovador y eficaz.

O Cada proceso es disefiado/redisefiado para sus mejoras a través de todos los
implicados y/o_grupos de interés que participan del mismo en mayor o menor
intensidad.

O Debe obtenerse informacién fiable, que sea la indispensable evitando el exceso.

l ' IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo
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http://www.esic.edu/calidad/pdf/Guia explicativa de los Documentos del SGIC ESIC.pdf
http://www.esic.edu/calidad/pdf/Guia explicativa de los Documentos del SGIC ESIC.pdf

WeADE

PROCESOS ﬁ<ﬁl

|
b

MAPA DE PROCESOS DE ESIC POSTGRADO Ed.4

1.PROCESOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

10. Proceso do formulacién, comunicacién, implantacién, sequimiento y revisién de la estrategia

20, Proceso de determinacién, difusitn, seguimiento y revisién de objetives
30. Proceso Global De "Lanzamiento De Programas”™ o "Procesos de Negocio™
40, Procesos de Revislén , planificacién y comunicacién de Resultados

2. PROCESOS DE ATENCION
AESTUDIANTE Y EMPRESA Y PROFESORES

ATENCIONAPOYO AL ESTUNANTE
POST.2.10, Captacién

POST2.20. Admision

POST.230. Matriculacion

POST.2.40, Bienvenida

POST.250, Becas

POST.2.80. Atencion al Estudiante

POST.GR.2.10, Atencién ol Antigue Alumno
y Fidelizacion

ATENCIONAPOYQ A EMPRESAS
POST.2.70. Captacién y 2.80 Acuerdos con les
Empreses
POST.2.90. Atencién y 2.100 Fidelizacion a
Empresas

ATENCIONAPOYO A PROFESORES
POST-PLIE 2.50. Bienvenida y Atencion ol
Profesor

6. PROCESOS DEAPOYO -~ MEJORA
10. Contrel de los Documentos

20, Contrel de lox Registros de Calidad

30. Avditorias Internas de Calidad

40. Control de No Conformidades

S0. Gestion de Reconocimientos/Sugerenclas

3. PROCESOS DE PRESTACION

SERVICIO FORMATIVO
Y COMPLEMENTARIO

POST3.10. Disedio Programas
PROCE SO ACADEMICO

320 Investigacién e Innovacién
POST.3.30 Documentacién

PROGRAMACION
POST.3.40. Programaciin Académeca
POSTIS0. Cuariculs

POST.3.60. Formacién, Aprendizaje y
Evaluacién

3.50. Prestacién de Servicios
Complementarics

POST.3.70. Servicios administrativos

60. Acciones Correctivas y Proventivas
70, Revisién y Planificacion del Sistoma
B0. Smtisfaccién de Grupes de Interés

90. Sequimiento y medicién de los programas y

delos procesos
100. Mejora continua

4. PROCESOSDE
APOYO - PRESTACION DB

POSTA0, Promecién
Institucienal y Thulaciones
POST.GRA.11 Publicaciin de la
Informacién sobre llutaciones
POST-GRA20. Gestidon de
Personal Académice
POST.GR.4.20.30.20 Evaluacion de la
Actividad Académica del PD
POST.GR.4.20.30.30 Evaluacion de la
Actividad Investigadora det PO1

420 Gestién de Porsonal No
Académico

POST.A.30. Gestién Econdmica
440, Sistemnas de Informacién
4.50. Compras y Proveedores
4.80. Inlrsestructuras

Universidad Internacional
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PROYECTOS DE

EVALUACION ESIC realiza procesos

7jj de Evaluacion Interna y Externa
de forma continuada

Las Evaluaciones permiten aportar mejoras al Sistema de Calidad de ESIC, favorecen el analisis objetivo a
través de evidencias, del adecuado funcionamiento del Sistema y la deteccion de mejoras en los
procedimientos.

Evaluaciones Internas

Las Evaluaciones Internas se realizan por expertos auditores de ESIC con perfil Profesor, ademas de
contar con una experiencia y formacion dilatada en Auditorias de Calidad y en Modelos de Referencia del
Sector. ESIC realiza evaluacion interna a través de Auditorias a todos sus Campus mediante visitas
presenciales.

Evaluaciones Externas
ESIC solicita Evaluaciones externas con caracter voluntario a Organismos de Certificacion o Acreditacion

Internacionales. Las Evaluaciones cuentan con un proceso inicial de andlisis de la documentacién, con
posterior auditoria presencial, y finalizan con elaboracién y comunicacion del Informe de Evaluacion.

MS I C l l IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo




Siglas Nacionales Seguridad en informética y
PROYECTOS DE N Asociacion Espafiola de Economia SIC comunicaciones _
)= adigital Digital Red Pacto Mundial Espafia
D IVU LGACI 0 N AEA Asociacién espafiola de anunciantes UNIVEF_(SIA‘Espaﬁa
Asociacién espafiola de agencias de Charter de la Diversidad en Espafia
AEAGCP comunicacion publicitaria Fundacion Bequal
AED Asociacion Espafiola de Directivos Asociacion de Marketing de Espafia
Asociacién Espafiola de Directores Club de Marketing del Mediterraneo
AEDRH de Recursos Humanos
Asociacién Espafiola de Escuelas de Siglas Internacionales
AEEDE Direccién de Empresas
Asociacién Espafiola de Expertos de
AEERC Relacion con Clientes The Association to Advance
Asociacién Espafiola de Marketing AACSB | Collegiate Schools of Business
AEMARK Académico y Profesional Association of Asia-Pacific
AJE Asociacién Jovenes Empresarios AAPBS Business Schools
Asociacion de Empresas de Asociacion espafiola de
Electrénica, Tecnologias de la agencias de comunicacion
Informacién, Telecomunicaciones y AEAGCP publicitaria
AMETIC Contenidos Digitales Central and East European
Asociacion del Progreso para la Management Development
APD Direccion CEEMAN Association
Asociacion de proveedores de Consejo Latinoamericano de
sistemas de red, internet y CLADEA Escuelas de Administracion
ASLAN telecomunicaciones European Foundation for
Club de Dirigentes de Comercio EFMD Management Development
CDCe Electrénico EMBA
Confederacién Espafiola de Council Executive MBA Council
CEDE Directivos y Ejecutivos Educatio Quality Accreditation
CEG Club Excelencia en Gestion EQUAA Agency
Confederacién Empresarial de Federation of European Direct &
CEIM Madrid FEDMA Interactive Marketing
Confederacién Espafiola de Global
CEOE Organizaciones Empresariales Compact Naciones Unidas
CIONET Asociacion de CIOS Pan European Education and
Asociacion de Directivos de PEEAC Accreditation Committee
DIRCOM Comunicacion Principles for Responsible
DIRYGE Directivos y gerentes PRME Management Education
INCIBE | Instituto Nacional de Ciberseguridad UNICON | Executive Education Consortium
MKT Asociacién de marketing de Espafia
l l IMP Universidad Internacional
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CERTIFICACIONES Y/ BENEFICIOS
ACREDITACIONES

Las Certificaciones y Acreditaciones de Instituciones de Educacion Superior IES son el resultado
favorable de aplicar adecuadamente un Modelo de Referencia de ambito nacional o internacional del sector
(AUDIT) o multisectorial (ISO) en una IES y que es auditado o certificado por un organismo independiente
gue a su vez esta acreditado para otorgar la certificacion o acreditacion (Fundacion MadridmasD, ANECA o
similares miembros ENQA,; BSI por ANAB o0 SGS por ENAC).

Beneficios parala IES (Universidades y/o Escuelas de Negocios):

» Estimulo para los grupos de interés de la IES en el desarrollo y puesta en marcha del SGIC asi como
para su mantenimiento y mejora continua.

* Implementar criterios y procedimientos de calidad para hacer mas eficaz y eficiente el SGIC.
« Reconocimiento en el sociedad.
 Oportunidades de mejora para el SGIC aportados por un agente externo.

Beneficios para la Sociedad es obtener una via mas de informacion sobre el sector de las IES,
principalmente importante para candidatos a una IES, y alumni, empleadores, académicos y PAS de las IES.
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CERTIFICACIONES Y/ PROCESO DE DESARROLLO
ACREDITACIONES

Auditoria externa
Correccion de desviaciones
Auditoria interna
Implantacion del nuevo SGIC
Formacion

Definicion del SGIC con requisitos
propios y de referencia
Proceso de Decision

¢por qué? ¢cuando? sdoénde? ¢como? ¢ quién? .... Evaluar RIESGOS
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CERTIFICACIONES Y/ PROCESOS DE DESARROLLO
ACREDITACIONES

http://www.fairtrade.nef
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CERTIFICACIONES Y
ACREDITACIONES

EBESIC

Procesos
diferenciados de
certificacion /
acreditacion
alineados al grado
de desarrollo del
SGIC de cada
centro.

PROCESOS DE DESARROLLO
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CERTIFICACIONES Y/ PROCESOS DE DESARROLLO
ACREDITACIONES

v'ldentificar los requisitos a implementar en el
SGIC (procesos Yy resultados) propios y de los
modelos de referencia (AUDIT, ISO, etc).
Modelo combinado SOSTENIBLE. Evaluar
Riesgos.

v" Coordinacion entre Unidad de Coordinacion
de la Certificacion/Acreditacion y Areas.

v' Identificacién todos los grupos de interés
Implicados en el proceso e involucrarlos en
todo momento (requisitos, procesos,
formacion, auditorias, ...exitos)

TRANSPARENCIA
COORDINACION
COMPROMISO

MS I C l ' IMP Universidad Internacional
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HISTORIA CERTIFICACIONES Y
ACREDITACIONES DE ESI

2009 2011 2010 disefio 2013 disefio
aas o D
El SGIC de ESIC La Metodologia de El SGIC de ESIC El Modelo de

certificado bajo la Simulacién acreditado por ANECA Evaluacion de la

Norma ISO Empresarial de bajo el Programa AUDIT Docencia de ESIC
9001:2008 ESIC acreditada por acreditado por ANECA

la EFMD bajo el Programa

DOCENTIA

2014 implantacion 2016

ald (_ EFMD

ACCREDITED

e ™
AN
S S Ve

El SGIC de ESIC Certificacion Accesibilidad EI IMBA y el MIM,
acreditado por ANECA Criterios Dalco acreditados

MSIC bajo el Programa AUDIT Centro Zaragoza por la EFMD

2014

C

M

Accredited Study Centre

El Chartered Institute
of Marketing (CIM),
certificacion
profesionales de
marketing de ESIC

UIMP
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MODELO DE
REFERENCIA

m AUDIT

Contexto
Institucional

Necesidades
de los Grupos
de interés:

Objetivos

de formacion

Requerimientos

legales de las
administraciones
publicas

Organizacion, es
y recursos

EBESIC

Satisfaccién de
las necesidades
de los Grupos
de interés:

Logro

objetivos de
formacion

Cumplimiento

requisitos legales

Directrices Generales

1.0. Cémo el Centro define su politica y objetivos de calidad.

El Centro debe consolidar una cultura de la calidad apoyada en una
politica y wunos objetivos de calidad conocidos y accesibles
publicamente.

1.1. Cé6mo el Centro garantiza la calidad de sus programas
formativos.

El Centro debe contar con mecanismos que le permitan mantener y
renovar su oferta formativa, desarrollando metodologias para la
aprobacion, el control y la revisién periédica de sus programas.

1.2. Cémo el Centro orienta sus ensefianzas a los
estudiantes.

El Centro debe dotarse de procedimientos que le permitan comprobar
que las acciones que emprende tienen como finalidad fundamental
favorecer el aprendizaje del estudiante.

1.3. Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su
personal académico.

El Centro/Universidad debe contar con mecanismos que aseguren que
el acceso, gestion y formacion de su personal académico y de apoyo a
la docencia, se realiza con las debidas garantias para que cumpla con
las funciones que le son propias.

1.4. Como el Centro gestiona y mejora sus recursos
materiales y servicios

El Centro/Universidad debe dotarse de mecanismos que le permitan
disefiar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos materiales' para
el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

1.5. C6mo el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados.

El Centro/Universidad debe dotarse de procedimientos que le permitan
garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados (del
aprendizaje, de la insercién laboral y de la satisfaccién de los distintos
grupos de interés) “para la toma de decisiones y la mejora de la calidad
de las ensefianzas.

1.6. Como el Centro publica la informacién sobre las

titulaciones.

El Centro debe dotarse de mecanismos que le permitan garantizar la
publicaciéon periddica de informacion actualizada relativa a las
titulaciones y los programas.

l ' IMP Universidad Internacional
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DIRECTRICES AUDIT

0. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

MODELO DE

1.10 Proceso de formulacion,
comunicacion, implantacion, seguimiento y
revision de la estrategia

1.30 Proceso Global de Lanzamiento de
Programas o Proceso de Negocio

5.70 Revision, Planificacion y comunicacion de

(Participacién de Grupos de Interés en SGIC)

1.40 Revision, Planificacién y comunicacion de
Resultados (Rendicién de Cuentas sobre
Resultados a Gl)

Revisién del Sistema de Calidad

REFERENCIA

1. GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

POST/ GR.3.40

AUDIT

POST/GR.3.10 Disefio, redisefio y pr

POST/GR.3.50 Programacion Grupos,

1.20 Proceso de determinacion, difusion,
seguimiento y revision de objetivos

5.100 Mejora Continua

ion de P (Titulos) - Cl

~
POST-GR.3.11 Guias Académicas " |{esianacionicargasieciivasel

s, evall
Politica Normativa Examenes

(Rendicién de Cuentas a Gl Memoria

2. ORIENTACION DE LAS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES

profesores) Académica Titulacién y Servicios)
POST/GR.2.40 POST/GR.2.60 Atencién al
POST/ GR.2.20 Bienvenida 2 - = POST-GR.2.10
POST/GR.2.10 Admision POST/GR.2.30 . y POST/GR.3.60 Formacién/Aprendizaje y Evaluacion 6 i
L . Ea . s Guias Académicas ! P Atencién al Antiguo
Captacion Politica de Admisiones Matriculacion Politica Proceso Académico de Postgrado/ Grado " .
Alumno vy Fidelizacién
de Postgrado —
POST/GR.2.50 Becas GR.2.70 Tutorias
POST.2.70 y 80 POS;‘:A%%?; 2100 3.50 Prestacion de Servicios Complementarios al Formativo (Practicas, Insercion Laboral, Movilidad, etc.) ‘
Captacion y Acuerdos Fldellzaclé:a — - = 5
con Empresas ‘ POST/GR.3.70 Prestacion de Servicios Administrativos ‘
Empresas

5.50 Reconocimientos (Alegaciones, Felicitaciones, Quejas)y Sugerencias \

3. GARANTIA Y MEJORA DEL PERSONAL ACADEMICO Y APOYO

POST-GR.4.20 Gestién
de Personal Académico
Politica de Recursos
Humanos Personal
Académico

3.20 Investigacién e Innovacién
Politica de Investigacion: Programa de Fomento de la Investigacion
Politica de Investigacion: Ayudas a Asistencia a Congresos, Jornadas y Reuniones
Cientificas parygel Profesorado

POST-PLTE.Q0/
GR.2.80 Bienvenida y
Atencién al Profesor

POST/GR.3.30 Documentacién (Preparacion previa Imparticion) ‘

4.20 Gestion de Personal no Académico (Gestién) \

4. GESTION Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

4.40 Sistemas de Informacion

‘ POST/GR.4.30 Gestion Econémica ‘ ‘

4.50 Compras'y Proveedore:

Politica de Compra: 4.60 Infraestructuras ‘

5. ANALISIS Y UTILIZACION DE LOS RESULTADOS

‘ 5.30 Auditorias de Calidad

‘ ‘ 5.80 Satisfaccién de Grupos de Interes ‘ ‘ 3.51. Andlisis de las practicas e inserci6n laboral

5.90 Seguimiento y Medicién de los
programas y procesos (Indicadores)

6. PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE TITULACIONES
Politica de

POST/GR.4.10 Promocién Institucional y Titulaciones

POST-GR.4.11 Publicacién de Informacién sobre Titulaciones

7. GARANTIA Y HOMOLOGACION DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE CALIDAD

5.20 Control de Registros de Calidad

‘ 5.10 Control de Documentos

‘ 5.40 Control de No Conformidades
(ir imientos de servicio)

5.60 Acciones Correctivas y Preventivas ‘

Los procesos clasificados segun directriz AUDIT, son todos segundo nivel. Codigo Subprocesos: Si existen dos procesos especificos para Grado y otro Postgrado, se indicara, “POST/GR’; si existe un mismo proceso que implica a las dos areas, se indica, “POST-GR; y si el c6digo del proces

no indica ningun caracter no numeérico, es que implica a todas las areas formativas de ESIC, incluyendo a las dos areas (Grado y Postgrado).
[ ] Procesos de DIRECCION/Estratégicos [ Procesos CLAVE para la docencia

l:l Procesos APOYO

Universidad Internacional
Menéndez Pelayo
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RANKING BENEFICIOS

Los Ranking de Instituciones de Educacion Superior IES son el resultado de aplicar una
metodologia de comparacion entre las IES que puede tener un alcanza global o de programa, ambito
nacional, continente o internacional, y son generados en su mayoria por medios de comunicacion
nacional o internacionales y en una minoria por empresas privadas multinacionales.

 Beneficios para la IES (Universidades y/o Escuelas de Negocios) son, por un lado, recibir
informacién sobre su posicionamiento frente al resto de IES que aparecen en el ranking asi como la
posibilidad de conocer las valoraciones de los grupos de interés de la IES que participaron en el
proceso. Por otro lado, otro beneficio es el reconocimiento de su posicionamiento en el mercado en
funcidn a los resultados obtenidos en el Ranking.

» Beneficios para la Sociedad es obtener una via mas de informacion sobre el sector de las IES,
principalmente importante para candidatos a una IES y alumni, empleadores, académicos y PAS de
las IES.
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RANKING
METOLOGIAS

ALUMNADO

GRUPOS INVOLUCRADOS

EMPLEADORES

MEDIOS DE
COMUNICACION

ELaMUNINY
4 DRLD
ANKING
Bmms!

WACADEMICOCS

ESl
ICEMD & Festass
EPARACION 500
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RANKING/ DATA MINING: MULTIPLES INDICADORES POR
METOLOGI'AS DIMENSION CON PONDERACIONES DIFERENTES

NUMBER OF PAPERS PUBLISHED 2011-15
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...........

--------------

PROPOSTION OF FEMALE
STAFF

%
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RANKING
METOLOGIAS

CUESTIONARIO A PROFESORES

@el 40% de la valorac @

En una encuesta voluntaria, anonima y aleatoria, los docentes valoran

cuales son los mejores centros para impartir su titulacion; los puntos
fuertes y débiles de la universidad; y resefian las principales lineas de

nvestigacion de los departamentos.

DATOS DE LA PROPIA UNIVERSIDAD

@el 50% de la valuraci@

Las universidades, en su mayoria, aportan los siguientes datos. De no

hacerlo, estos se analizan de modo mas general a traves de las
memorias, que son documentos publicos

DEMANDA UNIVERSITARTA

- N° de alumnos. Da la medida de |a dimension de un centro y

también de su demanda

- Mota de corte™ y plazas previstas para ese curso. * La nota de

corte maxima es 14.

RECURSOS HUMANOS

- Proporcidn de estudiantes en relacion al Personal Docente y de
Investigacion (PDI): Una adecuada media permite una buena

docencia y revela una disponibilidad de recursos.

- Gasto corriente por alumno matriculado: Esfuerzo

presupuestario y recursos invertidos.

EBESIC

EL MUNDO

RECURSOS FISICOS - Oferta optativa de la titulacion: Esta variable posibilita conocer la

flexibilidad curricular.

- Puestos en aulas / n® de alumnos: Grado de ocupacion de las

s o drrTeL, - Créditos practicos en empresas: La formacion practica

obligatoria complementa decisivamente el aprendizaje del

Puestos en laboratorios / n° de alumnos: Correcta equipacion y alumnado.

el nimero de los espacios destinados a la ensefianza practica.
- Docencia: Metodologia y su importancia, adaptacion a los nuevos
- Puestos en bibliotecas / n° de alumnos. parametros del EEES, posibilidad de que el alumno evalGe al

profesor, etcétera.
- N°de ejemplares en biblioteca: Dotacion de las biblictecas

universitarias. RESULTADOS

_ No 3 AT o o .
[ 2y & aulEs il T mmma i 0 i i T - Tasa de abandono: Este indicador de rendimiento academico

Incorporacion de las Nuevas Tecnologias en la facultad. P . 2
expresa el fracaso en términos de abandono de la titulacion.

= Tipo de conexion a Internet. - Tasa de graduacion: Mide el numero de titulados en relacion can

PLAN DE ESTUDIOS el de matriculados.
— Duracion media de los estudios: Analiza la eficiencia productiva

o =i 0 ey - . .. .-
- N de creditos y planes de estudio: revela la composicion, de una institucién en relacidn con los alumnos graduados.
estructura y duracion de cada plan.

Tasa de participacion de profesores en proyectos de

- N° de créditos practicos / tedricos: Importancia de la docencia investigacion: Implicacion del cuadro docente en la investigacion
practica en el plan de estudios. de sus departamentos.
OTROS INDICADORES

@nen el 10% de la valo@

Ademas de la informacion de la institucion académica y sus docentes, se

tienen en cuenta otros estudios externos, como resultados en rankings
internacionales, informes de la Aneca o resultados de informes de

universidades espariolas, entre otros.
U IM P Universidad Internacional
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RANKING/ as
METOLOGIAS

TO P U N I V E R S ITI E S Hanking::_' > Discover ] Events >

Prepare > C:  Events Prepare >
Refine By location v
I N
# RANK UNIVERSITY OVERALL SCORE Rl Ao e EPOTATON TR IHTERHATIONAL
e I
2018w Q I [ 5 5 3
_ University of 95.6 100 78.3 100 e ) 21)
Cambridge
University of 95.3 0 76.3 100 45.3
1. Academic Reputation 40%
2. Employer Reputation 10%
Metodoloaia 3. Faculty/Student Ratio 20%
g 4. Citations per faculty 20%
5. International Faculty Ratio 0
. _ 5%
6. International Student Ratio

EBESIC
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RANKING
METOLOGIAS

I“E WORLD
[RANKINGS |

EBESIC

JNIVERSITY

Teaching
(the learning environment)

Staff-to-student

ratio
4.5%

Doctorate-to-
bachelor's ratio

2.25%

Doctorates-awarded-
to-academic-staff
ratio

6%

Institutional
income

2.25%

THE HIGHER EDUCATION.
WORLD UNIVERSITY RANKING

Research

(volume, income and reputation)
- _

Reputation
survey
15%

survey
18%
Research
income
6%
Research
productivity

6%

(research influence)

International Industry
outlook income
(staff, students, (knowledge
research) transfer)

7.5% 2.5%

International-
to-domestic-
student ratio

2.5%

International-
to-domestic-
staff ratio

2.5%

International
collaboration

2.5%

l ' IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo



EBESIC

RANKING

METOLOGIAS

BloombergBusinessweek ¥

2016 rank
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BLOOMBERG BUSINESSWEEK

These Are The Best Graduate Business Schools of 2016 f

Employer sunvey rank Alumni survey rank Student survey rank Salary rank

Vanderbilt (Owen)

2016 rank: 22
Employer survey rank: 43
Alumni survey rank: 33
Student survey rank: 26
Salary rank: 25
Job placement rank: 32

Job placement rank

Methodology

B Employer Survey (35%) Job Placameant Rate 10%)
W A Survey (30%) [ Starting Salary (0%}
B Student Survey (5%
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CALIDAD Y RANKING COMO HERRAMIENTAS DE GESTION Y
MEJORA CONTINUA
CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES COMO MEDIO Y ESTIMULO NO COMO
META PARA LA MEJORA CONTINUA Y
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fundacion

madried

para el conocimiento

MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

gracia.serrano@esic.edu
YW @serrano_gracia
In /graciaserranogarcia/

BESIC

Madrid « Barcelona « Valencia * Sevilla * Zaragoza * Pamplona * Malaga ¢ Bilbao * Granada « Corufia « Vigo * Curitiba * Brusque



