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Y ÁREAS  _

Centro Universitario 

y Escuela de 

Negocios

Institución privada 

sin ánimo de lucro 

Fundada 1965

12 Campus en 

España, 2 en Brasil 

y acuerdos en 

4 Continentes

Área Formación

en Empresa y 

Marketing

5 Áreas de

Actividad
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ESIC, PRESENCIA_
Y CIFRAS_

GRADO

3.544
POSTGRADO

1.994

13.257
EXECUTIVE EDUCATION

4.655
IDIOMAS

23.450
Total alumnos de ESIC
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PROGRAMAS 
GRADO _.

TITULACIONES OFICIALES UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS 

[EN MADRID]

Grado Oficial en Administración y Dirección de Empresas

Grado Oficial en Publicidad y Relaciones Públicas

Grado Oficial en Marketing

Grado Oficial en Digital Business 

TITULACIONES OFICIALES UNIVERSIDAD MIGUEL HERNÁNDEZ 

[EN VALENCIA]

Grado Oficial en Administración y Dirección de Empresas

Grado Oficial en Comunicación y Relaciones Públicas

Grado Oficial en Gestión Comercial y Marketing

Grado Oficial en International Business

TITULACIONES OFICIALES UNIVERSIDAD SAN JORGE 

[EN ZARAGOZA]

Grado Oficial en Marketing

TITULACIONES OFICIALES UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 

[EN BARCELONA]

Grado Oficial en Marketing

TITULACIONES OFICIALES 

[EN BRASIL]

Grado Oficial en Administración y Dirección de Empresas

Tecnólogo en Dirección de Finanzas

Tecnólogo en Gestión Comercial
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PROGRAMAS 
MBA Y MÁSTER _.

Escuela de 

Negocios

Formación 

de Empresa y 

Marketing

MÁSTERES ESPECIALIZADOS

Máster en Dirección de Marketing y Gestión Comercial (GESCO) 

Máster en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo (DRHO)

Máster in International Trade Business ( MITB) 

Máster en Dirección de Comunicación y Publicidad (MPC)

Máster en Dirección Financiera (MDF) 

Máster en Marketing Management (MIM) 

Máster en Marketing Science (MMS) 

Máster en Logística y Cadena de Suministro + SAP ERP (LOCS)

Máster en Dirección de Marketing Deportivo (MDMD)

Máster Internacional en Marketing de Moda & Lujo (MML)

MBA

Máster in Business Administration (MBA) 

Executive Master in Business Administration (EMBA)

International Master in Business Administration (IMBA) Dual degree

MÁSTERES ECONOMÍA DIGITAL

Máster en Digital Business (MDB) 

Máster en Marketing Digital (MMD) 

Máster en Customer Centric Marketing (MICEMD) 

Máster Online en Competencias de la Economía Digital (MOCED)

MÁSTERES UNIVERSITARIOS UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS [EN MADRID]

Máster Universitario en Gestión Comercial (OGC) 

Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo (MDPO) 

Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías (DCNT) 

MÁSTERES UNIVERSITARIOS UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ [EN VALENCIA]

Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo. (Valencia) - MDPO  

Máster Universitario en Marketing y Gestión Digital - MMGD
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DESARROLLO 
INTERNACIONAL .

Alemania

Francia

EE.UU.

China

+40PAÍSES DE 

INTERCAMBIO

+120ACUERDOS 

INTERNACIONALES

+23%
INDICE EMPLEABILIDAD

EXPERIENCIA 

INTERNACIONAL
UNIVERSIDADES

+35%

ALUMNOS INTERNACIONALES 

EN POSTGRADO CAMPUS 

POZUELO

+500
ALUMNOS/AÑO

INTERNACIONALES

ACUERDOS 

EN 4 CONTINENTES

CLAUSTRO 

INTERNACIONAL

ACREDITACIONES

INTERNACIONALES

MÁSTER EN INGLÉS: 

IMBA – MIM – MITB - MDM

ESIC IDIOMAS -CENTRO EXAMINADOR
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RANKINGS Y 
RECONOCIMIENTOS..



ESIC HA OBTENIDO RECONOCIMIENTOS POR PARTE DE ENTIDADES DE PRESTIGIO EN ÁMBITOS NACIONAL E INTERNACIONAL, 

APOYANDO LA NOTORIEDAD DE ESIC, COMO INSTITUCIÓN DE FORMACIÓN DE CALIDAD.

Asociaciones ámbito responsabilidad social:

Asociaciones de ámbito Universidades / Escuelas de Negocio: 

Asociaciones ámbito Executive Education: 

Acreditaciones y certificaciones:

Madrid • Barcelona • Valencia • Sevilla • Zaragoza • Pamplona • Málaga • Bilbao • Granada • Curitiba • Brusque   

ACREDITACIONES, 
CERTIFICACIONES, ASOCIACIONES  .

ESIC es miembro de la asociación

AACSB International (Association to 

Advance Collegiate Schools of Business)
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Diferentes enfoques para abordar el desafío de 
la calidad en la educación



Historia de EEES frente a ESIC

2000 European Association for Quality Assurance in Higher 

Education (ENQA) 

2005 Criterios y directrices para la garantía de la calidad en el Espacio europeo 

de educación superior (ESG) 

2007 ANECA desarrolló en el 2007 el Programa AUDIT.

2015 Criterios y directrices para la garantía de la calidad en el Espacio europeo 

de educación superior

http://www.enqa.eu/
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/09/ESG_3edition.pdf
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/AUDIT
http://www.enqa.eu/indirme/esg/ESG in Spanish_by ANECA.pdf




Julio de 2005, ESIC, inicia la andadura..



Julio de 2005, ESIC, inicia la andadura..



http://www.rinconabstracto.com
Carretera Trollstigen “Escalera de los Trolls”. Noruega





Puesta en marcha del SGIC de ESIC
• Liderazgo del Proyecto: Dirección de ESIC.

• Equipo coordinador de proyecto: Unidad de Calidad y Acreditaciones de ESIC.

• Plan de Trabajo con cronograma y fases de involucración:

– Lanzar el proyecto por divisiones de actividad, en aquella que por su reciente creación, su forma

de trabajo y su estructura (reproducción en pequeño de toda la organización de ESIC), pueda servir de

prueba piloto para todo ESIC: ESIC-IDIOMAS.

– Una vez, consensuado y aprobado por la propia división, planificar el proyecto incluyendo la

evaluación de ISO-9001.

– Desarrollado el proyecto con éxito en la División de ESIC-IDIOMAS, reproducir el proyecto en

ESIC-EMPRESA, continuar con ESIC-POSTGRADO y finalmente ESIC-GRADO.

2006 Proceso de elaboración SGIC.

• Sistema Documental compartido.

• Equipos de Trabajo por Áreas para elaboración del SGIC con la involucración de todos los grupos de 

interés en cada uno de los procedimientos.

• Difusión a través de calidad@esic.du

• Y …una meta como estimulo en el camino: Certificación ISO 9001

mailto:calidad@esic.du


Proceso de desarrollo e 
implantación del SGIC 
de ESIC por áreas

GRADO

3.544

POSTGRADO

1.994

13.257
EXECUTIVE EDUCATION

4.655
IDIOMAS

Elaboración del SGIC

Ene. 2006 a Sept. 2006

Abril 2007

Diciembre 2007

Marzo 2009



Julio 2005 a Febrero 2009

SGIC desplegado en ESIC 

(Todos los centros y 

programas académicos)

.. 4 años de despliegue..



Nuestro Sistema de Gestión…

Política de Calidad de ESIC persigue los siguientes objetivos:

 Consolidar unos niveles adecuados de calidad que hagan de quienes participan en

nuestros programas, personas que puedan desarrollar una vida personal y profesional del mejor

nivel.

 Implantación en ESIC de las normas de Acreditación y Certificación Nacionales e

Internacionales, tanto en Programas Universitarios, Programas MBA y Master, como en

Programas de Formación Continua.

 Promover desde ESIC los Modelos de Calidad como eje impulsor e innovador en el resto de

Organizaciones, tanto educativas como de otros sectores.

 El cumplimiento de los requisitos y mejora continua de la eficacia del Sistema de Calidad

(incluidos legales y reglamentarios).







LIDERAZGO Y ESTRUCTURA

Unidad de Calidad dependiente jerárquicamente de

la Dirección General y Secretaria General de ESIC y

formada por:

Centro principal: 1 FTE, 3 personas

Resto de Centros: 0,60 FTE, 6 personas

Total: 1,6 FTE, 9 personas

2005-2016 2016 a actualidad

Unidad de Calidad y Acreditaciones dependiente de la

Dirección General y formada por:

Centro principal: 2,4 FTE, 7 personas,

Resto de Centros: 1,05 FTE, 7 persona

Total: 3,45 FTE, 14 personas







http://www.esic.edu/calidad/pdf/Guia explicativa de los Documentos del SGIC ESIC.pdf
http://www.esic.edu/calidad/pdf/Guia explicativa de los Documentos del SGIC ESIC.pdf




Las Evaluaciones permiten aportar mejoras al Sistema de Calidad de ESIC, favorecen el análisis objetivo a

través de evidencias, del adecuado funcionamiento del Sistema y la detección de mejoras en los

procedimientos.

Evaluaciones Internas

Las Evaluaciones Internas se realizan por expertos auditores de ESIC con perfil Profesor, además de 

contar con una experiencia y formación dilatada en Auditorias de Calidad y en Modelos de Referencia del 

Sector. ESIC realiza evaluación interna a través de Auditorias a todos sus Campus mediante visitas 

presenciales.

Evaluaciones Externas

ESIC solicita Evaluaciones externas con carácter voluntario a Organismos de Certificación o Acreditación

Internacionales. Las Evaluaciones cuentan con un proceso inicial de análisis de la documentación, con

posterior auditoria presencial, y finalizan con elaboración y comunicación del Informe de Evaluación.

ESIC realiza procesos 

de Evaluación Interna y Externa 

de forma continuada



 
Siglas Nacionales  

adigital 
Asociación Española de Economía 

Digital 

AEA Asociación española de anunciantes 

AEAGCP 
Asociación española de agencias de 

comunicación publicitaria  

AED Asociación Española de Directivos 

AEDRH 
Asociación Española de Directores 

de Recursos Humanos 

AEEDE 
Asociación Española de Escuelas de 

Dirección de Empresas 

AEERC 
Asociación Española de Expertos de 

Relación con Clientes 

AEMARK 
Asociación Española de Marketing 

Académico y Profesional 

AJE Asociación Jóvenes Empresarios 

AMETIC 

Asociación de Empresas de 
Electrónica, Tecnologías de la 

Información, Telecomunicaciones y 
Contenidos Digitales 

APD  
Asociación del Progreso para la 

Dirección 

ASLAN 

Asociación de proveedores de 
sistemas de red, internet y 

telecomunicaciones 

CDCe 
Club de Dirigentes de Comercio 

Electrónico 

CEDE  
Confederación Española de 

Directivos y Ejecutivos 

CEG Club Excelencia en Gestión  

CEIM 
Confederación Empresarial de 

Madrid 

CEOE 
Confederación Española de 

Organizaciones Empresariales 

CIONET Asociación de CIOS 

DIRCOM 
Asociación de Directivos de 

Comunicación 

DIRYGE Directivos y gerentes 

INCIBE Instituto Nacional de Ciberseguridad 

MKT Asociación de marketing de España  

SIC 
Seguridad en informática y 

comunicaciones 

  Red Pacto Mundial España     

  UNIVERSIA España 

 Charter de la Diversidad en España 

 Fundación Bequal 

 Asociación de Marketing de España 

 Club de Marketing del Mediterráneo 
 

 

 

Siglas Internacionales 

AACSB 
The Association to Advance 

Collegiate Schools of Business 

AAPBS 
Association of Asia-Pacific 

Business Schools 

AEAGCP 

Asociación española de 
agencias de comunicación 

publicitaria  

CEEMAN 

Central and East European 
Management Development 

Association 

CLADEA 
Consejo Latinoamericano de 
Escuelas de Administración 

EFMD 
European Foundation for 

Management Development 

EMBA 
Council Executive MBA Council 

EQUAA 
Educatio Quality Accreditation 

Agency 

FEDMA  
Federation of European Direct & 

Interactive Marketing 

Global 
Compact Naciones Unidas 

PEEAC 
Pan European Education and 

Accreditation Committee 

PRME  
Principles for Responsible 
Management Education 

UNICON Executive Education Consortium 
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CERTIFICACIONES Y 
ACREDITACIONES_

Las Certificaciones y Acreditaciones de Instituciones de Educación Superior IES son el resultado

favorable de aplicar adecuadamente un Modelo de Referencia de ámbito nacional o internacional del sector

(AUDIT) o multisectorial (ISO) en una IES y que es auditado o certificado por un organismo independiente

que a su vez está acreditado para otorgar la certificación o acreditación (Fundación MadridmasD, ANECA o

similares miembros ENQA; BSI por ANAB o SGS por ENAC).

Beneficios para la IES (Universidades y/o Escuelas de Negocios):

• Estímulo para los grupos de interés de la IES en el desarrollo y puesta en marcha del SGIC así como

para su mantenimiento y mejora continua.

• Implementar criterios y procedimientos de calidad para hacer más eficaz y eficiente el SGIC.

• Reconocimiento en el sociedad.

• Oportunidades de mejora para el SGIC aportados por un agente externo.

Beneficios para la Sociedad es obtener una vía mas de información sobre el sector de las IES,

principalmente importante para candidatos a una IES, y alumni, empleadores, académicos y PAS de las IES.

BENEFICIOS



CERTIFICACIONES Y 
ACREDITACIONES_

PROCESO DE DESARROLLO

Renovaciones y Proceso de mejora 

continua Certificación/Acreditación

Auditoría externa

Corrección de desviaciones

Auditoría interna

Implantación del nuevo SGIC

Formación

Definición del SGIC con requisitos 

propios y de referencia

Proceso de Decisión 
¿por qué? ¿cuándo? ¿dónde? ¿cómo? ¿quién? .... Evaluar RIESGOS



CERTIFICACIONES Y 
ACREDITACIONES_

PROCESOS DE DESARROLLO

¿por qué? 

¿quién? 

¿cuándo? 

¿dónde?

¿qué 
implica?

¿cuánto? 

http://www.fairtrade.net



CERTIFICACIONES Y 
ACREDITACIONES_

PROCESOS DE DESARROLLO

Procesos 
diferenciados de 

certificación / 
acreditación

alineados al grado 
de desarrollo del 

SGIC de cada 
centro.



CERTIFICACIONES Y 
ACREDITACIONES_

PROCESOS DE DESARROLLO

 Identificar los requisitos a implementar en el

SGIC (procesos y resultados) propios y de los

modelos de referencia (AUDIT, ISO, etc).

Modelo combinado SOSTENIBLE. Evaluar

Riesgos.

 Coordinación entre Unidad de Coordinación

de la Certificación/Acreditación y Áreas.

 Identificación todos los grupos de interés

implicados en el proceso e involucrarlos en

todo momento (requisitos, procesos,

formación, auditorias, …éxitos)

TRANSPARENCIA

COORDINACIÓN

COMPROMISO



HISTORIA CERTIFICACIONES Y 
ACREDITACIONES DE ESIC

El SGIC de ESIC 

certificado bajo la 

Norma ISO 

9001:2008

2009

La Metodología de 

Simulación 

Empresarial de 

ESIC acreditada por 

la EFMD

2011

El SGIC de ESIC 

acreditado por ANECA 

bajo el Programa AUDIT

2010 diseño

El Chartered Institute 

of Marketing (CIM), 

certificación

profesionales de 

marketing de ESIC

2014

El IMBA y el MIM, 

acreditados 

por la EFMD

20162015

Certificación Accesibilidad 

Criterios Dalco

Centro Zaragoza

El SGIC de ESIC 

acreditado por ANECA 

bajo el Programa AUDIT

2014 implantación

El Modelo de 

Evaluación de la 

Docencia de ESIC 

acreditado por ANECA 

bajo el Programa 

DOCENTIA

2013 diseño



MODELO DE 
REFERENCIA 

AUDIT



Los procesos clasificados según directriz AUDIT, son todos segundo nivel. Código Subprocesos: Si existen dos procesos específicos para Grado y otro Postgrado, se indicará, “POST/GR”; si existe un mismo proceso que implica a las dos áreas, se indica, “POST-GR”; y si el código del proceso 

no indica ningún carácter no numérico, es que implica a todas las áreas formativas de ESIC, incluyendo a las dos áreas (Grado y Postgrado).

DIRECTRICES AUDIT

7. GARANTIA Y HOMOLOGACIÓN DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE CALIDAD

5.10 Control de Documentos 5.20 Control de Registros de Calidad
5.40 Control de No Conformidades 

(incumplimientos de servicio)
5.60 Acciones Correctivas y Preventivas

6. PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE TITULACIONES

5. ANÁLISIS Y UTILIZACIÓN DE LOS RESULTADOS

5.80 Satisfacción de Grupos de Interes 5.90 Seguimiento y Medición de los 

programas y procesos (Indicadores)
5.30 Auditorias de Calidad

4. GESTIÓN Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

POST/GR.4.30 Gestión Económica 4.40 Sistemas de Información
4.50 Compras y Proveedores

Política de Compras
4.60 Infraestructuras

3. GARANTIA Y MEJORA DEL PERSONAL ACADÉMICO Y APOYO

POST-PLTE.90/

GR.2.80 Bienvenida y 

Atención al Profesor

POST-GR.4.20 Gestión 

de Personal Académico

Política de Recursos 

Humanos Personal 

Académico

3.20 Investigación e Innovación

Política de Investigación: Programa de Fomento de la Investigación

Política de Investigación: Ayudas a Asistencia a Congresos, Jornadas y Reuniones 

Científicas para el Profesorado

POST/GR.3.30 Documentación (Preparación previa Impartición)

4.20 Gestión de Personal no Académico (Gestión)

2. ORIENTACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS A LOS ESTUDIANTES

POST/GR.2.10 

Captación

POST/ GR.2.20 

Admisión

Política de Admisiones 

de Postgrado

POST/GR.2.30 

Matriculación

POST/GR.2.40 

Bienvenida

Guías Académicas

POST/GR.2.50 Becas

POST/GR.2.60 Atención al Estudiante

GR.2.70 Tutorías

POST-GR.2.10 

Atención al Antiguo 

Alumno  y Fidelización

3.50 Prestación de Servicios Complementarios al Formativo (Prácticas, Inserción Laboral, Movilidad, etc.)

POST/GR.3.70 Prestación de Servicios Administrativos

5.50 Reconocimientos (Alegaciones, Felicitaciones, Quejas)y Sugerencias

1. GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

POST/GR.3.10 Diseño, rediseño y 

Suspensión  de Programas (Títulos)

POST-GR.3.11 Guías Académicas

POST/ GR.3.40 

Programación Académica 

(asignación cargas lectivas a 

profesores)

POST/GR.3.50 Programación Grupos, 

Clases/Seminarios, evaluaciones/exámenes

Política Normativa Exámenes

POST/GR.3.60 Formación/Aprendizaje y Evaluación

Política Proceso Académico de Postgrado/ Grado

5.100 Mejora Continua

0. POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

1.10 Proceso de formulación, 

comunicación, implantación, seguimiento y 

revisión de la estrategia

1.20 Proceso de determinación, difusión, 

seguimiento y revisión de objetivos 

(Rendición de Cuentas a GI Memoria 

Académica Titulación y Servicios)

1.30 Proceso Global de Lanzamiento de 

Programas o Proceso de Negocio

5.70 Revisión, Planificación y comunicación de 

Revisión del Sistema de Calidad 

(Participación de Grupos de Interés en SGIC)

1.40 Revisión, Planificación y comunicación de 

Resultados (Rendición de Cuentas sobre 

Resultados a GI)

Procesos de DIRECCIÓN/Estratégicos Procesos CLAVE para la docencia Procesos APOYO 

POST/GR.4.10 Promoción Institucional y Titulaciones            POST-GR.4.11 Publicación de Información sobre Titulaciones   

 Política de Marketing                                          

POST.2.70 y 80 

Captación y Acuerdos 

con Empresas

POST.2.90 y 2.100 

Atención y 

Fidelización a 

Empresas

3.51. Análisis de las prácticas e inserción laboral
3.61. Análisis del cumplimiento de los objetivos del 

proceso de aprendizaje de los estudiantes

MODELO DE 
REFERENCIA 

AUDIT
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RANKING

Los Ranking de Instituciones de Educación Superior IES son el resultado de aplicar una

metodología de comparación entre las IES que puede tener un alcanza global o de programa, ámbito

nacional, continente o internacional, y son generados en su mayoría por medios de comunicación

nacional o internacionales y en una minoría por empresas privadas multinacionales.

• Beneficios para la IES (Universidades y/o Escuelas de Negocios) son, por un lado, recibir

información sobre su posicionamiento frente al resto de IES que aparecen en el ranking así como la

posibilidad de conocer las valoraciones de los grupos de interés de la IES que participaron en el

proceso. Por otro lado, otro beneficio es el reconocimiento de su posicionamiento en el mercado en

función a los resultados obtenidos en el Ranking.

• Beneficios para la Sociedad es obtener una vía mas de información sobre el sector de las IES,

principalmente importante para candidatos a una IES y alumni, empleadores, académicos y PAS de

las IES.

BENEFICIOS



RANKING
METOLOGÍAS_

GRUPOS INVOLUCRADOS

MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN

ALUMNADO

ALUMNI

EMPLEADORES

ACADÉMICOS

IES

INVESTIGADORES



RANKING
METOLOGÍAS_

MEDIOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN

ALUMNADOALUMNI

ACADÉMICOS

IES

EMPLEADORES

INVESTIGADORES
CUESTIONARIO

MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN

ENCUESTAS

ENCUESTAS



RANKING
METOLOGÍAS_

DATA MINING: MULTIPLES INDICADORES POR 

DIMENSIÓN CON PONDERACIONES DIFERENTES



RANKING
METOLOGÍAS_

EL MUNDO



RANKING
METOLOGÍAS_

QS

Metodología

40%

10%

20%

20%

5%



RANKING
METOLOGÍAS_

THE HIGHER EDUCATION. 

WORLD UNIVERSITY RANKING



RANKING
METOLOGÍAS_

BLOOMBERG BUSINESSWEEK
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CALIDAD Y RANKING COMO HERRAMIENTAS DE GESTIÓN Y 

MEJORA CONTINUA

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES COMO MEDIO Y ESTÍMULO NO COMO 

META PARA LA MEJORA CONTINUA



MUCHAS GRACIAS

POR SU ATENCIÓN

gracia.serrano@esic.edu 

@serrano_gracia

/graciaserranogarcia/
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