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La evaluacidn se ha llevado a cabo por parte del Comité de Acreditacidn Internacional de la Fundacion
para el Conocimiento madri+d, formada por los siguientes miembros.

Federico Moran Abad
Marti Casadesus Fa
Rocio Pérez Fernandez
Rafael Llavori de Micheo
Esther Lence Tallén

Director de la Fundacién
Presidente del Comité
Secretaria del Comité

Vocal del Comité

Vocal Estudiante del Comité

La evaluacion se ha desarrollado conforme a lo establecido en la Guia SOFIA para la acreditacion
institucional, que garantiza que, la institucién de educacién superior, se evalia conforme a los
Estandares Europeos de Calidad (ESG).

Para ello se ha teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el panel de expertos que ha
visitado la universidad del 24 al 28 de marzo de 2025, y ha elaborado el informe preliminar de visita con
fecha 11 de abril de 2025. Dicho informe ha sido revisado por la Universidad para la deteccién de errores
factuales y emitido finalmente por el panel de expertos en fecha 13 de mayo de 2025

La valoracidn global de la Universidad es la siguiente:

Considerando las directrices establecidas en la Guia SOFIA, la informacién aportada por la Universidad
durante todo el proceso y el informe emitido por el panel de visita (Anexo A), este Comité de
Acreditacidn Internacional, atendiendo a la potestad conferida, emite la resolucion FAVORABLE.
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Dicha valoracién se justifica a partir del analisis de los 10 criterios establecidos en la Guia SOFIA, y de
este derivan distintas “Acciones a incorporar para el plan de mejora de la Institucion” (Anexo A) y
“Acciones a considerar para incorporar en el plan de mejora de la Institucion” (Anexo B).

Con caracter trienal, y por ello antes de 10 de junio de 2028, la Fundacién para el Conocimiento madri+d
requiere a la institucién solicitante un Informe de Seguimiento para el seguimiento de la implantacidny
mejora del sistema. Dicho informe debe incluir el estado de la situacién de como minimo todas las
“Acciones a incorporar para el plan de mejora de la Institucion” (Anexo B) y opcionalmente las incluidas
en las “Acciones a considerar para incorporar en el plan de mejora de la Institucion” (Anexo C)

A partir de dicho informe de seguimiento, la Fundacién para el Conocimiento madri+d remitira un
informe de seguimiento a la Institucion.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

Estandar 1: Politica y Estrategia
Criterio: La universidad debe disponer de una politica publica de las actividades docentes, investigadoras

y de extensidn universitaria. Dicha politica debe implementarse a través de una estrategia clara y
mediante las estructuras y procesos adecuados, implicando a todos los grupos de interés.

Valoracion del estandar: Favorable
Justificacion de la Valoracion: Se alcanza el estandar.

La Universidad cuenta con el Plan de Desarrollo Institucional 2020+ el cual ha sido elaborado por los
grupos de interés y al cual se le hace seguimiento, haciendo un andlisis y actualizacién periddica de la
misma por iniciativa de la propia universidad.

Ademas, la Universidad tiene un claro compromiso institucional con el mejoramiento continuo, su
mision, vision y valores, que permean la institucién, asi como con la calidad, contando con un sistema
interno de gestién de la calidad y acreditaciones y certificaciones que avalan su accién.

Estandar 2: Organizacion, financiacion y alianzas

Criterio: La universidad dispone de un estatuto legal conforme a lo establecido en el marco juridico
nacional, con una estructura académica y de gobernanza coherente con dicho estatuto que permite una
gestidn eficaz basada en una administracion eficiente de sus recursos econdmicos y humanos y se dota
de los d6rganos organizativos adecuados para el desarrollo de su mision, visiéon y de los objetivos
establecidos en su plan estratégico. Asi mismo, la universidad dispone de una politica de alianzas con
universidades vinculada con su plan estratégico

Valoracion del estandar: Favorable
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Justificacidn de la Valoracidn: Se alcanza el estandar para este criterio.

La Universidad publica parcialmente la informacidn relativa a su naturaleza, organizacion, érganos de
gobiernos, académicos, de investigacion y de gestion, asi como su composicion eleccidn o seleccion de
los mismos, periodicidad de sus reuniones, funciones y reglamentos de funcionamiento.

La Universidad publica parcialmente la informacidn relativa al acceso de estudiantes y las modalidades
de financiacion de las tasa o aranceles y la politica de permanencia y becas. También publica
parcialmente la informacidn relativa a su naturaleza publica o privada, asi como los detalles relativos a
su financiacién y la estructura del presupuesto.

La Universidad ha establecido una politica formal para las relaciones internacionales sélida que
contempla areas estratégicas y esta vinculada con el PEl y los objetivos estratégicos; esta es conocida y
sirve en beneficio de todos.

Estandar 3: Recursos Humanos

Criterio: La universidad debe asegurar el personal docente e investigador y personal de administracion
y servicios suficiente y competente para el desarrollo de los programas formativos. La universidad debe
asegurar la formacién continuada de su personal, asi como utilizar procesos justos y transparentes para
la contratacién y su desarrollo profesional.

Valoracién del estandar: Favorable
Justificacidn de la Valoracién: Se alcanza el estandar para este criterio.

El nimero de profesores con dedicacion permanente y no permanente es suficiente para atender a las
demandas de formacién del alumnado matriculado en todos los planes formativos que oferta la
universidad. Los profesores de planta cuentan una buena formacién docente, con titulacion
predominantemente de maestria y doctorado. Los estudiantes reportan una elevada satisfaccién con el
desempeno de los docentes.

Los planes de formacion e innovacion docente y las acciones de movilidad llevadas a cabo por la
universidad permiten actualizar la formacion y las competencias de su profesorado. Existe un sistema
de evaluacién docente.

La experiencia profesional del profesorado asociado que imparte docencia en el titulo, en especial en
materias como las Practicas Externas, es adecuado a los dmbitos profesionales de todos y cada uno de
los programas formativos.

El personal académico tiene una actividad innovadora en el ambito de la docencia.

El personal académico participa en programas de formacién del profesorado innovadores y/o en
programas de movilidad del profesorado.

El personal académico dispone de una adecuada produccidn y calidad cientifica y/o su transferencia de
investigacion.
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El personal de administracién y servicios es suficiente para atender al alumnado, y también cuenta con
un sistema de evaluacion.

El proceso de seleccién se basa en la meritocracia y en la equidad de género.

Estandar 4: Recursos materiales y servicios
Criterio: La universidad debe contar con unas infraestructuras, servicios y financiacién suficiente para
desarrollar sus actividades docentes, de investigacion y de extension universitaria de forma adecuada.

Valoracién del estandar: Favorable
Justificacidn de la Valoracidn: Se alcanza el estandar para este criterio.

La Universidad presenta una infraestructura fisica adecuada y suficiente para los alumnos matriculados,
evidenciandose una inversién significativa en recursos para el aprendizaje, destacando laboratorios
especializados por facultad y salas de computo.

La estrategia de la Universidad en el aspecto tecnoldgico esta definida y en fase avanzada de ejecucion.
Existen diferentes plataformas para dar cobertura a los cual ambientes hibridos y virtuales, que son
seguras, accesibles y adecuadas al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas.

La biblioteca institucional dispone de una amplia coleccién fisica y digital, multiples servicios y convenios
interbibliotecarios.

La Universidad cuenta con un plan centralizado de extensidn universitaria que impulsa estas actividades
y distribuye entre las facultades, altamente comprometidas, los recursos de que dispone.

La Universidad realiza un esfuerzo importante en la financiacion de la investigacion mediante
convocatorias internas de promocion y estimulo de esta actividad académica.

Estandar 5: Formacion

Criterio: Los programas de formacion (grados, masteres y doctorados) que se impartan en la universidad
deben estar centrados en el estudiante, asegurando la adquisicidn de competencias, habilidades y
conocimientos descritos en los planes de estudio y animarlos a participar de forma activa en la creacidn
de su proceso de aprendizaje. Su evaluacion debe recoger esa orientacion a los estudiantes durante todo
su “ciclo de vida”.

Valoracién del estandar: Favorable
Justificacidn de la Valoracidn: Se alcanza el estandar para este criterio.

Los distintos centros muestran un alto grado de compromiso con la formacién, la propuesta de
programas y el cumplimiento de los objetivos y la mision de la Universidad.
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Elalumnado cuenta con un acompafiamiento personalizado, por la ratio profesor-estudiante y el tamafio
de los grupos. Los estudiantes terminan sus estudios habiendo adquirido adecuadas habilidades,
conocimientos y competencias requeridas en el titulo. Los alumnos cuentan con mecanismos de
permanencia establecidos para apoyar la finalizacién de los estudios.

La Universidad implementa programas de formacidn y de evaluacidn centrados en el alumnado, y la
informacidn acerca de todas las fases del ‘ciclo de vida’ de sus estudiantes es publica y accesible.

Se reconoce y gestiona la homologacidn y validacién de aprendizajes previos en programas presenciales.

Estandar 6: Investigacion y transferencia

Criterio: La universidad dispone de una estrategia de investigacién y una organizacion, recursos y
soporte que impulsa y favorece la obtencidén de unos resultados de investigacién adecuados a sus
caracteristicas y entorno, promoviendo la transferencia de conocimiento a la sociedad.

Valoracidn del estandar: Favorable con condiciones
Justificacidn de la Valoracién: Se alcanza con condiciones para este criterio.

La Universidad dispone de una estrategia de investigacién y transferencia, si bien no estd alineada con
las estrategias de cada unidad de investigacion (grupos de investigacion, institutos, departamentos, ...)
y con su entorno y capacidades.

La Universidad se estructura, técnicamente (oficina soporte, biblioteca, ...) y académicamente (grupos
de investigacion, lineas de investigacion, ...) para dar soporte a la investigacidn y transferencia, si bien
se detectan distintas oportunidades de mejora. Existen centros y grupos de investigacidn activos, con
una clara componente de interdisciplinariedad.

Existe un sistema Institucional de Investigaciones, estructurado en componentes estratégicos,
funcionales y organizacionales, con interacciones entre unidades académicas, cuerpos colegiados y
lineas institucionales.

La Universidad vincula la investigacidn con los programas de doctorado que organiza, si bien se detectan
varias debilidades.

Los resultados de la investigacidon son modestos (publicaciones, tesis, etc.,.), pero cuenta con un modelo
institucional de transferencia social de conocimiento e innovacidn, con rutas definidas para facilitar la
apropiacién social del conocimiento a partir de la investigacidn aplicada a los problemas nacionales.

Estandar 7: Vinculacion con el entorno
Criterio: La universidad cuenta con un plan de acciéon que abarca labores de extensidn universitaria en
la sociedad de su entorno y lo implementa de forma adecuada a sus objetivos y capacidades.
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Valoracién del estandar: Favorable
Justificacidn de la Valoracién: Se alcanza el estandar para este criterio.

Existe un documento de “Lineamiento para la Extensidon” que guia las acciones de la Universidad. A
través de esas acciones se ha involucrado también la formacidn académica y la investigacién. Se ejecuta
mediante la participacién y consulta directa (formal e informal) con miembros de la comunidad,
incluyendo parrocos y juntas de accién comunal.

La Universidad cuenta con una infraestructura que soporta el ejercicio de la funciéon de extensiéon, con
un coordinador de extension por facultad y una coordinadora de extensidn institucional.

Estandar 8: Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Criterio: La universidad dispone de una politica publica de aseguramiento de la calidad que forma parte
de su gestidn estratégica. La politica a través de la implantacion de un sistema de aseguramiento de la
calidad que incluya todos los ambitos de actuacion de la universidad (formacién docente, investigacion
y extension universitaria). Dicho sistema debe implicar a todos los grupos de interés de la universidad.

Valoracion del estandar: Favorable

Justificacidn de la Valoracién: Se alcanza el estandar para este criterio.

La Universidad dispone de una politica institucional de calidad formalizada y del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), que articula componentes académicos y administrativos. Los planes
de calidad y mejora tienen su seguimiento mediante personal especializado, herramientas digitales y
participacion de los diferentes actores.

La Universidad cuenta con la certificacién del Sistema de Gestién de Calidad bajo la norma ISO
9001:2015, renovada en 2024.

Estandar 9: Gestidon de la informacidn e Informacién publica

Criterio: La Universidad recoge, analiza y utiliza informacién veraz y relevante para la gestién eficaz de
sus actividades docentes, investigadoras y de extensién universitaria. Adicionalmente, la Universidad
debe publicar informacién clara, precisa, objetiva, actualizada y facilmente accesible sobre sus
actividades docentes, investigadoras y de extensidn universitaria .

Valoracién del estandar: Favorable
Justificacidn de la Valoracién: Se alcanza el estandar para este criterio.
La Universidad recoge y analiza informacion suficiente para la gestién de actividades docentes, de

investigacion y de extension universitaria. Dicha informacion es utilizada, generalmente, para el analisis
y mejora de la institucion.
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La Universidad ofrece publicamente, informacidn e indicadores actualizados, exhaustivos y pertinentes
sobre sus tres dmbitos de actuacidn: formacidn, investigacion y extensidn universitaria.

La Universidad ha desarrollado un sistema de informacidn con el apoyo de herramientas tecnoldgicas
que permite la planeacién de toda la oferta formativa y su correspondiente gestidon de los procesos
académicos y administrativos. Cuenta con una alerta para la prevencion de la desercidn.

Estandar 10: Plan de Mejora

Criterio: La universidad implementa planes de mejora continua como institucion, invirtiendo los recursos
necesarios para su desarrollo periddico, con el fin de garantizar la evaluacidn continua de las actividades
docentes, investigadoras y de extensidn universitaria.

Valoracion del criterio: Favorable

Justificacidn de la Valoracién: Se alcanza el estandar para este criterio.

La Universidad cuenta con un modelo consolidado de autoevaluacion institucional y de programas,
digitalizado, con planes de accién formulados con indicadores, metas, cronogramas y responsables, lo
cual permite su trazabilidad en corto plazo de tiempo. Se evidencian acciones especificas en areas clave
como talento humano docente, evaluacidn académica, bienestar y proyeccién social.

Se emplean auditorias internas como herramienta formal de autoevaluacion de procesos institucionales.
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ANEXO A: ACCIONES A INCORPORAR EN EL PLAN DE MEJORA DE LA INSTITUCION

Estandar 6: Investigacion y transferencia

A.6.1. Actualizar de forma continuada la estrategia de investigacién y transferencia, e impulsar su
implementacion efectiva. Esta debe ser continuamente revisada asegurando el impulso de la
Universidad a la investigacidn y transferencia tanto en cantidad como, en especial, en calidad.

A.6.2. Analizar la actual estrategia de asignacién de recursos propios (3% del presupuesto) en la
promocién de la investigacion para verificar que es la mas adecuada para el progreso de esta actividad
académica, en el contexto actual y en la realidad de la Universidad.

A.6.3. Mejorar la gestion de apoyo a la investigacion, asi como los tiempos, para gestionar la solicitud
de proyectos en convocatorias externas.

A.6.4. Implementar un sistema de indicadores de impacto extendido que evallie no solo la produccién
académica, sino también la utilidad, aplicacién y efectos en la sociedad de los productos de
investigacion, generando retroalimentacidn util en el disefio de futuras investigaciones e intervenciones.
A.6.5. Implantar medidas para el fomento de la movilidad investigadora en términos de pasantias ligadas
a temas estratégicos de la Universidad.

A.6.6. Establecer mecanismos para potenciar los programas de doctorado propios, la direccién de tesis
y la realizacion de tesis, mediante mecanismos que permitan el reconocimiento de esta labor.
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ANEXO B: RECOMENDACIONES A INCLUIR EN EL PLAN DE MEJORA DE LA INSTITUCION

Estandar 1: Politica y Estrategia

R.1.1. Se recomienda hacer explicita la politica de Aseguramiento de la Calidad y dotarla de estatus
formal.

R.1.2. Se recomienda consolidar la politica de Aseguramiento de la Calidad y sus componentes en un
sitio de facil acceso para la comunidad universitaria, resaltando su importancia y mejorando su
visibilidad y claridad.

R.1.3. Se recomienda Involucrar, de manera mas activa, a los actores externos en la autoevaluacién y en
la propuesta de mejoras.

R.1.4. Se recomienda la actualizacion del Proyecto Educativo Institucional (PEl), expedido en 2016, con
los lineamientos del PDI.

R.1.5. Se recomienda dar mayor visibilidad a la forma como distintas lineas de accidn de la Universidad
contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Estandar 2: Organizacion, financiacion y alianzas

R.2.1. Se recomienda a la institucion publicar sus estados financieros auditados de cada afio una vez que
sean aprobados por la Asamblea General.

R.2.2. Se recomienda profundizar los esfuerzos de diversificacién de fuentes de ingreso, y disefiar planes
de contingencia para la eventualidad de que las metas de incremento en la matricula no se cumplan.
R.2.3. Se recomienda disenar e implementar indicadores de seguimiento a los resultados de las alianzas
estratégicas (movilidad, investigacién conjunta, doble titulacién, impacto en egresados, etc.) y
vincularlos al plan estratégico.

R.2.4. Se recomienda crear una herramienta para el seguimiento de los distintos convenios nacionales
similar o relacionada con la herramienta existente para las instituciones internacionales.

Estandar 3: Recursos Humanos

R.3.1. Garantizar la transparencia en los criterios de vinculacién o desvinculaciéon del docente,
estableciendo un procedimiento para la toma de decisiones respecto a la continuidad o no de la
vinculacion de docentes, indicando las causas, tiempos para la mejora necesaria etc.

R.3.2. Crear una politica de relevo generacional, que vincule estrategias de formacién y competencias
de los perfiles formativos.

R.3.3. Se recomienda analizar y valorar oportunidades de fortalecimiento en roles operativos y
especializados del personal técnico y administrativo.

R.3.4. Se recomienda revisar qué aspectos se valoran en el CV del profesorado, no focalizdndose
Unicamente en articulos o indices como el h.

R.3.5. Para valorar el impacto de la evaluacién del personal administrativo, es necesario generar
indicadores de efectividad a fin de aportar las mejoras oportunas.

R.3.6. Se recomienda revisar los instrumentos con que cuenta el SIED para permitir una discriminacion
del desempeiio del profesorado.

R.3.7. Se recomienda que el plan de formacién docente se consolide y desarrolle teniendo en cuenta las
necesidades a corto y medio plazo del personal académico.

R.3.8. De cara a potenciar el talento docente, investigativo y gestor del profesorado se recomienda
revisar el estatuto profesoral para que docencia, investigacion y gestion tengan un peso mas equilibrado
a la hora de incentivar y promocionar a su equipo académico.
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R.3.9. Se recomienda avanzar y reforzar la formacion continua del profesorado para asegurar que los
cambios metodoldgicos y los procesos de hibridacidn y virtualizacion de la ensefianza se llevan a cabo
de manera que puedan ampliar la cobertura, manteniendo la calidad y aprovechando al maximo las
oportunidades que las TIC ofrecen en la mejora de la docencia.

R.3.10. Se recomienda fomentar la formacidn para la participaciéon en programas de intercambio y
movilidad entre instituciones nacionales e internacionales en aspectos docentes.

R.3.11. Se recomienda soportar y respaldar institucionalmente las movilidades entrantes y salientes
docentes con planes claramente comunicados en los indicadores del PDI.

Estandar 4: Recursos materiales y servicios

R.4.1. En la apuesta por una transicion tecnolégica de acompanamiento a la docencia y el desarrollo de
nuevas titulaciones en modalidad virtual, se recomienda una dotacion del plan de capacitacion docente
coherente con la definicion del modelo pedagdgico de la Universidad y adaptado a la formacion hibrida
y virtual.

R.4.2. Se recomienda un desarrollo mas concreto del modelo pedagdgico virtual, que incluya
concreciones sobre la organizacion de la docencia, el acompafiamiento a los estudiantes, el desarrollo
de materiales didacticos propios y el disefio de actividades de aprendizaje y evaluacidon en dicha
modalidad.

R.4.3. Se recomienda recoger y analizar de manera sistematica los datos sobre uso y satisfaccion de
servicios transversales como el de la biblioteca para poderlos ver de forma agregada

R.4.4. Se recomienda incorporar indicadores de impacto y evaluaciones sistematicas del Programa
Institucional de Emprendimiento y de las inversiones en equipamientos e infraestructuras relacionados
con la actividad investigadora y docente.

Estandar 5: Formacion

R.5.1. Ampliar la informacién publica sobre los programas, incluyendo sus elementos diferenciadores y
perfiles de ingreso, por campo del conocimiento y nivel de formacidn. Garantizar el acceso a los syllabus
o guias docentes, incluyendo resultados de aprendizaje, metodologias, criterios de evaluacién y
asignaturas electivas.

R.5.2. Mejorar la formacion y sensibilizacidn del profesorado en metodologias virtuales y evaluacién por
resultados.

R.5.3. En la adopcion del modelo por resultados de aprendizaje, se recomienda hacer referencia a las
metodologias docentes, a la evaluacidn para la medicion de los resultados de aprendizaje, asi como a
las estrategias didacticas y pedagdgicas propias de cada disciplina y de acuerdo con cada nivel de
formacién (pregrado, maestria y doctorado) y modalidad (presencial y virtual).

R.5.4. Mejorar la evaluacion del impacto y de la efectividad de los programas de acompanamiento
integral e inclusion, consolidando su implementacién institucional. Incorporar acciones de adaptacion
razonable e inclusion efectiva para estudiantes con discapacidad o con necesidades especificas de apoyo
educativo.

R.5.5. Fortalecer el desarrollo de programas de doctorado y su articulacion con lineas estratégicas de
investigacion, como parte integral de su estrategia de reemplazo generacional, fomentando la
produccién cientifica ligada a tematicas objetivos coherentes con la misién y valores de la institucion.
R.5.6. Se recomienda revisar el modelo educativo para darle mas robustez y coherencia en su conjunto.
Las decisiones sobre compra de tecnologia, hardware y software, la priorizacién de nuevas inversiones
en los laboratorios o la posibilidad de virtualizar algunas practicas deben ser coherentes con las
prioridades pedagdgicas y curriculares, y con la mejora de la eficiencia
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€n su conjunto.

R.5.7. Se recomienda hacer una referencia explicita al reconocimiento de los aprendizajes previos y al
seguimiento de dichos aprendizajes durante la ruta académica de estudiantes de la modalidad virtual, y
de los estudiantes de maestria y doctorado.

R.5.8. Se recomienda incrementar la movilidad académica de los estudiantes y del profesorado, de cara
a mejorar su formacion, su experiencia de docencia y de aprendizaje, y su perfil de internacionalizacion.

Estandar 6: Investigacidon y transferencia

R.6.1. Se recomienda la participacion ampliada en los comités de extensidn, investigacion y comités
curriculares que permitan conocer las estrategias y planes llevados a cabo en el desarrollo de estos ejes
misionales y con esto puedan articular planes que permitan potenciar recursos y esfuerzos conjuntos.
R.6.2. Se recomienda revisar el equilibrio entre los distintos frentes de inversidn institucional,
especialmente si se busca fortalecer el componente investigador.

R.6.3. Reforzar la visibilidad institucional en ciencia abierta y repositorios digitales, promoviendo la
publicacion de datos abiertos, software libre y metodologias replicables.

R.6.4. Ampliar el plazo de divulgacién publica de resultados de transferencia hacia la sociedad civil, no
solo en términos cientificos sino también de apropiacién del conocimiento por comunidades vulnerables
o sectores especificos. Seria también importante afiadir otros criterios que no solo contemplen la
evaluacion del propio producto generado.

R.6.5. Incluir un indicador especifico sobre financiacion externa. Se recomienda considerar la extension
es una fuente de financiacion (asesoria, cursos de formacion o diplomados, congresos, etc.) y educacion
cerrada. Fomentar el aprendizaje-servicio como fuente de financiacidn externa y para incrementar el
impacto de la investigacién-accion.

R.6.6. Apoyar al profesorado en la gestion administrativa y documental mediante mayores descargas
temporales y formacion especifica.

Estandar 7: Vinculacion con el entorno

R.7.1. Se recomienda revisar el procedimiento para licitacion en convocatorias externas y con ello
ofrecer mayor apoyo al profesorado y formacién en este tipo de licitaciones para concurrir con mas
posibilidades de éxito a recursos externos.

R.7.2. Se recomienda articular la actuacion de los comités de extension, curriculares y de investigacion,
para que puedan ver de manera global las sinergias que se pueden producir entre las actividades de
extensidn, docencia e investigacion que les permita extender esa iniciativa exitosa hacia otros micro
territorios.

R.7.3. Se requiere fortalecer la estrategia de comunicacién mediante la cual le permita a la Universidad
visibilizar ante la comunidad universitaria y ante el sector externo el alcance e impacto de este y otro
tipo de iniciativas.

R.7.4. Se recomienda analizar de manera mas efectiva los datos recopilados mediante las actividades de
seguimiento a egresados con el fin de medir el impacto de los mismos, mas alla de la informacidn
relacionada con la empleabilidad.

R.7.5. Se sugiere aumentar la visibilidad de las diversas lineas de accion implementadas por la
Universidad en lo referente a la vinculacion con el entorno, destacando claramente coémo estas
contribuyen al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030.

Estandar 8: Sistema de Aseguramiento de la Calidad
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R.8.1. Incorporar explicitamente la politica de calidad en documentos estratégicos clave como el PEl y el
PDI para asegurar su transversalizacidn institucional.

R.8.2. Se recomienda incorporar al Mapa de procesos los drganos responsables y los niveles jerarquicos
de supervision y ejecucién de cada proceso.

R.8.3. Implementar una plataforma tecnoldgica integrada que permita consolidar, visualizar y cruzar
informacién de calidad de forma unificada.

R.8.4. Desarrollar sistemas de analisis desagregado por facultad, programa y unidad académica,
incorporando series histéricas y referencias comparativas (internas y externas).

R.8.5. Se recomienda revisar la formulacion de los indicadores, incorporando lineas base histéricas,
metas operativas o referencias de impacto, para poder realizar un el andlisis evolutivo y la evaluacidn
de los avances.

R.8.6. Fortalecer la consolidacion del SIAC mediante estrategias de capacitacion continua y promocion
de la participacion de todos los estamentos universitarios.

R.8.7. Establecer mecanismos de participacion deliberativa para que los grupos de interés interpreten y
usen los resultados de evaluacion en la toma de decisiones.

R.8.8. Alinear los indicadores institucionales con los objetivos estratégicos, asegurando su operatividad,
medicion periddica y analisis sistematico.

R.8.9. Documentar y fortalecer la trazabilidad entre hallazgos evaluativos y decisiones adoptadas,
cerrando efectivamente el ciclo de mejora continua.

R.8.10. Se recomienda incluir en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) indicadores operativos que
permitan verificar su cumplimiento, para mejorar la toma de decisiones informadas.

Estandar 9: Gestidon de la informacidn e Informacidn publica

R.9.1. Articular las distintas herramientas tecnolégicas con el fin de realizar un seguimiento integral a
los estudiantes. Un ejemplo de esto seria que los sistemas de alerta pudieran estar conectados con la
plataforma académica, asi como el sistema ALBUS se integrara a la plataforma PAW.

R.9.2. Se recomienda elaborary publicar en la pagina web, especificamente en el espacio de admisiones,
un instructivo detallado y claro sobre el proceso de admisién que incluya los requisitos de ingreso de los
aspirantes a la oferta académica y los pasos desde la inscripcion hasta la matricula.

R.9.3. Se recomienda divulgar de manera eficaz la informacidn correspondiente al impacto y logros de
las actividades realizadas en la institucion.

R.9.4. Se recomienda habilitar un espacio en el aplicativo de pido la palabra para personas externas a la
Universidad y que no pertenezcan al grupo de estudiantes, docentes o egresados, y con ello identificar
aspectos por mejorar.

R.9.5. Se recomienda mejorar y homogeneizar la divulgacion de la informacidn sobre aspectos
académicos como es el caso de los syllabus, con el fin de que los estudiantes puedan acceder al mismo
tipo de informacién para todas las asignaturas.

R.9.6. Se recomienda presentar de manera mas clara y efectiva los rasgos distintivos de cada programa
académico.

Estandar 10: Plan de Mejora

R.10.1. Fortalecer los mecanismos institucionales que aseguren la retroalimentaciéon sistematica de los
resultados de las acciones de mejora y su integracion efectiva en los procesos de toma de decisiones.
R.10.2. Consolidar un sistema integrado de seguimiento y evaluacién del plan de mejora que articule los
diferentes mecanismos disponibles y garantice la participacién de todos los grupos de interés,
especialmente estudiantes, egresados y aliados externos.
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R.10.3. Desarrollar metodologias de evaluacion de impacto a mediano y largo plazo, que permitan
valorar no solo el cumplimiento de indicadores, sino también la sostenibilidad y pertinencia de las
acciones emprendidas.

R.10.4. Integrar los sistemas de informacidn existentes para reducir la carga de ingreso manual y
fomentar la disponibilidad de datos en tiempo real.

R.10.5. Implementar una gestidn basada en indicadores robustos, especificos y medibles, que evidencien
el impacto real de las acciones de mejora, y establecer criterios de priorizacién estratégica para la
asignacion eficiente de recursos.

En Madrid, a la fecha de la firma
El presidente del Comité de Acreditacién Internacional

Marti Casadesus Fa

CASADESU Digitally signed by

CASADESUS FA

S FA MARTI MARTI-77961204)

Date: 2025.06.10

-77961204J 153615 10200
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