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1. Politica y estrategia

Criterio:

La universidad debe disponer de una politica publica de las actividades docentes,
investigadoras y de extension universitaria. Dicha politica debe implementarse a través de
una estrategia clara y mediante las estructuras y procesos adecuados, implicando a todos
los grupos de interés.

1.1. Politica de la Universidad en actividades docentes, investigadoras y de

extension universitaria:

La universidad fundamenta su politica de calidad en el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) y en su Plan Estratégico Institucional 2025-2029. Tiene estatus formal al
estar aprobada por los érganos de gobierno institucional y alineada a la normativa del
sistema universitario peruano y la Ley Universitaria N. 30220. Se encuentra disponible

publicamente a través del portal institucional y documentos oficiales de difusion.

La politica abarca los tres ambitos de actuacion requeridos:

1. Actividades docentes: El mapa de titulaciones incluye 33 carreras de pregrado
organizados en facultades de Ingenieria, Ciencias de la Empresa, Salud, Psicologia,
Ciencias Sociales y Derecho y 112 programas de posgrado ofrecidos desde la Escuela
de Posgrado. La planificacién se centra en un modelo educativo adaptativo que ofrece
rutas de aprendizaje personalizadas y tres modalidades de estudio: presencial,
semipresencial y a distancia. El Reglamento Académico regula las actividades
académicas de todos los programas de estudios de pre y posgrado y de todas las

modalidades.

Por otro lado, la universidad cuenta con la Politica de Gestidon Docente que establece
lineamientos para la seleccidén, asignacién de carga lectiva, formacion y evaluacion
del desempefio docente, definiendo responsabilidades para decanos, directores y la
Direccién de Gestion Docente. Sin embargo, la asignacion de la carga no lectiva
(preparacion, asesorias, entre otros), no es precisada en el documento, por ejemplo,
el numero de horas por cada preparacion de clase lo que estaria quedando a criterio

de los responsables académicos (R.1.1).
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Las actividades docentes se centran en la mejora continua del modelo educativo

experiencial y la acreditacién de la calidad educativa de algunas licenciaturas por
organismos internacionales como ANECA, ACBSP e ICACIT.

Otro foco importante de atencidn de la politica institucional es la empleabilidad de sus
egresados, mediante la adquisicidn de competencias genéricas como liderazgo y

emprendimiento, para lo cual consideran diversas actividades extracurriculares.

Actividades investigadoras: La universidad define siete lineas de investigacion
prioritarias vinculadas a estandares internacionales de la OCDE: emprendimiento e
innovacion, gestiéon y politicas publicas, diversidad, equidad y género, cambio

climatico, energias renovables, tecnologias para la educacion y salud publica.

La Politica General de Investigacion y el Reglamento de Investigacion definen de
manera expresa la misidn y vision investigadora, los tipos de investigadores (docente
investigador, asociado, etc.), y los mecanismos de control de calidad y ética
cientifica. Ademas, establecen un Programa de Fomento a la Investigacion con

presupuestos y modalidades propias.

El objetivo estratégico de la institucién relacionado a la investigacién es,
principalmente, incrementar la produccion cientifica de alto impacto y su

posicionamiento en rankings internacionales. Los indicadores establecidos son:

e Articulos publicados

e Libros publicados

e Patentes de investigacién

e Proyectos de investigacion ejecutados
e Docentes que realizan investigacién

e Evolucién histérica de la produccién cientifica

Extension y Territorio: El territorio objetivo de impacto abarca seis regiones del Peru

(Huancayo, Arequipa, Cusco, Ica, Lima y Ayacucho), con una estrategia de
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vinculacién que busca conectar y generar valor en las comunidades donde tiene

presencia fisica y virtual.

La institucién cuenta con la Politica de Sostenibilidad y Vinculacion con el Entorno,
aprobada a finales del ano 2025, la cual responde a seis areas: (i) formacién
profesional, (ii) investigacion, (iii) extensidon cultural y proyeccién social, (iv)
gobernanza, gestidén estratégica y organizacional (vi) gestién ambiental. A su vez,

éstas se despliegan en 13 politicas que en forma resumida son las siguientes:

e Politica 1: Aprendizaje alineado a iniciativas sociales, ODS vy prioridades
territoriales.

e Politica 2: Participacion de los stakeholders en el desarrollo del plan de estudio.

e Politica 3: Promover la inter- y transdisciplinariedad en los proyectos de I+D+i+e
articulados a los ODS y prioridades territoriales.

e Politica 4: Desarrollar I+D+i+e en y con la comunidad para resolver problemas
reales e implementar soluciones sostenibles.

e Politica 5: Producir y difundir conocimientos Uutiles al entorno de manera ética y
responsable.

e Politica 6: Integrar la extensién cultural y la proyeccién social con la formacién e
investigacion.

e Politica 7: Innovacion social orientada a la multi-, pluri- e interculturalidad en los
stakeholders y prioridades territoriales.

e Politica 8: Participar activamente en la agenda de desarrollo local.

e Politica 9: Gobernanza y gestidon estratégica responsable con impacto positivo.

e Politica 10: Gestionar la cultura, el clima, la calidad, la salud y la seguridad
organizacional.

e Politica 11: Reconocer y valorar la diversidad para fomentar la inclusion y equidad.

e Politica 12: Desarrollar y promover el bio-liderazgo y la regeneracion.

e Politica 13: Desarrollar una gestion sostenible y ecoeficiente.

Por otro lado, la Direccion de Experiencia Estudiantil y Sostenibilidad es responsable de
liderar la vinculacidn con el entorno y gestionar programas de impacto social que generen

valor compartido en los territorios donde la universidad tiene presencia.
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En la entrevista, la universidad compartié un reporte de seguimiento de los Planes de Accién

de Extensidn Institucional 2024-2025 en los distintos campus y unidades académicas donde
se registran acciones, programas, poblacidon beneficiaria, participacion estudiantil, alianzas
estratégicas, presupuesto ejecutado y contribucion a los ODS, que contribuiria a la

evaluacion de las acciones ejecutadas.

Finalmente, la universidad integra en su modelo institucional los principios de la Agenda
2030, su compromiso institucional como Empresa B y sus politicas de sostenibilidad y
responsabilidad social. La estrategia institucional al 2030 es la priorizacién de once
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tales como salud y bienestar (ODS 3), educacion
de calidad (ODS 4), igualdad de género (ODS 5), entre otros.

La relacidon entre los ambitos docente e investigacién se define principalmente en el pilar
estratégico de Liderazgo de Producto, el cual integra la excelencia académica con la

investigacion pertinente.

Ademas, la actividad de extension estaria siendo considerada en el pilar estratégico
Intimidad con el Cliente, a través del foco estratégico “Vincularnos con el entorno
conectando y generando valor en los territorios donde tenemos presencia”. Sin embargo,
solo uno de los tres indicadores establecidos para el foco estratégico en mencion es el
porcentaje de crecimiento de los programas de impacto ambiental, social y de gobernanza
(ASG) y participacion estudiantil. Este indicador mide el porcentaje de crecimiento de los
programas de impacto ASG (voluntariados, actividades extracurriculares) que se desarrollan

en la comunidad universitaria.

Por otro lado, si bien existen diversos documentos que explicitan los tres ambitos de
actuacién de la universidad, es recomendable que la politica especifique los principios,
alcances, responsabilidades y mecanismos de implementacion de las actividades docentes y
de investigacion. En relacién con las actividades de extension, la politica recientemente
aprobada, presenta un despliegue en un conjunto de politicas que, a su vez, generan

compromisos, que también tendrian que ser planificados (R.1.2).

El sistema institucional y sus politicas sirven para que los Decanos asuman la

responsabilidad de dirigir la gestidon interna del aseguramiento de la calidad en sus
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facultades y carreras. La libertad e integridad académica se resguardan mediante

lineamientos especificos de ética cientifica y el fortalecimiento de comités de ética
institucionales. El fraude se controla estrictamente a través de normativas de trabajo
docente que califican la suplantacién como falta grave sujeta a sancién y anulacion de
procesos, mientras que la investigacion cuenta con un lineamiento de control de calidad
para prevenir malas practicas. Para evitar la intolerancia y discriminacién, la universidad
implementa el enfoque EDI (Equidad, Diversidad e inclusion) medido por un indice
especifico y cuenta con la Defensoria Universitaria para proteger los derechos individuales y

asegurar una convivencia ética.

1.2. Estrategia de la Universidad y plan estratégico:

La Universidad Continental aprueba formalmente su Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2029 a través de su Directorio y la Junta General de Accionistas. Su elaboracion
incluye una fase participativa que integra las perspectivas de estudiantes, docentes,

colaboradores, egresados y unidades externas como la Escuela de Educacion Continua.

La estrategia se despliega mediante tres pilares: liderazgo de producto, intimidad con el
cliente y excelencia operacional. La toma de decisiones cuenta con responsabilidades claras:
el Directorio define los lineamientos, la Gerencia General orquesta los recursos para la
ejecucion y el Rectorado lidera la gestién académica. Finalmente, la universidad realiza el
seguimiento de las actuaciones mediante una matriz de indicadores estratégicos y metas
proyectadas, que abarcan desde el desempefio docente y la satisfacciéon estudiantil hasta
indicadores financieros como el EBITDA. Las estrategias de la Universidad se concretan

como proyectos estratégicos que se corresponden con los pilares y focos estratégicos.

Durante la elaboracién del PEI, se incluyeron sesiones de trabajo y talleres estructurados
con lideres y colaboradores de todas las filiales. Ademas, se integré activamente a actores
estratégicos como el Centro de Idiomas y la Escuela de Educacién Continua para asegurar la
coherencia con el enfoque de aprendizaje a lo largo de la vida. Finalmente, el proceso
contempla una etapa de reflexidon colectiva con lideres de ecosistemas para revisar
indicadores, identificar desafios y priorizar proyectos estratégicos. Sin embargo, en el

Proceso Planificacién, Control y Gestidon Estratégica, que describe el flujo desde la
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formulacion del PEI hasta el acompafiamiento de proyectos estratégicos, no se hace

explicito el momento de participacidon del grupo de interés externo lo que tampoco se refleja

en el Calendario de Planeamiento (R.1.3).

En la visita, la universidad reporté que, en el 2025, los comités consultivos de 27 carreras
(equivalente al 90%) culminaron sus actividades al 100% (excepto las carreras creadas en

ese ano). Para el presente afio, se ha iniciado la implementacién al 100% de las carreras.

Cabe sefalar que la carrera de Medicina Humana aun no ha iniciado el despliegue 2026 de
sus comités consultivos (incluye egresados, empleadores) ni de sus grupos de interés

(estudiantes y docentes).

El plan estratégico incorpora explicitamente la mision de impulsar el propédsito de vida de las
personas y una visién enfocada en la prosperidad en entornos inciertos. Si bien resulta dificil
ver como la mision estd integrada en las distintas facetas, en la entrevista con los
responsables de la institucidn, refieren que lo aseguran con indicadores de forma que se
lleve la misién a cada uno de los proyectos. Ante la pregunta de cdémo se actualizan la
mision y los valores, refieren que se realiza de forma periddica, (se hizo el afo pasado).
Ademads, se afilade la existencia de mecanismos de comunicacion interna (portal de
transparencia, area administrativa, con los docentes en el programa de formacién, entre
otros). Con los docentes y administrativos, se asegura el cumplimiento de la misién con tres
herramientas (competencias, perfil de puesto y los programas de desarrollo de talento). Y a
los alumnos los valores les llegan en tres asignaturas transversales comun a todos los
planes curriculares. También se utilizan mecanismos cuantitativos y cualitativos, como
encuestas, estudios de satisfaccion, sesiones de escucha entre otros mecanismos que
garantizan que todo llegue al alumno.

La universidad compartié el documento Evaluaciéon PEI 2025, donde se visualiza que casi la

totalidad de los indicadores anuales alcanzaron las metas planteadas.

Valoracion del estandar:
- Favorable
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FORTALEZAS

e EI PEI 2025-2029 es un documento que alinea sus pilares con los focos estratégicos e
indicadores. Explicita sus estrategias de docencia e investigacion que se complementa
con politicas de extension e investigacion.

e Evidencia de implementaciéon del planeamiento estratégico mediante calendarios,
sesiones y mecanismos de seguimiento.

e Definicidn de indicadores y procesos de mejora continua asociados a la estrategia.
RECOMENDACIONES

R.1.1 Definir el nimero de horas de asignacién de la carga no lectiva del docente segun tipo
de actividad (preparacién de clase, asesoria, entre otros) que permita criterios Unicos por

parte de los responsables académicos.

R.1.2 Trabajar en un documento especifico de politica institucional que articule de manera
explicita los principios, alcances, responsabilidades y mecanismos propios de
implementacion de las actividades docentes, investigadoras y de extensién universitaria, en

coherencia con la filosofia y la propuesta educativa de la universidad.

R.1.3 La participacion del grupo de interés externo debe hacerse explicita en los
procedimientos, manual del SGIC u otro documento normativo para asegurar su

participacion en la definicién y desarrollo de la politica institucional.
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2. Organizacioén, financiacién y alianzas

Criterio:

La Universidad dispone de un estatuto legal conforme a lo establecido en el marco juridico
nacional, con una estructura académica y de gobernanza coherente con dicho estatuto que
permite una gestion eficaz basada en una administracién eficiente de sus recursos
econdmicos y humanos y se dota de los 6rganos organizativos adecuados para el desarrollo
de su misidn, vision y de los objetivos establecidos en su plan estratégico. Asi mismo, la
Universidad dispone de una politica de alianzas con universidades vinculada con su plan
estratégico.

\ 2.1. Mision, vision y objetivos:

La Universidad cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2029 que integra de
forma coherente su propdsito, mision, visidn, valores y pilares estratégicos. La misién,
visién y objetivos (que la universidad denomina focos estratégicos) responden a la politica
de la universidad. La mision se enfoca en acompafar a las personas en su proposito de vida
con una oferta de calidad global, mientras que la visién aspira a unir personas e ideas en
entornos inciertos. Este plan fue elaborado mediante fases participativas que involucraron a

la comunidad interna y actores externos.

La universidad tiene como meta explicita expandir su oferta a nuevas regiones para
democratizar el conocimiento, utilizando sus campus fisicos y virtuales en todo el pais. Su
modelo 4M incluye el componente Multicampus, que ofrece entornos de aprendizaje
distribuidos en distintos territorios para promover el acceso regional. Ademas, los objetivos
estan explicitamente alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la

Agenda 2030, priorizando once de ellos.
Los objetivos estratégicos de la universidad, denominados focos estratégicos, se estructuran

en torno a tres pilares fundamentales que guian su accionar hasta el afio 2029: Liderazgo

de producto, Intimidad con el cliente y Excelencia operacional.
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Por otro lado, la universidad incorpora las perspectivas de sus grupos de interés

(stakeholders) a través de diversos mecanismos estructurados dentro de su modelo de
mejora continua. Dividen los grupos de interés en grupos de interés internos y externos. Sin
embargo, no se detecta la participacién ni contribucidon de ciertos grupos o agentes de
interés (stakeholders) internos y externos (como empleadores y egresados) en organos

como la comisidn de gestion de calidad y académica (R 2.1).

2.2. Organizacion:

La estructura de gobierno de la Universidad Continental (UC) se organiza bajo un modelo de
gestion que articula la direccion estratégica corporativa con el gobierno académico,

fundamentado en la autonomia otorgada por el marco juridico peruano.

De acuerdo con su Estatuto, la universidad (constituida como una Sociedad Andénima

Cerrada) divide sus érganos de mando en dos areas principales:

Organos de Gobierno Societario (Corporativo): e Junta General de Accionistas, e Directorio

e Gerencia General / Direccion Ejecutiva.

Organos de Gobierno Académico: e Consejo Directivo, e Rectorado, e Vicerrectorados y e

Consejos de Facultad y Decanaturas.

Existe una estructura clara de mando donde el Rectorado lidera la gestion académica y
reporta a la Gerencia General. La institucion opera bajo un Mapa de Procesos (v4.0) que
divide las actividades en estratégicas, misionales y de apoyo, garantizando una gestion

basada en procesos.

El andlisis de este estandar permite comprobar que la Institucion mantiene una organizacién
con elementos para asegurar una administracién correcta, conforme a su misidén, vision y

objetivos definidos en el plan estratégico en vigor.

Si bien el sistema de gobernanza esta definido, se recomienda publicar de forma nominal y
actualizada en el portal de transparencia no solo la existencia de los Comités Consultivos,

sino los perfiles profesionales de sus integrantes externos (R 2.2).
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Por otro lado, la Universidad Continental declara su independencia y autonomia en los

ambitos normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico, en concordancia

con lo dispuesto por la Constitucion Politica del Perd y la Ley Universitaria.

Adicionalmente, se observa la necesidad de que se robustezcan los mecanismos de
coordinacion entre las gerencias de sede vy filiales y los decanatos, para evitar asimetrias en
la calidad del servicio educativo en las nuevas filiales fundamentalmente las de Ica y
Ayacucho, ya que, al ser campus nuevos, son mas vulnerables a experimentar brechas
operativas y académicas mientras terminan de integrar el modelo educativo institucional, lo

que hace relevante el robustecer los canales de monitoreo desde la sede central (R 2.3).

Se ha planteado como meta la "estandarizacién y uniformizacion de criterios" para asegurar
que el perfil de egreso sea el mismo independientemente del campus, aspecto que necesita

una mayor potenciacion desde los érganos de gestion académica (R 2.4).

2.3. Financiacion:

La principal fuente de financiamiento de la Universidad Continental proviene de los ingresos
por actividades académicas. El componente mas significativo son las pensiones de pregrado,

que representan aproximadamente el 76% del total.

Otros conceptos que completan la recaudaciéon incluyen los Derechos de admision, Centro
de idiomas, Derechos de titulacion y Servicios adicionales tales como ingresos por

examenes, matriculas, cursos de verano y emision de certificados o carnés estudiantiles

Segun los datos reportados en las evidencias incluidas, los estados financieros reflejan una
solidez de la institucion con un patrimonio neto que asegura una sostenibilidad financiera a

corto plazo.

El presupuesto de la universidad se decide mediante un proceso de Planeamiento Operativo
en el que cada unidad académica y de soporte analiza sus metas, resultados previos y
necesidades de gasto. El Directorio tiene la funcidon de evaluar y elevar este presupuesto
anual a la Junta General de Accionistas, que es la autoridad maxima encargada de su

aprobacion final.
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En relacion con los mecanismos de Apoyo Econdmico (Becas y Ayudas), la institucion ofrece

diversos mecanismos de apoyo gestionados por la Direccion de Experiencia Estudiantil y
Sostenibilidad como becas de Exoneracién totales (100%), medias (50%) o tercios (33%),

subvenciones y subsidios o ayudas a la movilidad internacional.

Desde un punto de vista de andlisis global, la universidad lleva a cabo su contabilidad y
auditoria conforme a las normas nacionales con un uso planificado, supervisado y alineado

con sus objetivos estratégicos de sus recursos financieros.

La Universidad incorpora mecanismos para la gestién de riesgos a nivel estratégico,

administrativo y financiero.

Aunqgue la gestion financiera se describe como sostenible, no existe una diversificacién
efectiva de fuentes. Ademas, se observa la necesidad de incorporar mecanismos formales,
como por ejemplo un plan de contingencia, que garantice la seguridad académica y juridica
de la Institucién y de los estudiantes ante escenarios imprevistos de indole econdmica.
Aunqgue la solvencia actual es sdlida se hace relevante disponer de esta garantia como

medida preventiva de responsabilidad corporativa. (R 2.5)

Por otra parte, se considera relevante que las futuras expansiones de campus o filiales de la
Universidad blinden la estabilidad de la oferta educativa, asegurando que la expansion

cuente con un respaldo presupuestal que priorice los activos cientificos y docentes (R 2.6).

2.4. Alianzas:

La UC posee una politica de vinculacién internacional y una relacién de mas de 120
convenios vigentes con universidades nacionales e internacionales, empresas y organismos
publicos. Estas alianzas facilitan la movilidad académica (outgoing/incoming), el desarrollo
de programas de doble grado y clases espejo (COIL). La meta estratégica es posicionar a la
institucion en rankings internacionales como QS y Scimago, asegurando que la formacion

cumpla con estandares de calidad global.

La universidad colabora con redes de acreditacion y universidades de prestigio para
fortalecer la investigacidon y la innovacién. Es destacable su relacién con acreditadoras
Internacionales como ANECA (Espafia), ACBSP (EE. UU.) e ICACIT.
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En relacion con las alianzas internacionales, la universidad cuenta con mas de 120

convenios vigentes con instituciones nacionales e internacionales y se ejecutan mas de 800
programas extracurriculares y proyectos de vinculacién que involucran a la comunidad en el
logro de los ODS. En este sentido, la Universidad establece una meta para 2029 ambiciosa,
que es lograr que el 1% de la poblacién estudiantil participe en movilidad académica
presencial. Sin embargo, se observa que la tasa de intercambio presencial esta un nivel
bajo (0.02%) siendo la principal limitante para la movilidad presencial de largo plazo es la

falta de recursos econdmicos de los alumnos, lo que mantiene la tasa (R 2.7).

Aunque se reportan alcances relevantes de los estudiantes outgoing e incoming, ademas de
un creciente niumero de docentes que participan en actividades de internacionalizacion, el
analisis del impacto de estas actividades es un aspecto por desarrollar, pues se observa que
el analisis actual de convenios no contempla indicadores especificos de impacto de retorno
econdmico, cientifico o social derivados de los mas de 120 convenios vigentes (R 2.8). Por
lo tanto, es recomendable que se implemente un sistema operativo de seguimiento
mediante un tablero de gestion de alianzas que evalle el impacto real cientifico, docente y
en empleabilidad. Asimismo, es oportuno revisar que la evaluacién de estos convenios se
vincule directamente con la tasa de insercién laboral de los egresados u otros indicadores
ligados a la mision de la institucién, asegurando que cada alianza agregue valor estratégico
comprobable (R 2.9).

Valoracion del estandar:

- Favorable

FORTALEZAS

e Soélida base juridica y estructura de gobernanza: Cuenta con un Estatuto Universitario
(2025) y un Manual de Areas que delimitan claramente las funciones de los 6rganos

societarios (Junta de Accionistas, Directorio) y académicos (Rectorado, Consejos).
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e Planificacién estratégica madura y participativa: El PEI 2025-2029 integra mision y

visién con pilares como Liderazgo de Producto y Excelencia Operacional, habiendo
sido elaborado mediante procesos de cocreacién con actores internos y externos.

e Transparencia y sostenibilidad financiera: Posee estados financieros auditados con
opinion favorable (EY), cumplimiento de covenants bancarios y una capacidad de
expansion tecnoldgica y territorial (Ica y Ayacucho) respaldada por indicadores como
el EBITDA.

e Gestion basada en procesos: Operacion bajo un Mapa de Procesos (v4.0) que articula
las actividades misionales y de apoyo mediante el ciclo de mejora continua PHVA.

e Reconocimiento internacional de la calidad: Todas las facultades cuentan con la
certificacion ANECA-AUDIT bajo estdndares europeos de aseguramiento de la calidad.

e Estrategia de internacionalizacion activa: Red de mas de 120 convenios vigentes,
gestion formal de vinculacidon global y uso de metodologias como clases espejo vy
COIL.

e Sistemas de gestion del talento: Politicas formales de seleccién y evaluacion docente

en 360° para asegurar la calidad en el aula.

RECOMENDACIONES

R 2.1 Se recomienda asegurar el rol concreto y la participacidon de los grupos o agentes de
interés (stakeholders) internos y externos en relacion con los drganos de gestion académica
y de calidad midiendo la contribucion de facto de estos grupos de interés

(fundamentalmente empleadores y egresados).

R 2.2 Publicar de forma nominal y actualizada los integrantes de los Comités Consultivos y

Consejos de Facultad en el portal de transparencia.

R 2.3 Robustecer la coordinacidon entre gerencias de sede vy filiales para evitar asimetrias de

calidad en las nuevas filiales de Ica y Ayacucho.

R 2.4 Se recomienda realizar un seguimiento pormenorizado de la adquisicién del perfil de

egreso para asegurar que sea el mismo independientemente del campus.
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R 2.5 Formalizar un plan de contingencia que garantice la seguridad académica y juridica de

la Institucion ante posibles escenarios de riesgo econdmico. Es relevante diversificar las
fuentes de ingresos pues el presupuesto institucional depende fundamentalmente de los
pagos de matricula. No se identifican montos relevantes provenientes de fondos externos,

como subvenciones o convenios con terceros.

R 2.6 Minimizar los riesgos financieros derivados de la expansién de nuevos campus o
filiales de la Universidad priorizando la consolidacion de los activos cientificos y docentes ya

disponibles.

R 2.7 Se establecen metas de movilidad presencial del 1% que representan un reto
partiendo de la tasa de intercambio presencial actual, por lo que la asignacidon de recursos

puede verse comprometida.

R 2.8 Implementar un tablero de gestion que evalle el impacto real de los convenios
(cientifico, docente y en empleabilidad). Asimismo, es oportuno revisar que la evaluacién de
estos convenios se vincule directamente con la tasa de insercion laboral de los egresados u
otros indicadores ligados a la misién de la institucidn.

R 2.9 Vincular la evaluacion de convenios con indicadores de insercion laboral y metas
estratégicas, garantizando que cada alianza genere un impacto medible en la mision

institucional.
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3. Recursos Humanos

Criterio:

La Universidad debe asegurar el personal docente e investigador y personal de
administracion y servicios suficiente y competente para el desarrollo de los programas
formativos. La Universidad debe asegurar la formacién continuada de su personal, asi como

utilizar procesos justos y transparentes para la contratacién y su desarrollo profesional.

3.1. Personal académico y de investigacion (Seleccion, estructura y composicion):

Segun la informacion detallada en la Tabla 1: Datos de las titulaciones 2025-20, la
Universidad Continental cuenta con una poblacién estudiantil que supera los 85,000
alumnos matriculados, distribuidos en diversas modalidades y campus a nivel nacional.

A continuacidn, se detalla la cantidad de estudiantes seglin su modalidad de ensefianza (en
linea o presencial/hibrida):

1. Estudiantes en Linea (Modalidad a Distancia).

Esta modalidad es integramente virtual o remota. Segun los registros de pregrado y
posgrado:

e Pregrado a Distancia: Cuenta con 18,730 estudiantes matriculados en programas como
Administracién, Contabilidad, Derecho, Psicologia e diversas Ingenierias.

e Posgrado a Distancia (Maestrias y Doctorados): Registra 3,695 estudiantes matriculados.

e Total en Linea: 22,425 estudiantes.

2. Estudiantes Presenciales y Semipresenciales

La universidad agrupa bajo sus campus fisicos a los estudiantes de las modalidades
Presencial y Semipresencial (modelo hibrido o blended que combina clases fisicas con

actividades virtuales). El Total Presencial / Semipresencial: 62,654 estudiantes.

La carga de estudiantes por docente varia significativamente entre los niveles de ensefianza
dentro de esta modalidad:
e Pregrado a Distancia: Presenta una ratio de 41 estudiantes por profesor. Esta cifra surge

de los 18,730 alumnos matriculados en carreras virtuales, quienes son atendidos por un

Pagina 16 de 69




- fundacion para el

% % &
conocimiento

madried

total de 454 docentes (sumando 237 profesores de especialidad, 99 de asignaturas

generales y 118 de facultad asignados a esta modalidad).

e Posgrado a Distancia: Muestra una atencion mucho mas personalizada con una ratio de 7
estudiantes por profesor. En este nivel, existen 3,695 alumnos distribuidos en maestrias y
doctorados Vvirtuales, contando con un cuerpo de 482 docentes dedicados a estos

programas.

El profesorado analizado cumple con el requisito institucional de poseer, como minimo, el
grado para la ensefianza en pregrado y maestria, y el de Doctor para programas de
doctorado. Un porcentaje significativo de los docentes (cerca del 48%) ostenta el grado de
Doctor, muchos de ellos con menciones en Educacidon, Administracién, Salud Publica e
Ingenieria. Ademas, se destaca una fuerte presencia de investigadores calificados por
RENACYT y docentes con formacion internacional en universidades de Espafia, Brasil,

Estados Unidos y México

En el caso de la Facultad de Ciencias de la Salud, una caracteristica distintiva de esta
facultad es la alta incidencia de Segundas Especialidades Profesionales, requisito esencial
para la ensefanza de asignaturas clinicas. Se registran convenios en Ciencias de la Salud
gue se manifiestan principalmente a través de alianzas estratégicas con la red hospitalaria
nacional (EsSalud/MINSA) para la practica clinica y acuerdos de investigacion con
organismos internacionales como Johns Hopkins y la Unién Europea. La universidad cuenta

con docentes contratados a través de convenios.

En relacion con la competencia de su personal docente, mediante un proceso de seleccidon
estructurado que considera los requerimientos del area académica y la validacion de dichos
requerimientos, la evaluacién de candidatos a través de herramientas establecidas para la
revision de curriculums vitae, entrevistas (telefénicas, grupales y finales), evaluacién
psicométrica y clases modelo. Se realiza también una Validacion de Idoneidad vy
Antecedentes y una vez seleccionado, la competencia se refuerza antes del inicio de labores

mediante un programa de induccion

Se aprecia una gestién adecuada con una especial atencion asociada a la planificacion y

gestion del personal académico, particularmente en la modalidad en linea. Conforme lo
Pagina 17 de 69



- fundacion para el

% % &
conocimiento

madried

solicita el ESG 1.5, se puede afirmar que se garantizan de forma general las competencias

docentes necesarias por nivel y modalidad de oferta académica, de modo que el estudiante
reciba una formaciéon de calidad y adquiera los conocimientos, competencias y destrezas
previstos en cada programa. La identificacidn de las competencias docentes se fundamenta
en la definicién de un perfil de puesto que especifica los conocimientos, habilidades y
destrezas necesarios para cada asignatura, alineandolos con la estrategia y visidon
institucional. Segun el nivel de ensefianza, se establecen requisitos académicos minimos.
Por modalidad, las competencias se diferencian segin el entorno: en la modalidad a
distancia, se exige el dominio de herramientas digitales y la capacidad de realizar tutorias
sincronas personalizadas (one-to-one); en la semipresencial, la facultad de actuar como eje
articulador entre encuentros fisicos y virtuales; y en la presencial, la gestién efectiva del
clima de aula fisica utilizando el entorno virtual como complemento. El aseguramiento de la
calidad se garantiza validando estas competencias mediante procesos de seleccion —que
incluyen clases modelo evaluadas con rubrica— y un sistema de evaluacion de desempeno

de 360° que monitorea la gestion del aprendizaje, el compromiso y la formacion continua.

Se identifica un equivalente a una matriz de competencias a través de la definicién del
"Perfil Docente" y los "Lineamientos de Evaluacién de Desempefio", los cuales establecen los
requisitos y habilidades exigidas diferenciando por nivel académico y modalidad de
ensefanza No obstante, debiera sistematizarse en una matriz (o equivalente que identifique
las competencias docentes necesarias por nivel y modalidad de oferta académica, de modo
que el estudiante reciba una formacién de calidad y adquiera los conocimientos,
competencias y destrezas previstos en cada programa, sobre todo para la modalidad en
linea para orientar procesos didacticos y pedagdgicos propios de entornos virtuales, con
perfiles especializados en mediacién pedagodgica digital y accesibilidad acordes con el

crecimiento acelerado de la educacion en linea (R 3.1).

Por otra parte, se constata que el personal académico declara que las tres funciones
sustantivas no se encuentran equilibradas a la hora de incentivar y promocionar a su equipo
académico (R 3.2). En términos de dedicacidn, no se aprecia que se realice un seguimiento
efectivo de la dedicacion y eficacia de las labores de profesorado en sus labores de
investigacion y gestiéon fundamentalmente, por lo que seria necesario llevar a cabo este

seguimiento (R 3.2). Asimismo, seria conveniente que se articulara y revisara el
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procedimiento para la toma de decisiones respecto a la continuidad o no de la vinculacion de

docentes, indicando las causas, tiempos para la mejora necesaria etc en aras de la mejora

de la transparencia (R 3.3).

Asimismo, se detecta que la dedicacidon del profesorado a la articulacion de empresa-
universidad y las actividades relacionadas con la vinculacion de los docentes en las
empresas no se contempla como tal, aspecto que sin duda fortaleceria esta conexion tan

necesaria con el mundo empresarial (R 3.4).

Finalmente seria muy conveniente establecer una politica de relevo generacional, que

vincule estrategias de formacién y competencias de los perfiles.

3.2. Personal de administracion y gestion (incluido apoyo a la docencia)

(Seleccion, estructura y composicion):

Se identifica de la informacién aportada que la Universidad dispone de politicas,
procedimientos y manuales formalmente aprobados para la seleccién, incorporacién y
gestion del personal de administracién y servicios, orientados a garantizar procesos

transparentes, basados en competencias, y alineados con la estrategia institucional.

La estructura del personal de administracion y gestion se encuentra delimitada y comprende
personal de gobierno y alta direccién, gestién académica, personal administrativo y personal
de servicios, incluyendo funciones de apoyo directo a la docencia. Esta estructura se
encuentra respaldada por organigramas institucionales y manuales de procesos, lo que
evidencia una organizaciéon funcionalmente coherente con las necesidad académicas y

operativas de la institucion.

La seleccidén del personal de administracidn y servicios se basa en un proceso planificado y
transparente que garantiza la incorporacién de perfiles alineados a la visidn institucional. El
flujo inicia con la aprobacion presupuestal y la definicion de un perfil de puesto que detalla
funciones y competencias técnicas. Tras el reclutamiento por canales internos o externos
(como LinkedIn y bolsas de empleo), los candidatos atraviesan filtros que incluyen la

revision de CV, llamadas de filtro y entrevistas por competencias con el jefe del area
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usuaria. Finalmente, la idoneidad se valida mediante evaluaciones psicolaborales de "fit

cultural", verificacion de antecedentes y referencias, y un examen médico ocupacional
(EMO), concluyendo con la oferta formal y el registro en el sistema administrativo para su

induccion.

La cualificacidén del personal de administracion y servicios se define de manera especifica en
los perfiles de puesto, variando desde formacién técnica (como en el caso de secretariado
ejecutivo) hasta grados de bachiller o titulos profesionales en areas de Administracién,
Contabilidad o Ingenieria, segun la naturaleza del soporte operativo o técnico que brindan.
Este personal debe demostrar competencias de responsabilidad personal y empatia, siendo
evaluado bajo el criterio de "Liderando a mi mismo", donde el 80% de su calificacion
depende del cumplimiento de sus objetivos funcionales especificos. La universidad
promueve la elevacidon de su nivel profesional mediante una politica de aprendizaje basada
en el modelo 70-20-10 y el otorgamiento de beneficios educativos (como descuentos del
50% en pensiones) tras dos anos de antigledad, permitiendo incluso que aquellos
administrativos con grados de Maestro o Doctor califiquen para ejercer la docencia de forma
complementaria hasta por 16 horas semanales. Tienen acceso a beneficios educativos
(becas y descuentos del 50%) para elevar su cualificacién tras dos afos de antigliedad

ininterrumpida.

En resumen, la Politica de Incorporacion y seleccién de Personal Administrativo vy su
evaluacion se centra en el talento y las competencias, y se considera adecuada. Se verifica
la existencia de mecanismos sistematicos de planificacion, seleccion y organizacion del
personal de administracion y gestion, en concordancia con los requerimientos establecidos

en el subcriterio.

3.3. Evaluacion y plan de formacion de RRHH (Personal Docente e investigador y

Personal de administracion y gestion):

La universidad desarrolla formacién dirigida al personal docente orientada a distintas
tematicas como IA & TIC, liderazgo, responsabilidad social universitaria (RSU), investigacién
e innovacion pedagdgica etc. Los programas y opciones de formacién se estructuran de la

siguiente manera:
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Programa de Inducciéon (Onboarding)

Plan Anual de Capacitacion Docente

Programas Especializados y Alianzas

Programa de Desarrollo de Competencias Transversales

. Convalidacién y Reconocimientos

AL T o

Beneficios Educativos (Becas)

Es importante destacar que la capacitacion docente representa el 20% de la nota final en el

sistema de evaluacion de desempeiio de 360°.

Se evidencia que la universidad dispone y aplica programas de formacidon continua y de
reciclaje adecuado a las diferentes competencias a desarrollar. Ademas, la universidad
asegura la igualdad de género en la contratacion de todo su personal, estableciendo
politicas de no discriminacidon. No obstante, seria muy conveniente reforzar la formacién
continua del profesorado dados los profundos cambios metodoldgicos y los procesos de
hibridacion y virtualizacion de la ensefanza se llevan a cabo en la universidad (R 3.5) (R
3.6). Ademas, aunque se valoran los programas de capacitacion en marcha y de fomento de
la investigacion al profesorado a tiempo parcial se constatan pocas habilidades de
investigacion, y debieran fortalecerse capacitaciones para los profesores menos involucrados
(R 3.5).

La universidad dispone de un sistema de evaluacion del profesorado, del personal de
administracion y servicios. La evaluacion del desempefio docente es obligatoria para todo el
personal académico de la universidad, independientemente de si son de tiempo completo o
parcial. La Politica de Gestién Docente especifica que este proceso abarca a todos los
profesores en todas las modalidades y en todos los campus institucionales. La evaluacion se
realiza en cada periodo académico para facilitar una retroalimentacion integral que permita
al docente identificar fortalezas y areas de mejora, Ademas, tanto los docentes a tiempo
completo con responsabilidades administrativas como el personal administrativo que ejerce
la docencia deben cumplir con este requisito de mejora continua. La evaluacién integra

multiples dimensiones (encuesta estudiantil, autoevaluacién, evaluacidon por responsables
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académicos, cumplimiento de procesos y participacion en actividades formativas),

mecanismos de acompafamiento y mejora orientados al fortalecimiento del desempefio.

Asimismo, se evidencia la existencia de una Politica de Aprendizaje vigente, que establece
lineamientos claros para la induccion, formacion desarrollo de competencias y gestiéon de
beneficios educativos. Las acciones formativas abarcan competencias técnicas, pedagdgicas
y transversales y se despliegan mediante modalidades presenciales, virtuales e hibridas,

incluyendo iniciativas de internacionalizacién académica.

Sin embargo, se constata que los instrumentos del sistema de evaluaciéon del desempeiio
docente no permiten discriminar de forma efectiva y medir el desempefio del profesorado,
por lo que habria que afinar dichos instrumentos para obtener una informaciéon y una

medida mas adecuada de objeto a evaluar (R 3.7).

La Universidad Continental implementa un ecosistema de aprendizaje para su personal
administrativo centrado en la autogestion y fundamentado en el modelo 70-20-10, el cual
distribuye la adquisicidon de conocimientos entre la experiencia practica en el puesto (70%),
el aprendizaje social por medio de feedback y mentoria (20%) y la formacién formal
estructurada (10%). El ciclo de desarrollo comienza con un proceso de onboarding de hasta
cinco dias, apoyado por la figura de un "Buddy", y se formaliza anualmente mediante el Plan
de Desarrollo Individual (PDI), donde el colaborador identifica metas y planifica acciones
concretas para su crecimiento. La oferta incluye programas de capacitacion técnica para el
desempefio del puesto, desarrollo de competencias aptitudinales transversales y el
programa de inboarding para la transicién a roles de liderazgo, todo centralizado en la
plataforma corporativa Crehana. Adicionalmente, la institucidon facilita acciones formativas
extraordinarias y un programa de beneficios educativos que otorga descuentos del 50% en

pensiones de pregrado y posgrado a colaboradores con al menos dos afios de antigliedad.

No obstante, no se evidencia indicadores de impacto y mecanismos de seguimiento que
midan la efectividad de la capacitacion (docente y administrativa) en el desemperio, ni su
efecto en la calidad de la docencia, la investigacion y los procesos de apoyo al estudiante (R
3.8).
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La universidad realiza diversas actividades de internacionalizacién que incluyen la movilidad

académica internacional de estudiantes y docentes para cursar estudios, investigar o
participar en actividades de extensién. Se organizan misiones académicas consistentes en
visitas de corta duracion a instituciones extranjeras para realizar actividades académicas y
visitas técnicas. La institucién establece alianzas y convenios marcos o especificos con
socios internacionales para fomentar proyectos de cooperacion y de investigacidon conjunta,
algunos de ellos financiados por la Unién Europea como los proyectos ESVI-AL, ACACIA y
YACHAY. En el ambito docente, se implementan clases espejo con universidades de paises
como Colombia, Bolivia y México, y se cuenta con la participacién de profesores invitados
internacionales para ponencias y cursos. Ademas, la Organizacién Educativa Continental
tiene presencia institucional directa a través de unidades como la Continental Florida
University en Estados Unidos y la Universidad Continental de México. Para el personal
administrativo, la normativa contempla acciones formativas extraordinarias en eventos

internacionales bajo una planificacion que requiere 90 dias de anticipacion.

La universidad registra 3 proyectos de investigacién financiados por la Unién Europea
titulados ESVI-AL, ACACIA y YACHAY. Mantiene presencia institucional directa en 2 paises
adicionales mediante la Continental Florida University en Estados Unidos y la Universidad
Continental de México. En el ambito docente, se implementan clases espejo con
universidades de Colombia, Bolivia y México. El impacto en la calidad académica se refleja
en acreditaciones internacionales como ACBSP para programas de negocios e ICACIT para
diversas carreras de ingenieria. Ademas, destaca la visibilidad intelectual de su profesorado,
con miembros que han publicado 38 libros y cerca de 1,500 articulos en medios nacionales e
internacionales. Aun asi, no se cuantifica ni se mide el impacto real de estas actividades.
Aungue la universidad realiza actividades de internacionalizacién, no se cuantifican estas
actividades y la participacidon en programas de intercambio y movilidad entre instituciones
nacionales e internacionales. Tampoco se evidencié de manera verificable la contribucién de
las movilidades académicas a la mejora de la formacion de los estudiantes o a la calidad de

los procesos de investigacion del profesorado (R 3.9).

Por ultimo, para fortalecer las alianzas y su impacto, se debiera contemplar la
internacionalizacién como elemento o factor en un marco de desarrollo profesional docente

y de evaluacidn del desempeiio (R 3.9).
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Valoracion del estandar:

- Favorable

FORTALEZAS

e Institucionalizacion de procesos de seleccion del personal docente y administrativo.

e Estructura organizativa claramente definida del personal académico y de gestion.

e Existencia de sistemas peridédicos de evaluacion del desempefio.

e Politica integral de aprendizaje y desarrollo.

e Diversidad de acciones formativas y mecanismos de acompanamiento al personal.

e Evaluacién docente estructurada en el Estatuto Profesoral

e Sistema de evaluacién del personal administrativo implementado

e Equidad de género y meritocracia en seleccién (declarada)

e Los estudiantes reportan una elevada satisfaccion con el desempefio de los docentes

e La universidad cuenta con una planta docente adecuada, formada por profesores con
titulacion predominantemente de maestria y doctorado, y con una relacién docente

estudiante adecuada. Buen nivel de formacion docente.

RECOMENDACIONES

R 3.1 Se recomienda definir las competencias docentes del profesorado necesarias por nivel
y modalidad de oferta académica, para orientar procesos didacticos y pedagdgicos propios
de entornos virtuales, con perfiles especializados en mediacion pedagdgica digital y
accesibilidad acordes con el crecimiento acelerado de la educacién en linea.

R 3.2 De cara a potenciar el talento docente, investigativo y gestor del profesorado se
recomienda revisar el estatuto profesoral para que docencia, investigacion y gestién tengan
un peso mas equilibrado a la hora de incentivar y promocionar a su equipo académico.

Asimismo, se recomienda consolidar un plan de seguimiento de las labores del profesorado,
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gue permita valorar la dedicacidén y los resultados que los docentes a tiempo completo en

sus labores de docencia, investigacion y gestion.

R 3.3 Establecer un procedimiento para la toma de decisiones respecto a la continuidad o no
de la vinculacion de docentes, indicando las causas, tiempos para la mejora necesaria etc.

en aras de la mejora de la transparencia.

R 3.4 Contemplar como parte de la dedicacién docente reglada y la evaluacion la
articulacion de empresa-universidad y las actividades relacionadas con la vinculacién de los

docentes en las empresas.

R 3.5 Se recomienda que el plan de formacién docente se consolide y desarrolle teniendo en
cuenta las necesidades a corto y medio plazo del personal académico. Se recomienda incluir
una practica profesional internacionalizada como parte de las actividades del profesorado y
fortalecer las capacitaciones en investigacién para los profesores menos involucrados y el

profesorado a tiempo parcial.

R 3.6 Se recomienda avanzar y reforzar la formacién continua del profesorado para
asegurar que los cambios metodoldgicos y los procesos de hibridacién y virtualizacion de la
ensefanza se llevan a cabo de manera que puedan ampliar la cobertura, manteniendo la
calidad y aprovechando al maximo las oportunidades que las TIC ofrecen en la mejora de la

docencia.

R 3.7 Se recomienda revisar los instrumentos con que cuenta el sistema de evaluacion del
desempefio docente para permitir una discriminacién del desempefio del profesorado. Seria
conveniente que el sistema de evaluacién del desempefio docente separe lo que son
requisitos administracién de lo que son niveles de desempeno. Ademas, debiera contemplar
mecanismos que maticen las evaluaciones de los estudiantes, pues sus opiniones pueden,

en algln caso, ser poco representativas.

R 3.8 Seria muy adecuado disponer de indicadores de impacto y mecanismos de
seguimiento que midan la efectividad de la capacitacion (docente y administrativa) en el
desempeiio, y permitan valorar su efecto en la calidad de la docencia, la investigacion y los
procesos de apoyo al estudiante.

R 3.9 Se recomienda valorar el impacto de las actividades de internacionalizacion para

implementar una politica de asignacidén de recursos acorde con la mision y los objetivos de
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la universidad. La internacionalizacion no estd realmente contemplada como elemento o

*****

* K

factor en un marco de desarrollo profesional docente y de evaluacion del desempeno, que

debiera ser un primer estadia o nivel.
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4. Recursos materiales y servicios

Criterio:

La planeacién y operacion de la Titulacion o Programa Académico a distancia, en linea o
virtual, se sustenta en una estructura organizacional y en un marco normativo pertinente y

alineado al modelo educativo para el aseguramiento de la calidad.

4.1 Recursos de materiales de apoyo al aprendizaje (aulas, laboratorios,

plataformas tecnoldgicas, ...) y su financiacion:

La institucién dispone de infraestructura fisica multicampus con cobertura en seis ciudades.

Se dispone de aulas, laboratorios especializados, HUB de informacién o bibliotecas,
auditorios, campos deportivos, espacios de atencién a estudiantes como toépicos, asi como
espacios de bienestar estudiantil como cafeterias y zonas verdes. Cuenta con espacios
académicos especificos para la formacién en areas de las ciencias como los centros de

simulacion (cdmaras de Gessel) y anfiteatros.

Se han realizado inversiones en la creacién de la filial Ayacucho, autorizada a mediados del
ano 2025 (agosto) y que entraria en funcionamiento desde este afio con el consiguiente
crecimiento en infraestructura. Adicionalmente, se proyecta la creacidn de una nueva filial

en la ciudad de Juliaca (Regién Puno).

Se presenta a continuacion el nimero de laboratorios y aulas con la capacidad o aforo:

Sede o Filial N° talleres y Aforo talleres N° aulas y Aforo aulas y
laboratorios y laboratorios anfiteatros anfiteatros
Huancayo 105 3511 102 4743
Los Olivos 34 854 27 900
Arequipa 39 1750 55 1862
Cusco 52 2150 91 3562
Ica 27 751 21 777
Ayacucho 4 159 5 200
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Total 261 9175 301 12134

Un mecanismo de la universidad para la distribucion de su infraestructura para la ensefianza
es el sistema uPlanner que complementan con otros sistemas propios de la institucién para
ademas de tener informacién de la ocupabilidad, pueden contar con data de necesidad de
mas laboratorios y aulas para atender la demanda. Los campos hospitalarios y otros
espacios externos a la institucién que se emplean para la formacidon son coordinados por los

decanos, gestores de internado y gestores académicos.

En entrevista al equipo de gestion, el area de operaciones, Hub, sostenibilidad educacién
continua y laboratorios, ante la consulta sobre si existiria un desarrollo asimétrico de los
recursos entre las filiales, la universidad refiere que los recursos de docencia e investigacién
se articulan mediante un desarrollo progresivo y equilibrado entre sedes. En la visita a la
sede Huancayo vy filial Cusco, asi como el recorrido virtual en la filial Arequipa, por ejemplo,
se observé el laboratorio multipropdsito con el equipamiento necesario para la practica de la
asignatura. A medida que las carreras van avanzando en el tiempo con el desarrollo de las
asignaturas, los gestores refieren que ejecutan un plan progresivo de implementacion de

laboratorios.

Al respecto, los estudiantes consideran que las practicas no son suficientes para lograr las
competencias necesarias para responder al entorno laboral al egresar. En época de
evaluaciones es mas complicado para ellos poder hacer uso de los laboratorios y consideran
importante, principalmente los estudiantes de carreras de tecnologia médica, el manejar los

equipos relacionados a su carrera (R.4.1).

Si bien la infraestructura muestra un crecimiento en la sede vy las filiales, resulta insuficiente
para el numero creciente de los estudiantes mas espacios para la ensefianza como
laboratorios, aulas, sala de audiencias (sede Cusco), biblioteca (por ejemplo, en la filial
Arequipa, para los 8400 estudiantes presenciales el aforo del laboratorio es 200) y ademas

los espacios para la recreacion y ocio de los estudiantes (R.4.1).
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Las condiciones de seguridad, accesibilidad y sostenibilidad se soportan en el cumplimiento

normativo en lo que respecta a la infraestructura segun la normativa en el Peru

(Reglamento Nacional de Edificaciones).

La Universidad Continental ofrece programas en modalidad presencial, semipresencial y a
distancia, contando con plataformas virtuales Moodle y OpenlLMS, asi como servicios en la
nube (Cloud Huawei para estudiantes de posgrado y Cloud AWS para pregrado) con
disponibilidad =99% y cumplimiento de estandares de accesibilidad WCAG 2.1 AA, lo que le

permite brindar condiciones de ciberseguridad para gestion de datos de los estudiantes.

En relacién con la atencidon de las personas con discapacidad, desde el ano 2013 que se
empieza a impulsar la educacion a distancia, se tuvo en cuenta las necesidades de estas
personas. Pero también para la modalidad presencial hay una politica establecida conforme
a la ley. Se hace seguimiento desde la parte académica, politicas de inclusién marcadas y se
capacita al personal que atiende a estas personas. Se hace un acompafiamiento para
determinar el grado de discapacidad y segun el grado se realizan ajustes razonables a las

actividades académicas y los aspectos socioecondmicos.

Respecto a la financiacidon existen diversos mecanismos para dar respuesta a la prestaciéon

del servicio de educacién, de acuerdo con lo reportado.

Finalmente, hay que asegurar que la transicién tecnoldégica en marcha va acompafiada de
un plan de capacitacién docente y de la definicion de un modelo pedagdgico adaptado a la
formacion hibrida y a la formacion virtual. En este sentido, no se evidencia la existencia de
un plan tecnopedagdgico que sustente con claridad las decisiones tecnoldgicas que se han
tomado en materia de recursos, y este desequilibrio puede poner en riesgo la viabilidad y la

idoneidad del proyecto de virtualizacién que la universidad estd emprendiendo (R.4.2).

Pagina 29 de 69



- fundacion para el

% % &
conocimiento

madried

4.2, Servicios de apoyo al aprendizaje y al bienestar del estudiantado (Biblioteca,

insercion laboral, idiomas, becas, ...):

La institucion tiene un portafolio integral de servicios el cual comprende biblioteca, servicios
deportivos y culturales y centro de atencidn psicoldgica, Asi mismo, cuenta con diversos
apoyos econdmicos para garantizar la permanencia de los estudiantes y diferentes tipologias
de becas, bonos y descuentos entre otros. De igual manera la Universidad cuenta con
estrategias de acompafiamiento académico y el monitoreo sobre su impacto sobre la

permanencia y éxito estudiantil.

El seguimiento a egresados se realiza a través de la red Alumni, mediante la cual se genera
un vinculo con la instituciéon. Se cuenta con Bolsa de empleo simuladores de CV y test
psicométricos, con un 87% de empleabilidad. El drea de empleabilidad realiza seguimiento
a las practicas de los estudiantes que permite identificar el cumplimiento del perfil de egreso

y asegura su alineacion con las demandas del entorno laboral.

A través del centro de idiomas, que ofrece servicios para el aprendizaje de idiomas como
inglés, portugués e italiano, y de acuerdo con lo publicado en la pagina web, es miembro del
Global Partners in Education, un programa del East Carolina University de los Estados
Unidos, reconocido por la UNESCO y ademas ofrece el servicio de certificaciéon de idioma

inglés bajo el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

4.3 Recursos Yy financiacion destinada a la investigacion (laboratorios,

microscopia, clinicas universitarias propias, etc.):

La Universidad cuenta con infraestructura y mobiliario destinada a la investigacion tales
como laboratorios especializados (gendmica, biotecnologia, anatomia, dendrocronologia,
etc.) en concordancia con sus lineas de investigacién. Sin embargo, de acuerdo al informe
técnico de laboratorios de investigacion, tres laboratorios se encuentran en Huancayo y uno
en Lima, lo que estaria determinando un desarrollo distinto de la investigacién en la sede y
filiales por lo que la universidad vienen implementando el crecimiento de la infraestructura

para investigaciéon principalmente en la sede Huancayo; sin embargo, una importante
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estrategia institucional seria considerar los espacios para la investigacion en las filiales

segun los grupos de investigacion que se hayan creado (R.4.3).

La financiacién de la investigacién se deriva de convocatorias internas. La investigacién
colaborativa internacional con paises de Latinoamérica no ha sido financiada producto de
estas alianzas. La institucion ha participado en la convocatoria externa nacional
(PROCiencia-CONCYTEC ) con 04 proyectos con una inversién de S/.3 '179,463.

4.4 Servicios destinados a la investigacion (oficina transferencia de resultados,

servicio de traduccion, parque tecnoldgico, etc.):

La Universidad cuenta con acceso a bases de datos tales como: Scopus, Web of Science
(Wo0S), EBSCOhost (Academic Search Complete, Business Source Premier, etc.), ProQuest
(ProQuest Central, Dissertations & Theses Global), ScienceDirect (Elsevier), Redalyc, SciELO
y Dialnet (para produccion cientifica en espafiol y portugués) entre otros. Asi mismo,
cuenta con Repositorio institucional para la difusién de produccion académica como el
sistema CRIS y servicios de apoyo a la publicacién: traduccion, correccién de estilo y

asesoria para revistas indexadas.

Seria conveniente contar con un reporte de uso de la infraestructura fisica para la docencia
e investigacion, que incluya los campos de formacidon o ambientes externos a la institucion
gue se emplean para la ensefianza. Al disponer de indicadores de uso, se valorar el impacto
de servicios de investigacion y en general, de las plataformas tecnoldgicas en el aprendizaje
digital (R 4.4).

4.5 Recursos y financiacion destinada a la extension universitaria:

La institucidon cuenta con la Plataforma Moodle LMS utilizada para cursos extracurriculares
en modalidad virtual, Espacios virtuales para seminarios, talleres de habilidades blandas y
actividades culturales y deportiva, contando con infraestructura fisica para tal fin; sin
embargo, no hay dato del impacto de los recursos, alcance de las actividades de extensién y

recursos o financiacidon destinada a la extension universitaria (R 4.5).
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Valoracion del estandar:
- Favorable

FORTALEZAS:

e La institucidon cuenta con infraestructura especializada, Incluyendo: Bibliotecas,
auditorios, laboratorios, talleres, FablLabs, centros de simulaciéon clinica y campos
deportivos.

e La institucién cuenta con plataformas tecnoldgicas que responden a las modalidades
de imparticion de las titulaciones. Se identifica una apuesta importante para la
transicion tecnoldgica y nuevas titulaciones en modalidad virtual.

e Se evidencia una inversidn significativa en recursos para el aprendizaje, destacando
laboratorios especializados por facultad

e Cuenta con un portafolio integral de servicios de acompanamiento Biblioteca,
psicologia, tutorias académicas, acompafiamiento integral, becas, deportes, cultura,
empleabilidad, idiomas y para egresados el programa Alumni, asi como la bolsa de
empleo

e El Centro de Idiomas esta alineado con el MCER

e La UC cuenta con infraestructura especializada para la ejecucion y desarrollo de la
investigacion principalmente en la sede Huancayo.

e Existe acceso a Scopus, WoS y otras bases de datos académicas, ademas cuenta con

Servicios editoriales institucionales.

RECOMENDACIONES:
R 4.1 Seria conveniente contar con mas espacios para la ensefianza como laboratorios,

aulas, biblioteca y ademas los espacios para la recreacién y ocio.

R 4.2 Se recomienda diseflar e implementar un plan tecnopedagdgico que sustente con
claridad las decisiones tecnolégicas que se tomen en materia de recursos, para sustentar y

medir los préximos proyectos que en materia de docencia la universidad esta
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implementando. Se recomienda avanzar en un modelo con acompafamiento docente,

acompafado del diseno de materiales que respondan a un modelo pedagdgico propio y

adaptado al entorno de la Universidad.

R 4.3 Se recomienda contar con un plan de desarrollo de infraestructura para la

investigacion (laboratorios) que incluya a todas las filiales.

R 4.4 Se recomienda disponer de datos agregados sobre los niveles de uso y satisfaccion de
los servicios que tienen caracter transversal, como es el caso de la biblioteca, asi como los

de diferentes servicios de apoyo a la investigacion y docencia.

R 4.5 Se recomienda implementar una medida del impacto de los recursos y financiamiento

destinado a las actividades de extension.
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5. Formacion

Criterio:

Los programas de formacion (denominados grados, masteres y doctorados o equivalentes)
que se impartan en la universidad deben estar centrados en el estudiante, asegurando la
adquisicién de competencias, habilidades y conocimientos descritos en los planes de estudio
y deben animarlos a participar de forma activa en la creacién de su proceso de aprendizaje.
Su evaluacion debe recoger esa orientacion a los estudiantes durante todo su “ciclo de
vida”.

5.1. Perfil de ingreso y proceso de admision en (pre)grado y postgrado (maestrias
y doctorado):

El Modelo Educativo de la Universidad Continental establece un perfil de ingreso para los
programas de pregrado (licenciaturas) que se diferencia en funcién de los requerimientos
especificos de cada facultad y programa académico. No obstante, en el caso de los
programas de posgrado (maestrias y doctorados), el perfil de ingreso se presenta de
manera general, sin considerar plenamente las particularidades, competencias previas y
necesidades especificas de cada programa, lo que limita su claridad y precisién, por lo que
se recomienda definir y establecer un perfil de ingreso para cada uno de los programas de

posgrado ofertados (R.5.1).

Se encuentra en el portal web de la carrera de Medicina que en el proceso de admisién se
evalla ademas de habilidades matematicas (que se establece para los otros programas de
pregrado), los contenidos de quimica, fisica y biologia. Esto no coincide con lo que establece
el reglamento de admision. Por lo cual, seria importante actualizar el reglamento

considerando las excepciones que se requiera segun el programa de estudios (R.5.2).

Por otro lado, considerando que el perfil de ingreso debe estar estrechamente relacionado
con la capacidad de los estudiantes ingresantes a las exigencias del programa de estudios,
es importante que se analice la pertinencia de este perfil. En el caso del pregrado, la
definicién de las caracteristicas minimas necesarias para que el estudiante que proviene de

la formacién secundaria pueda continuar con éxito la formacion universitaria, podria cerrar o
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minimizar las brechas que trae el estudiante en aspectos de comprension lectora, por

ejemplo, segun opinion de los docentes.

En el posgrado, el perfil de ingreso deberia ser acorde a lo que el programa de maestria y
doctorado requiere, por ejemplo, para el progreso de la investigacion que debe realizar
como parte de su formacion y que le permita la graduacién oportuna. Por ejemplo, la
maestria en investigacion y publicacion cientifica reporta que algunos estudiantes logran
concluir las investigaciones mientras que otros estudiantes, no; esto responderia a que los
participantes presentan capacidades distintas siendo necesario que al ingresar al programa
cuenten con los perfiles de ingreso que les permita a todos los participantes, cumplir las

exigencias de elaboracion y publicacién cientifica.

Se recomienda analizar el perfil de ingreso propuesto para el pregrado y posgrado, de forma
gque se establezcan caracteristicas mas altas que permita al ingresante transcurrir con
menores dificultades el proceso formativo planteado y culminar con la investigacién

requerida para el titulo profesional o grado correspondiente (R.5.2).

El proceso de admision para el pregrado estd normado por el Reglamento Académico que
define 13 modalidades de admisién. El Articulo 6 establece que todas las modalidades de
ingreso rinden un examen de conocimientos. El Articulo 34 establece para las especialidades

el examen de conocimientos como parte del proceso de admision.

Adicionalmente, para el posgrado, el proceso de admisién es gestionado por un Comité de
Admision e incluye la evaluacién del expediente académico, entrevistas personales, y en
algunos casos pruebas diagndsticas para verificar la correspondencia entre el perfil del

postulante y las exigencias del programa.

Asimismo, el Reglamento Académico y el Protocolo de Atencion para estudiantes con
discapacidad recogen disposiciones orientadas a la inclusién (reserva de vacantes y la
aplicacion de medidas de nivelacion académica). Sin embargo, no se evalla el impacto de
estos mecanismos en términos de desempeno académico temprano, permanencia, o
adecuacion efectiva del perfil de ingreso, mas alla de su formulacion normativa. En la visita,
los estudiantes manifestaron que los compafieros de estudios con discapacidad visual,
motora y mental contaban con infraestructura adaptada y con servicios de apoyo

psicoldgico; sin embargo, no continuaron sus estudios (R.5.3). No seria suficiente disponer
Pagina 35 de 69



- fundacion para el

% % &
conocimiento

madried

solo de valoraciones sobre las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad

por lo que se recomienda un mayor seguimiento en términos de desempefo académico

temprano, permanencia

5.2. Diseno de las titulaciones (incluyendo lengua, modalidad de imparticion y
plan de estudios) y resultados del aprendizaje esperados (competencias,
habilidades y conocimientos):

El Modelo Educativo lista los programas de formacidon que ofrece y en la pagina web se
describe para cada programa de formacion: la modalidad impartida (presencial,
semipresencial y a distancia), el plan de estudios y los aprendizajes esperados. Todos los

programas son impartidos en idioma espafol.

El disefio de las titulaciones, maestrias y doctorados es realizado por el equipo responsable
del programa y el area de gestién académica. Son quienes determinan las competencias,
sus niveles, entre otros, y el comité académico del campus realiza el seguimiento semanal
de ejecucién del programa. Se ha implementado también la visién local en los planes de
estudios aun cuando los contenidos y syllabus son Unicos. La actualizacidon de los syllabus
esta definida por un manual de procesos y para su actualizacién el director de la carrera

nombra a un responsable.

En cuanto a la ensefanza virtual se hacen esfuerzos para que en la modalidad virtual
tengan las mismas condiciones que los de la presencial. Puede haber ciertas variaciones en
las estrategias, pero los perfiles y contenidos, son los mismos. La rubrica de la evaluacién

de la competencia es idéntica en ambas modalidades.

La actualizacién curricular, se realiza de forma periddica, segun las normativas del pais,
para lo cual tienen un procedimiento establecido y que, segun el modelo matricial de gestién
institucional, se brinda el soporte a las escuelas para este proceso, con el apoyo de los

comités consultivos.

El plan curricular de cada programa sea de pregrado como de posgrado, contiene los
perfiles de ingreso y egreso, la evaluacion del contexto del programa, los sistemas de
evaluacion, la metodologia pedagdgica, la malla curricular, entre otros. La dedicacion
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horaria en cada asignatura se muestra en los silabos, asi como los criterios de evaluacion y

la programacién de las actividades teodricas y practicas.

El silabo precisa lo que se pretende lograr con el estudiante participante en relacién con el
perfil de egreso definido para el programa, segun lo referido por la institucion en las

entrevistas.

La planificacion de la evaluacién de los aprendizajes de cada programa de pregrado y
posgrado sigue las orientaciones institucionales. Son tres niveles de evaluacion del perfil de
egreso y se define la asignatura o asignaturas donde se mide la competencia. Esta
planificacion es con el area correspondiente de la institucién y los responsables de cada
programa. Ademas, la Oficina de Evaluacién planifica la construccidon y actualizacién de los
instrumentos en coordinacién con los docentes o jefes de practica y se elaboran la consigna
y la rdbrica correspondiente para cada asignatura y en aquellas que se va a medir la

competencia.

La institucion ha hecho una reorganizacién interna para una mejor planificacién formativa
con la generacion de puestos como gestores académicos, responsables nacionales de
asignatura, coordinadores de linea, gestores de internado, entre otros, por ejemplo, para
fortalecer la gestion académica en las filiales. Existe un director de carrera para todos los
campus y un director de programa para cada campus. El nimero de estamentos podria
parecer demasiados para una toma de decisiones oportuna en los aspectos académicos; sin
embargo, el tamafio de la organizacién estaria condicionando esta estructura para la gestion
académica y asegurar que se cumpla el perfil de egreso en los estudiantes de todos los

campus.

Otro aspecto importante es el recurso humano para el cumplimiento del disefio de las
titulaciones. En el posgrado, para los programas en modalidad virtual o semipresencial se
calcula un docente por 40 estudiantes y en modalidad presencial puede ser un docente por
cada 28 estudiantes (por ejemplo, la maestria en ortodoncia). El docente a tiempo parcial
imparte 24 horas por semana y normalmente hay 15 docentes por maestria. Estos nimeros
son variables de acuerdo con el programa. En el pregrado, los docentes refieren que tienen

similar cantidad de estudiantes en el aula como en el posgrado (40 estudiantes).
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Finalmente, se abren distintas opciones a la Universidad que convendria tener en cuenta en

disefos futuros. Por ejemplo, barajar las micro certificaciones, incluir aspectos ligados al
disefio y uso de dinamicas propias de la Inteligencia Artificial y avances tecnoldgicos, asi
como la ampliacion de los canales al sector empresarial, ligados a la investigacién de
estudiantes como de los profesores, con una mayor flexibilizacion del curriculo y una
formacion mas transversal incorporando conocimientos de sectores propios del servicio
publico y privado y de politica publica que pueden resultar de interés para favorecer la

empleabilidad.

5.3. Metodologia docente, actividades formativas, sistemas y criterios de
evaluacion para la medicion de los resultados de aprendizaje (incluidas
practicas, trabajos finales de estudio, etc.):

Segun lo declarado en el Modelo Educativo Continental y el Reglamento Académico, la
universidad adopta un enfoque metodoldgico centrado en el estudiante, sustentado en
metodologias activas de aprendizaje basado en problemas, casos y retos, que se concentran

en actividades formativas tales como simulaciones, practicas, proyectos y trabajos finales.

En materia de evaluacion, se describe un sistema estructurado que combina evaluaciones,
con el uso de instrumentos tipo rubricas. El Manual de Medicion de Evaluacién de
Competencias operativiza el proceso y establece un marco institucional para la planificacién,

medicion y analisis de resultados, incluyendo asignaturas integradoras y capstone.

La evaluacién de los estudiantes obedece a dos enfoques, el de resultados de aprendizajes y
de competencias, refiere la institucidon que tienen ambas y que revisan los marcos
conceptuales de los que se parten. En un principio, se evaluaba con criterios de ANECA
2012; sin embargo, el afio pasado en virtud a una consultoria externa, decidieron mantener

lo que ya venian haciendo en materia de evaluacion.

Los docentes y estudiantes entrevistados refieren que existe el soporte para acompanar al
estudiante en su formacion. Los estudiantes pueden solicitar al responsable de la asignatura
mayor aclaracion del tema de clase o consultar acerca de las actividades académicas que

realiza. El ambiente destinado son los de biblioteca o el aula. Por lo cual, se considera
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importante que se puedan disponer de espacios para brindar soporte académico o de

orientacién a los estudiantes. Si bien existe el servicio de apoyo psicoldgico, se deberia
también tener espacios para reforzamiento académico si fuera personalizado. Por otro lado,
si bien la institucion monitorea la asistencia a clases y se comunica con los estudiantes
cuando faltan, seria importante también que el sistema de monitoreo de evaluaciones del
aprendizaje sea complementado con actividades de reforzamiento académico planificados y

con indicadores que permita visualizar el efecto de estas acciones (R.5.4).

Se esta articulando el trabajo con el area de practicas (oficina de empleabilidad) para ver si
son solo experiencias o se pueden convalidar las practicas. En el area de la salud, la
designacion de los campos de formacion se realiza en funciéon al orden de mérito. Sin
embargo, se recomienda que se incrementen las actividades practicas de vinculacion con el
entorno, como las empresas y generar mas programas que les permita adquirir experiencia
laboral que alimente sus curriculum vitae y que promueva una insercion laboral mas pronta

al egresar (R.5.5).

5.4 Reconocimiento de aprendizajes previos (cursos, itinerarios, etc.) y de
movilidad de estudiantes:

La Universidad Continental cuenta con procedimientos formalizados para la convalidacién de
estudios previos, el reconocimiento de experiencia laboral y la movilidad académica nacional
e internacional, establecidos en su Reglamento Académico, con criterios definidos y limites

de aplicacion.

La movilidad de estudiantes, de acuerdo con el Modelo Educativo, se establece en los

disenos de cada programa de formacion.

En la entrevista, la universidad sefiala que hay programas para los diferentes perfiles y
necesidades de los alumnos. Hay intercambios trimestrales, programas extracurriculares
con otras universidades, con aproximadamente un 22% de los estudiantes que participan en
estas actividades. Ahora se esta enfocando para el 2029 incrementar las experiencias
presenciales de los estudiantes, siendo el reto el financiamiento para estas experiencias

pero que la institucion estaria planteando estrategias para ello.
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En ese sentido, es importante que la universidad ponga un mayor énfasis en la

internacionalizacion, donde se detienen esfuerzos no solo econdmicos sino estrategias que

permitan al estudiante prepararlo para pasantias o estancias en otras universidades, como

el dominio de idiomas (principalmente el inglés) asi como programas de doble titulacién,

redes de cooperacién, entre otros (R.5.6).

No obstante, si bien el marco normativo resulta coherente y alineado con practicas

habituales del contexto regional, no hay datos para valorar el nivel de uso efectivo ni el

impacto de estos mecanismos en la trayectoria formativa del estudiantado (R.5.7).

Valoracion del estandar:

- Favorable

FORTALEZAS:

Existencia de un Modelo Educativo institucional formalmente definido y alineado con
enfoques contemporaneos.

El Manual de Evaluacion de Competencias aporta a la estandarizaciéon del proceso y
manejo de formatos que facilitan la planificacion y ejecucion de la medicidn.

Marco institucional documentado para la medicién y evaluacién de competencias de
egreso.

Regulacion clara de metodologias activas y de la evaluacidn mediante rubricas.
Procedimientos normativos establecidos para la inclusion, convalidaciones y movilidad
académica.

La ratio profesor alumno permite un seguimiento y acompafnamiento del profesorado

al estudiante.

RECOMENDACIONES:

R 5.1 Definir un perfil comudn para los programas de maestrias y de doctorados. No

obstante, cada programa podria establecer competencias adicionales.
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R 5.2 Actualizar el reglamento de admision considerando las excepciones que se requiera

segun el programa de estudios y analizar la pertinencia de considerar un perfil de ingreso

mas exigente para el pregrado y posgrado.

R 5.3 Evaluar el impacto de los mecanismos de inclusién de estudiantes con discapacidad en
términos de desempefo académico temprano, permanencia, o adecuacion efectiva del perfil
de ingreso. Se recomienda empezar a implantar medidas de adaptacion razonables en los
programas para avanzar en la inclusién. No seria suficiente disponer solo de valoraciones

sobre las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad.

R 5.4 Reforzar el acompafiamiento al estudiante en relacién con el aprendizaje, con repasos

académicos y orientacidon a los estudiantes que les permita avanzar en su formacion.

R 5.5 Mayor vinculacién con la empresa para generar espacios de practica en entornos
reales de la profesidn, asi como la posibilidad de obtener experiencia laboral mientras se
encuentran en el proceso de formacién de forma que alimente sus curriculum vitae y
favorezca la empleabilidad al egresar. Considerar mas actividades practicas que vincule

tempranamente al estudiante con el mundo laboral y potenciar la internacionalizacion;

R 5.6 Potenciar la internacionalizaciéon de los programas, a través de un incremento de
recursos, estrategias para preparaciéon de estudiantes para la movilidad, como el que

obtengan un nivel de inglés MCR B2 al finalizar el grado,

R 5.7 Valorar el nivel de uso efectivo e impacto de estos mecanismos de reconocimiento de

estudios previos, en la trayectoria formativa del estudiantado.
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6. Investigacion y transferencia

Criterio:

La Universidad dispone de una estrategia de investigacion y una organizacién, recursos y
soporte que impulsa y favorece la obtencién de unos resultados de investigacién adecuados

a sus caracteristicas y entorno, promoviendo la transferencia de conocimiento a la sociedad.

6.1. Estrategia y estructura institucional de soporte a la investigacion y

transferencia:

La Institucidn dispone de una estrategia de investigacion y una organizacién, recursos y
soporte que impulsa y favorece la obtencién de unos resultados de investigacidon adecuados
a sus caracteristicas y entorno, promoviendo la transferencia de conocimiento a la sociedad.

Los resultados son aceptables, teniendo en cuenta el tamano de la universidad.

La estrategia de investigacion de la universidad se define como el Foco Estratégico 3 dentro
del pilar de Liderazgo de Producto, con el objetivo central de fomentar la investigacion e

incrementar la produccién cientifica con impacto nacional e internacional.

Los aspectos resaltables de la estrategia es que la institucion busca aumentar el volumen de
articulos en revistas indexadas (Scopus/WoS), estableciendo una meta de 500 articulos

anuales para 2025.

La estrategia de investigacion se formula de manera participativa y sistémica. La revision de

la estrategia es un proceso estructurado bajo el ciclo de mejora continua (PHVA)

El presupuesto especifico destinado al proyecto de fortalecimiento de la investigacion para el

posicionamiento en rankings internacionales en 2025 es de S/ 1,745,000.
A continuacién, se detalla el desglose de la financiacién:

1. Ejecucion de Proyectos de Investigacion. Para el aifio 2025, el presupuesto se distribuye

de la siguiente manera:
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e Programa de Fomento a la Investigacién: S/ 1,435,000 destinados a financiar

convocatorias internas para docentes y estudiantes.

e Gestiéon de Proyectos Externos: La universidad brinda asistencia técnica para captar
fondos concursables nacionales (como ProCiencia) e internacionales. Por ejemplo, un
proyecto de Machine Learning sobre violencia escolar cuenta con un aporte externo de S/
99,800.

2. Infraestructura y Tecnologia. La inversion en este rubro se gestiona de forma centralizada

para laboratorios y recursos digitales:

e Laboratorios y FablLab: Los activos fijos totales en "Inmuebles, mobiliario y equipo"
alcanzaron los S/ 522,354,006 en 2024. Esto incluye la construccién de nuevos pabellones

con laboratorios especializados en Arequipa y Cusco.

e Sistemas de Informacion para Investigacion: Se han asignado S/ 90,000 para un sistema
de gestion de informacién del Comité de Etica y el uso de la plataforma CRIS UC para el

registro de proyectos.

3. Personal e Incentivos. La universidad invierte significativamente en el desarrollo de su

talento investigador:

e Incentivos por Publicacién: S/ 110,000 anuales para el programa de incentivo por horas

de investigacion y articulos publicados en revistas indexadas (Scopus/WoS).

e Formacion Doctoral: Se han proyectado presupuestos crecientes para doctorados internos
(alcanzando S/ 839,000 en 2029) y externos (S/ 131,250 anuales) para que sus docentes

obtengan el grado de doctor.

e Docentes Investigadores: Estos cuentan con carga lectiva reducida (maximo 10 horas)

para dedicar el resto de su tiempo a la generacién de conocimiento.

Sin embargo, este estdndar presenta algunos aspectos que merecen atencidon y que

debieran fortalecerse por la universidad:

- La produccién cientifica se concentra en determinadas areas, sin que se evidencie si es
una apuesta estratégica o responde a otras razones. Se detecta una baja produccién en las

sedes filiales, diferentes de la principal (R 6.1).
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- El profesorado que investiga reporta concentracion de tareas de gestiéon administrativa que

disuade y limita la solicitud de proyectos (R 6.2).

- Se detecta una falta de consolidaciéon de la estrategia de investigacion en términos de
captacion de fondos externos y una evaluacién del impacto de la estrategia de transferencia
tecnoldgica y de innovacion. Se debe fomentar la interdisciplinariedad con el impulso de

proyectos conjuntos (R 6.3) y (R 6.4).

- Asi mismo, dado que la institucion declara un compromiso no solo con la ciencia, sino con
la tecnologia e innovacion, seria importante apostar por los productos de desarrollo
tecnoldgico e innovacién, asi como también, cudles de esos productos se han logrado
proteger y transferir. Existe una necesidad de incentivar que un mayor porcentaje de las
investigaciones surja directamente de las problematicas sociales y ambientales detectadas
durante las labores de extensidon universitaria. En este aspecto es relevante fomentar la

movilidad investigadora y las relaciones con el sector productivo (R 6.5).

6.2 Lineas y grupos de investigacion:

La estrategia de investigacion se articula a partir de lineas, grupos y proyectos de

investigacion:

1. Estructura de los Investigadores y Entidades. La universidad reconoce cinco categorias de

investigadores segun su vinculacion y grado académico:

e Docente Investigador: Docente a tiempo completo con grado de maestro o doctor,
registrado en RENACYT. Tiene una carga lectiva reducida (maximo 10 horas) para dedicarse
a la produccioén cientifica.

e Docente que realiza investigacidon: Posee grado de maestro o doctor y lidera al menos un

proyecto, contando con horas de dedicacidén exclusiva para este fin.

e Investigador asociado: Personal docente o administrativo registrado en CTI Vitae que

formula y ejecuta proyectos.

e Investigador externo: Profesional afiliado a la universidad para publicaciones y proyectos

colaborativos.
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e Estudiante que realiza investigacién: Participa en equipos bajo la supervision permanente

de un docente investigador.

Estos actores se organizan en Grupos de Investigacion, que pueden ser multidisciplinarios e
interinstitucionales, liderados siempre por un docente investigador o docente que realiza

investigacion.
2. Soporte Institucional. La universidad proporciona un ecosistema de apoyo:

e Financiacion: Se realiza principalmente a través del Programa de Fomento a la
Investigacién (PFI) con fondos concursables internos y asistencia para captar fondos
externos (como ProCiencia). En 2025, el presupuesto especifico para fortalecer la
investigacion es de S/ 1,745,000.

e Infraestructura y Laboratorios: La Jefatura Nacional de Talleres y Laboratorios y el FabLab
gestionan los espacios fisicos y digitales necesarios para la experimentacion y el desarrollo

de prototipos.

e Biblioteca (Hub de Informacién): Facilita el acceso a bases de datos internacionales
(Scopus, WoS, SciELO), gestiona el repositorio institucional y brinda asesoria en el uso de

herramientas antiplagio como Turnitin.

o Plataformas Digitales: Utiliza el sistema CRIS UC para el registro y visibilidad de

proyectos, y la plataforma REDCap para la gestidon ética de las investigaciones.

3. Vinculacién con los Programas de Doctorado. La investigacion se articula con los

doctorados mediante:

e Seminarios de Investigacién: Los trabajos de tesis se desarrollan obligatoriamente dentro

de estas asignaturas bajo la supervision de asesores investigadores.

e Formacion Docente: Existe una meta institucional de lograr un 40% de docentes con
grado de doctor al 2029, financiando programas internos (75 vacantes anuales) y externos

para fortalecer el capital humano investigador.

e Produccion Cientifica: Para graduarse de doctor, el estudiante debe publicar o tener

aceptado al menos un articulo cientifico en revistas Scopus o WoS (Q2 minimo).
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4. Lineas y Grupos de Investigacién en Vigor (2025). Se listan 7 lineas de investigacién y 10

grupos de investigacion.

Un aspecto que hay que tener en cuenta es que seria necesario fortalecer el componente
investigativo de los grupos de investigacién. Dado que hay profesores hay profesores a
tiempo completo que no reportan resultados de investigacion y un buen porcentaje de
proyectos en ejecucidn que no finalizan, se recomienda establecer indicadores de
productividad del profesorado y financiamiento en I+D+i, con el fin de potenciar el impacto,
la sostenibilidad y la articulacidon de los procesos de investigacion en el entorno institucional
y social (R 6.6).

Por otra parte, para consolidar los grupos de investigacién, se considera muy relevante
fortalecer los semilleros y su vinculacidon con los grupos de investigacién, con incentivos
econdmicos permanentes. Se debiera fomentar la captacion de egresados para pertenecer a
los grupos de investigacidon creados y generar mas capacidades en los investigadores junior
(R 6.7).

Actualmente, el 13% de la plana docente cuenta con grado de doctor, y la institucién tiene
como objetivo elevar esta cifra al 40% para el afio 2029 para fortalecer su base de
investigadores. Para conseguir este objetivo se necesita un seguimiento constante, medidas

de apoyo al personal y fomento de las capacidades investigadoras (R 6.8).

6.3 Resultados e impactos de la investigacion (publicaciones, proyectos, tesis,

contractos con entidades, patentes, etc.):

Los resultados de la investigacién en la Universidad Continental se articulan a través de
su Foco Estratégico 3, el cual busca incrementar la produccién cientifica de alto impacto y la
transferencia tecnoldgica.
La universidad reporta estos resultados:
1. Proyectos y Financiacién de la Investigacion
e Financiacién Externa: Se han obtenido fondos para 4 proyectosa través de
PROCIENCIA-CONCYTEC.
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e Financiacién Interna: Desde 2024, se han financiado 46 proyectos gracias al

Programa de Fomento a la Investigacion (en sus modalidades de Docentes,
Semilleros y Proyectos Especiales), distribuidos asi:
o 2024: 7 proyectos otorgados.
o 2025: 39 proyectos otorgados.
2. Produccién Cientifica e Impacto (Scival)
e Volumen de Publicacién Anual:
o 2021: 253 publicaciones.
o 2022: 461 publicaciones.
o 2023: 679 publicaciones.
o 2024: 522 publicaciones.
o 2025: 394 publicaciones (afio aun en produccion).
e Calidad y Posicionamiento: El porcentaje de articulos en revistas de alto impacto (Q1
y Q2) crecié significativamente del 20,9% en 2024 al 49,9% en 2025.
e Impacto de Citas: Desde 2021, la Universidad mantiene un promedio de 3,5 citas por
publicacion.
3. Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnoldgica
e Gestion de Patentes (Solicitudes ante INDECOPI):
o 2022: 2 solicitudes.
o 2023: 145 solicitudes.
o 2024: 187 solicitudes.
o 2025 (en curso): 185 solicitudes tramitadas.
e Patentes Otorgadas: A la fecha, INDECOPI ha concedido un total de 47 patentes:
o 46 de Modelo de Utilidad.

o 1 de Invencion.

La universidad asegura estos resultados mediante la oficina de soporte a la investigacion,
acceso a bases de datos como Scopus y Web of Science, y laboratorios como el FabLab. El
100% de los proyectos financiados por la universidad deben incluir a investigadores con
filiacion exclusiva a la institucion y orientarse a la publicacién en revistas de alto cuartil (Q1
o0 Q2).

La universidad vincula el "alto impacto" con la ubicacidn de las revistas en los primeros

cuartiles de citacion:
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e Exigencia Doctoral: Para graduarse de doctor, el estudiante debe publicar o tener

aceptado al menos un articulo cientifico en revistas Scopus o WoS con un nivel minimo de
segundo cuartil (Q2).

e Prioridad Institucional: Los proyectos de investigacion financiados por la universidad
deben orientarse obligatoriamente a la publicacion en revistas de los cuartiles mas altos (Q1
0 Q2) para asegurar su relevancia cientifica y posicionamiento en rankings

En relacién con los Proyectos Financiados en 2025 se aprobaron 38 proyectos a través del
Programa de Fomento a la Investigacién (PFI). En cuanto a las sedes, al cierre de 2025, se
registran 14 publicaciones indizadas con filiacidn en Cusco y 26 en Arequipa. Para 2025, ya
se reportan avances parciales por sedes, con 14 publicaciones en Cusco y 26 en Arequipa al
cierre del primer periodo. Se ha detectado que la mayoria de los proyectos 2025 estan aun
"en ejecucion", por lo que sus productos finales (tesis y patentes) se veran reflejados

mayormente en los cierres de 2025 e inicios de 2026.

El analisis de estos datos permite afirmar que la Universidad demuestra resultados e
impactos de investigacion en forma de publicaciones (articulos, libros, revistas, documentos
de trabajo, memorias). Claramente existe una estrategia y objetivos ligados al apoyo de la
investigacion, aumento de citaciones, desarrollo de proyectos (de financiaciéon interna vy
externa) y fomento de la transferencia de conocimiento e innovacién. Como aspectos de
mejora se destacan que es muy incipiente o limitada la generacidon y proteccion de
propiedad intelectual (patentes en tramite, software registrado y que la fuente de
financiamiento principal es interna, siendo muy escasa la captacidon de fondos externos para
la investigacién, asi como la transferencia de conocimiento al sector productivo o la
sociedad (R 6.9). En el contexto de fondos disponibles una estrategia focalizada en lineas de
investigacion prioritarias reforzaria el impacto en el entorno y la visibilidad institucional de la
universidad (R 6.10) y (R 6.11).

Por otro lado, en relacién con las publicaciones y resultados cientificos seria conveniente

reforzar la visibilidad institucional en ciencia abierta y repositorios digitales, promoviendo la

publicacion de datos abiertos, software libre y metodologias replicables (R 6.12).
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Valoracion del estandar:

- Favorable con condiciones

FORTALEZAS
e Se evidencia el interés, la apuesta y el orgullo del personal de la universidad por la
labor investigativa.
e La Universidad destaca por su apuesta por la generacion de patentes y resultados
transferibles.
e Existencia de un comité de integridad académica cientifica.
e El sistema de informacion CRIS es un activo relevante para divulgar los resultados de

investigacion.

RECOMENDACIONES

R 6.1 Se recomienda considerar medidas que favorezcan la investigacidon en sedes distintas
de la sede principal.

R 6.2 Apoyar al profesorado en la gestidon administrativa y documental para poder aplicar a
las convocatorias externas. Se recomienda mejorar la gestidon de apoyo a la investigacién

R 6.3 Revisar el equilibrio entre los distintos frentes de inversién institucional,
especialmente si se busca fortalecer el componente investigativo

R 6.4 Una institucionalizacion mayor de las actividades investigadoras, con una estrategia
clara dirigida a fomentar la interdisciplinariedad.

R 6.5 Fortalecer la movilidad investigadora y los productos de transferencia, fomentando la
colaboracién con el sector productivo, empresarial y administracién publica.

R 6.6 Se recomienda establecer indicadores de productividad del profesorado vy
financiamiento en I+D+i, con el fin de potenciar el impacto, la sostenibilidad y la
articulacion de los procesos de investigacion en el entorno institucional y social.

R 6.7 Fortalecer los semilleros y su vinculacion con los grupos de investigacion. Se debiera
fomentar la captacion de egresados para pertenecer a los grupos de investigacion creados y

generar mas capacidades en los investigadores junior.
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R 6.8 Se pretenden alcanzar el 40% de doctores para el afio 2029 y fortalecer su base de

investigadores. Se recomienda establecer un seguimiento y medidas de apoyo para
conseguirlo.

R 6.9 En relacion con la financiacidon de la investigacién, se constata que hay una apuesta
clara de la universidad por los proyectos de investigacién, pero la financiacién es reducida.
Convendria apoyar mas a las lineas estratégicas cientificas, concentrando los recursos en
productos de retorno rapido.

R 6.10 Se recomienda formalizar una estrategia basada en prioridades de investigacién
aplicada en los problemas nacionales, mediante el trabajo colaborativo entre los distintos
grupos, que reforzaria la responsabilidad social universitaria y la Vvisibilidad de la
universidad.

R 6.11 Se recomienda ampliar la divulgacion publica de resultados de transferencia hacia la
sociedad civil, no solo en términos cientificos sino también de apropiacion del conocimiento
por comunidades vulnerables o sectores especificos.

R 6.12 Reforzar la visibilidad institucional en ciencia abierta y repositorios digitales,

promoviendo la publicacién de datos abiertos, software libre y metodologias replicables.
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7. Vinculacion con el entorno

Criterio:

La Universidad cuenta con un plan de accién que abarca labores de extension universitaria
en la sociedad de su entorno y lo implementa de forma adecuada a sus objetivos y

capacidades.

7.1. Estrategia y estructura institucional de vinculacion con el entorno:

La Universidad Continental dispone de una estrategia institucional formalizada, vigente y
claramente estructurada de vinculacion con el entorno, integrada de manera transversal a

sus funciones sustantivas y alineada con su planificacién estratégica.

La vinculacién con el entorno se encuentra explicitamente incorporada en el Proyecto
Educativo Institucional 2025-2029 como un eje estratégico prioritario, y se operacionaliza a
través de la Politica de Sostenibilidad y Vinculacion con el Entorno, aprobada mediante
Resolucidn del Consejo Directivo. Este marco normativo define con claridad areas de
impacto, objetivos, principios y compromisos institucionales, en coherencia con la legislacién
nacional, estandares internacionales y el modelo institucional de desarrollo sostenible.
Asimismo, la priorizacién explicita de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) orienta de
manera consistente las decisiones y lineas de accidon en materia de proyeccion social y

sostenibilidad.

Ademas, la Universidad cuenta con un modelo Educativo integrado en el plan de estudios
del estudiante, denominado “Laboratorio de Innovacién Social” que cuenta con 4
asignaturas alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: “Lab I: Liderazgo. Lab II:

Innovacidn. Lab III: Avanzado de innovacion y Liderazgo. Lab IV: Innovacidn social”.

Desde el punto de vista organizativo, la universidad evidencia una estructura de gobernanza
especifica y funcional para la gestién de la vinculacién, conformada por la Direccion de
Sostenibilidad y Responsabilidad Social, el Comité de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
—con participacion de la alta direccion— y comisiones operativas por areas de accién. Esta

estructura cuenta con roles y responsabilidades definidos, asi como con mecanismos

Pagina 51 de 69




- fundacion para el

% % &
conocimiento

madried

formales de coordinacidon interfuncional, lo que refleja un adecuado nivel de

institucionalizacion.

El Informe de Grupos de Interés 2024 demuestra, ademads, un proceso sistematico de
identificacidon, caracterizacion y priorizacion de stakeholders, incorporando criterios de
influencia, interés y vulnerabilidad, asi como mecanismos diferenciados de relacionamiento.
No obstante, del analisis de dicha evidencia se desprende que, si bien existen canales de
interaccién con estudiantes y egresados, estos se apoyan principalmente en mecanismos de
caracter informativo o consultivo (encuestas, eventos, comunicaciones), observandose un
margen de mejora en la formalizacién de espacios de didlogo mas estructurados con estos
colectivos, particularmente considerando su nivel de vulnerabilidad identificado por la propia
institucion (R 7.1).

Asimismo, las evidencias y los encuentros con los distintos colectivos confirman una sélida
planificacion estratégica orientada a la inclusion. Esta visién se traduce en la provisién
efectiva de los recursos académicos y de infraestructura necesarios para garantizar el

desarrollo integral de las personas con discapacidad.

Por otro lado, la Universidad cuenta con diversos recursos ligados a la vinculacion con el
entorno, tales como una red de Laboratorios de Fabricacion Digital (Fab Lab) que intentan
transformar las ideas de los estudiantes en realidad y crear impacto positivo en la sociedad;
el Bootcamp de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico dirigido a estudiantes de Ingenieria de
Minas en donde trabajan sobre situaciones reales del entorno productivo; y otros como el

RunwayTech UC en donde los estudiantes realizan talleres sobre robdtica en areas rurales.

7.2. Resultados e impactos de la vinculacion con el entorno y la sociedad:

La documentacion aportada, en particular los planes de accién institucionales, evidencia una
implementacion planificada y sostenida de la estrategia de vinculacién, reflejada en un
numero significativo de proyectos, programas y acciones de extensidén, voluntariado y
formacion con enfoque territorial.
Los planes incluyen definicion de objetivos, responsables, cronogramas, recursos y aliados
externos, asi como participacién estudiantil y articulacién con actores publicos, privados y
sociales. El informe de materialidad 2024 aporta, ademas, un marco analitico que sustenta la
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priorizacion de los temas de intervencion en funcidn de retos sociales y ambientales,

reforzando la pertinencia de las acciones desarrolladas.

La Universidad Continental reafirma su compromiso con el desarrollo social y ambiental a
través de diversos proyectos de alto alcance, entre los que destaca CALMA UC, un servicio
de primeros auxilios psicoldgicos en linea impulsado por la carrera de Psicologia para brindar
soporte emocional inmediato. Otra labor de asistencia es la Clinica Juridica, un espacio
formativo donde estudiantes de Derecho, bajo la supervision de sus docentes, ofrecen
asesoria legal gratuita a personas en situacién de vulnerabilidad. Asimismo, la institucion
extiende su responsabilidad hacia la preservacion del entorno natural, como se evidencio en
la reciente campafa de limpieza en la laguna Huacarpay, ubicada en el distrito de Lucre,
Cusco; en dicha iniciativa, la Universidad no solo cumplid sus objetivos, sino que logré

triplicar su meta al recolectar mas de 1500 kilos de residuos solidos.

La universidad reporta de forma consistente indicadores cuantitativos de ejecucién y alcance,
tales como el numero de proyectos, beneficiarios, cobertura territorial y participacién. Sin
embargo, del andlisis documental se constata que no se dispone de evidencia sistematizada
que permita valorar de manera consistente los cambios, efectos o impactos sociales de

mediano o largo plazo derivados de dichas intervenciones.

Ante esta situacion, se hace imperativo el desarrollo e implementacién de metodologias
institucionales de evaluacién de impacto social (R 7.2). Estas deben incorporar indicadores
cualitativos y de cambio que permitan medir la transformaciéon real en las comunidades,
complementando asi la visidn métrica actual centrada Unicamente en el alcance y la

ejecucion.

Asimismo, resulta fundamental establecer mecanismos de seguimiento post-intervencion (R
7.3) dirigidos a los proyectos estratégicos o de caracter recurrente. La implementacion de
estos procesos permitiria evaluar los efectos de mediano plazo en el entorno y, al mismo
tiempo, generar una retroalimentacidn valiosa para los procesos de docencia e

investigacion, fortaleciendo el vinculo entre lo académico y la realidad social.

Finalmente, para consolidar este modelo de mejora continua, es necesario sistematizar los
aprendizajes y las buenas practicas (R 7.4) que surgen de las acciones de vinculacién.
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Mediante la creacién de reportes institucionales de impacto social, la universidad podra

facilitar un analisis longitudinal de sus intervenciones, transformando los datos aislados en

conocimiento estratégico para optimizar sus futuras lineas de accién.

Por otro lado, las reuniones con los diversos colectivos evidencian la necesidad de potenciar
las actividades extracurriculares. Especificamente, se requiere fortalecer la preparacion para
el mercado laboral y fomentar el relacionamiento entre los estudiantes de la modalidad

virtual, promoviendo una mayor integracién con sus propios compafieros (R 7.5).

Valoracion del estandar:

- Favorable

FORTALEZAS:

e Estrategia institucional de vinculacién con el entorno formalizada y alineada con la
planificacion estratégica.

e Marco normativo y de gobernanza consolidado para la gestién de la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

e Estructura organizativa funcional con roles definidos y participacién de la alta
direccion.

e Implementacion sostenida de proyectos de vinculacion con cobertura territorial
diferenciada.

e Articulacidn efectiva con actores publicos, privados y sociales.

e Procedimientos de actuacion definidos para personas con discapacidad

e Integracion explicita de la proyeccidén social en el curriculo, incluyendo mecanismos

obligatorios de participacion estudiantil.

RECOMENDACIONES:

R 7.1 Fortalecer los mecanismos formales de didlogo y participacion con estudiantes vy
egresados en el marco de la gestién de grupos de interés, asegurando espacios de

interaccion mas estructurados y sistematicos.
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R 7.2 Desarrollar e implementar metodologias institucionales de evaluacion de impacto

social que incorporen indicadores cualitativos y de cambio, complementando los actuales

indicadores de alcance y ejecucion.

R 7.3 Implementar mecanismos de seguimiento post intervencion para proyectos
estratégicos o recurrentes, que permitan evaluar efectos de mediano plazo y retroalimentar

los procesos de docencia e investigacién.

R 7.4 Sistematizar aprendizajes y buenas practicas derivadas de las acciones de vinculacion,
consolidando reportes institucionales de impacto social que faciliten el analisis longitudinal y

la mejora continua.

R 7.5 Fortalecer la oferta de actividades extracurriculares con un enfoque integral,
priorizando el desarrollo de competencias para la empleabilidad y el diseho de espacios de
interaccidon social que fomenten el sentido de comunidad y el relacionamiento entre los

estudiantes de la modalidad virtual.
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8. Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Criterio:

La Universidad dispone de un sistema de aseguramiento de la calidad, de acuerdo con la
politica de la institucién, que incluya todos los ambitos de actuacién de la universidad
(formacion docente, investigacidon y extensidn universitaria). Dicho sistema debe implicar a

todos los grupos de interés de la Universidad.

8.1. Politica y 6rganos de aseguramiento de la calidad:

La Universidad Continental evidencia la existencia de una Politica de Calidad formalmente
establecida, estructurada y de divulgacién publica a través de su pagina web, de igual
manera cuenta con un Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) implementado desde
2016 y actualizado mediante el Manual de Gestién de la Calidad en 2025. Se constata la
definicién de la politica, objetivos, alcance, componentes del sistema, mapa de procesos
institucional y articulacién de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, asi como la
documentacion del despliegue de procedimientos y macroprocesos institucionales. La
estructura de gobernanza del sistema esta claramente definida, con liderazgo del Comité
Institucional de Calidad y la Direccién de Calidad, y con la existencia de comités
responsables del seguimiento a planes de mejora, estrategias y proyectos asociados a la

calidad de los servicios académicos y administrativos.

No obstante, se logran identificar oportunidades de mejora en relacion a la gobernanza,
transparencia y despliegue territorial del sistema. En particular, se observa que la institucion
no garantiza plenamente la transparencia activa del sistema de aseguramiento de la calidad,
dado que la difusion publica se limita principalmente a la Politica de Calidad, sin
evidenciarse la publicacion sistematica de los informes de revisién anual del SAC, lo cual
restringe el acceso de los grupos de interés a los resultados de la gestidon institucional (R
8.1)

Por otra parte, se evidencia la necesidad de fortalecer la participacion de los grupos de
interés externos bajo un enfoque de responsabilidad reciproca en la cultura de calidad,
trascendiendo de la participacion consultiva (a través de los comités consultivos) hacia

mecanismos que permitan documentar decisiones institucionales estructurales derivadas de
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su retroalimentacién (R. 8.2). Finalmente, se identifica limitada evidencia del despliegue

efectivo de la politica y los estandares de calidad en las sedes descentralizadas,
particularmente en Ica y Ayacucho, lo que hace necesario documentar procesos de
capacitacién, evaluacidn y seguimiento que aseguren la comprensidon y aplicacion
homogénea del sistema por parte del personal administrativo y académico en todas las
sedes (R 8.3).

En términos generales, la institucion presenta un sistema de aseguramiento de la calidad
estructurado, documentado y operativo, con oportunidades de fortalecimiento en

transparencia y participacion efectiva de los grupos de interés.

8.2. Sistema de aseguramiento de la calidad y recursos para la mejora continua:

La Universidad Continental evidencia un Sistema de Aseguramiento de la Calidad
estructurado, formalizado y alineado con estdndares internacionales, materializado en el
Mapa de Procesos v4.0, que integra macroprocesos estratégicos, misionales y de apoyo. Se
constata la articulacidon del sistema con la Politica de Calidad institucional, la definicion de
responsabilidades de los actores involucrados (docentes, directivos, estudiantes y sector
externo), asi como la existencia de comités responsables del seguimiento al ciclo de mejora

continua bajo el enfoque PDCA, respaldado por indicadores de gestién documentados.

Se destacan como evidencias robustas las certificaciones y acreditaciones externas, entre
ellas la certificacion ANECA-AUDIT con validez hasta 2028 para las facultades
institucionales, las acreditaciones ICACIT, ACBSP, la certificacion QS Stars, la certificacidon
ISO 9001:2015 para determinados espacios académicos, asi como el sello de calidad ANECA
para ensefanzas no presenciales e hibridas, lo que valida el sistema bajo referentes
internacionales y evidencia un compromiso institucional con la calidad y la mejora continua.
Asimismo, se reporta la asignacién de recursos mediante el Plan de Calidad Institucional y

presupuestos orientados a procesos de acreditacion.

No obstante, se logran identificar oportunidades de mejora respecto a la gestion del
sistema, el uso de recursos y la participacidon de los grupos de interés. Particularmente, se
evidencia un alcance limitado del sistema de mejora continua en la incorporacién efectiva de
los aportes de empleadores y egresados, sin registros que demuestren cambios

estructurales derivados de su retroalimentacion en procesos de apoyo (por ejemplo,
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tecnologias de informacién o logistica), concentrandose la participacién principalmente en el

ambito académico (R 8.3). Adicionalmente, no se aporta evidencia suficiente sobre el
presupuesto especifico para el mantenimiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
(R 8.4) ni sobre el sistema de informacién tecnolégico que soporta su implementacién y

monitoreo (R 8.5).

En conclusién, la institucion presenta un sistema de aseguramiento de la calidad
consolidado, con reconocimiento internacional y estructura formal de seguimiento, con
oportunidades de fortalecimiento en la participacidon efectiva de los grupos de interés, la

trazabilidad del uso de recursos y la sistematizacién de la informacién recopilada del SIAC.

Valoracion del estandar:

- Favorable

FORTALEZAS

e La institucidn cuenta con una politica de calidad institucional vigente desde 2016, con
compromisos explicitos en aprendizaje digital, innovacién, internacionalizacion,
investigacion, inclusidon, ética y mejora continua. Esto evidencia alineacién con

tendencias globales de educacion superior y calidad universitaria.

e Se evidencia una Estructura Organizativa clara, con multiples érganos del sistema de
calidad: Comité Institucional de Calidad (presidido por rector), Comités consultivos
externos, Comités de mejora de programas, Duefios de procesos, Comités de
acreditaciéon y Direccion de Calidad. Esta estructura refleja la gobernanza

institucional de la calidad y compromiso de la alta direccion.

e El Manual define el SAC como un conjunto estructurado de politicas, procesos,
procedimientos, érganos y recursos, orientado a docencia, investigacién, vinculacion,
empleabilidad y experiencia estudiantil, esto demuestra alineacion con modelos

integrales de calidad universitaria.
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RECOMENDACIONES

R. 8.1 Se debe mejorar la Visibilidad Publica, no es suficiente solo la publicaciéon de la
politica en el portal de transparencia, sino ademas divulgar los informes de revisién anual
del SAC.

R. 8.2 Se recomienda la participacion mas visible y activa de estudiantes, egresados y

empleadores como parte integral de las propuestas de mejora.

R. 8.3 Se recomienda documentar procesos de capacitacion, evaluacién y seguimiento que
aseguren la comprensién y aplicacion homogénea del sistema por parte del personal
administrativo y académico en todas las sedes, con el fin de garantizar la cultura de calidad

en toda la institucion.

R. 8.4 Se sugiere evidenciar el presupuesto usado para el mantenimiento y desarrollo del
SAC.

R. 8.5 Es necesario contar con un sistema de informacién robusto que consolide toda la
informacién proveniente del sistema de aseguramiento de calidad a través del cual se
facilite el acceso, revision y seguimiento diferente al usado actualmente que facilite la
gestion del SAC y que permita controlar de manera mas efectiva el seguimiento a los planes

de mejora e indicadores de gestién.
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9. Gestion de la informacién e informaciéon publica

Criterio:

La universidad recoge, analiza y utiliza informacion veraz y relevante para la gestion eficaz
de sus actividades docentes, investigadoras y de extensidn universitaria. Adicionalmente, la
universidad debe publicar informacion clara, precisa, objetiva, actualizada y facilmente

accesible sobre dichas actividades.

9.1 Recogida, analisis y uso de la informacion pertinente para la gestion de la
oferta académica, de investigacion y de extensidon y vinculacion con la

sociedad

La evidencia documental permite constatar la existencia de un marco normativo,

organizacional y operativo sdélido para la gestién de la informacién institucional.

En el plano normativo y estratégico, los Lineamientos de Gestién de la Informacion,
aprobados por el érgano competente, constituyen un instrumento formal de alcance
institucional que define principios, roles, responsabilidades, procesos, estandares técnicos y
mecanismos de seguimiento. En el plano organizativo, se evidencia una gobernanza de
datos claramente definida, con la Direccion de Gestidon de la Informaciéon (DGI) como
instancia responsable de articular, normar y asegurar la calidad, trazabilidad y consistencia

de la informacion institucional.

En términos de implementacién, la evidencia presentada muestra una cobertura amplia de
los principales procesos institucionales, incluyendo informacion del ciclo de vida del
estudiante, personal docente, egresados, empleadores y gestidn institucional. Se observa,
ademas, una diversidad metodoldgica en la recoleccién y analisis de datos (registros
administrativos, encuestas, analitica y visualizacion de datos), asi como el uso de

herramientas tecnoldgicas de apoyo para el analisis y la toma de decisiones.

En conjunto, la evidencia permite afirmar que la universidad cuenta con un sistema
institucionalizado de gestion de la informacidén, con un nivel de desarrollo avanzado en

términos de gobernanza, arquitectura y cobertura.
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9.2 Politica de publicaciéon de informacion de las actividades de la universidad y
su oferta formativa de forma precisa, actualizada y de facil acceso

La evidencia analizada permite constatar la existencia de multiples canales institucionales de
publicacidn y difusién de informacion, dirigidos tanto a publicos internos como externos, que
abarcan la oferta formativa y las actividades de docencia, investigacion y extension. Entre
estos canales se incluyen portales segmentados por tipo de usuario, repositorios
institucionales y plataformas digitales de acceso publico, que facilitan la disponibilidad de

informacion relevante.

Asimismo, se evidencia la publicacion de informacidon asociada a la gestién institucional y
académica, incluyendo actas de drganos colegiados y contenidos relacionados con los
procesos misionales, lo que refleja practicas activas de transparencia y acceso a la

informacion.

En consecuencia, las evidencias acreditan la existencia de practicas activas de publicacién y

difusiéon de informacion.

9.3 Politica de informacion institucional a los agentes de interés (docentes,

personal administracion, gestion y estudiantes, sociedad, etc.)

La universidad evidencia un sistema estructurado de comunicacion interna, con multiples
canales digitales y presenciales dirigidos a estudiantes, docentes y personal administrativo,
que permiten el acceso a informacion académica y administrativa relevante para el

desarrollo de los procesos institucionales.

No obstante, pese a conocer la politica de informacion dirigida a los agentes de interés
internos, en términos de objetivos, segmentacion, responsabilidades y mecanismos de
evaluacion no se presentan evidencias sistematicas sobre la medicidon de la efectividad,
comprension o uso de la informacion por parte de dichos colectivos (R 9.1; R 9.2). Por
tanto, la evidencia acredita la existencia de medios y flujos informativos operativos, pero no
permite evaluar resultados ni efectos de la politica informativa en términos de participacion,

apropiacién de la informacién o mejora organizacional (R. 9.3; R. 9.4).
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Por otra parte, aunque existen vias y procedimientos de divulgar la informacién, la
informacién en la web no recoge la singularidad de la universidad, sus investigaciones y
transferencia vinculada al entorno, lo que remarcan los egresados y estudiantes en las
audiencias (R 9.5).

Valoracion del estandar:
- Favorable

FORTALEZAS:

e Gobernanza de datos claramente definida y formalizada, con una unidad institucional
responsable.

e Arquitectura de informacidon documentada y operativa.

e Uso transversal de la informacién para la toma de decisiones académicas,
estratégicas y de calidad.

e Cobertura amplia de actores y procesos en la recopilacidon de informacién.

e Alineacion del sistema de gestién de la informacién con la normativa nacional y

estandares internacionales.
RECOMENDACIONES:

R 9.1 Se recomienda establecer un plan de comunicacion claro y detallado en el cual se
mida el flujo de informacidn hacia los distintos grupos de interés, asegurando que la

informacién académica y de calidad esté disponible y sea comunicada a dichos grupos

R 9.2 Se recomienda mejorar la eficacia en las estrategias de comunicacidon especialmente
con el sector estudiantil donde se garantice el acceso a informacidon respecto a becas,
actividades extracurriculares, y acompafnamiento en actividades de gestién para el acceso a
las modalidades de internacionalizacién (ejemplo: visado para temas de movilidad), tanto

para estudiantes de pregrado como posgrado
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R.9.3 Incorporar indicadores de efectividad e impacto que permitan evaluar de manera

sistematica los resultados de las decisiones basadas en analitica institucional, incluyendo

analisis comparativos y longitudinales.

R.9.4 Integrar la evaluacion de la comunicacién institucional y de la informacién publica al
sistema interno de aseguramiento de la calidad, con indicadores orientados a resultados y

mejora continua. Potenciar los sistemas de informacion, vinculandolo con analitica de datos.
R.9.5 Fortalecer la estrategia de comunicacion mediante la cual le permita a la universidad

visibilizar ante la comunidad universitaria y ante el sector externo el alcance e impacto de

este y otro tipo de iniciativas.
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10. Plan de mejora publica

Criterio:

La universidad recoge, analiza y utiliza informacién veraz y relevante para la gestion eficaz
de sus actividades docentes, investigadoras y de extensién universitaria. Adicionalmente, la
universidad debe publicar informacidon clara, precisa, objetiva, actualizada y facilmente

accesible sobre dichas actividades.

10.1 Mecanismos de mejora continua implantados por la Universidad en docencia,

investigacion y extension:

La Universidad Continental evidencia la existencia de un sistema estructurado de mejora
continua, sustentado en un Plan de Mejora Institucional 2025-2026, con proyectos
estratégicos orientados a la mejora de la tasa de graduacion, el fortalecimiento del capital
académico (meta del 40% de docentes con doctorado al 2029) y el posicionamiento en
rankings internacionales de investigacidon. Asimismo, el consolidado de 1.095 acciones de
mejora reportadas para 2025 constituye un indicio relevante de una cultura institucional de

mejora transversal a las unidades académicas y administrativas.

Se reconoce también la existencia de mecanismos formales de gobernanza de la mejora,
como el Comité Institucional de Calidad, asi como la utilizacién de multiples fuentes de
informacién para la formulacién de acciones correctivas, con participacion de grupos de
interés. Esto sugiere una alineacion general con el principio ESG de uso sistematico de

evidencias para la toma de decisiones.

No obstante, se identifican brechas criticas en la estandarizacion, trazabilidad vy
comunicaciéon del sistema de mejora. En primer lugar, se observa la necesidad de formalizar
protocolos de transferencia, adaptacidon y escalabilidad de las acciones de mejora entre
modalidades y sedes, de modo que las practicas exitosas en campus presenciales sean
replicadas en modalidad a distancia con ajustes pedagdgicos y operativos especificos,

considerando brechas diferenciales de satisfaccion y resultados de aprendizaje (R 10.1).
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En segundo lugar, se evidencia inconsistencia documental en relacion con los indicadores del

sistema de auditoria de procesos. Aunque el autoinforme menciona la existencia de 10
indicadores, estos no se encuentran claramente definidos ni coinciden con los documentos
revisados (manual de procesos y plan estratégico), lo que limita la verificabilidad del
sistema y afecta la coherencia interna del aseguramiento de la calidad, en contravencién del
principio ESG de claridad, consistencia y transparencia documental. Aunque demuestran el
uso de una herramienta tecnoldgica (google drive) utilizada para la consolidacién, monitoreo
y evaluacion del plan, esta podria ser poco eficiente y vulnerable (R 10.2). Esta falta de
trazabilidad tecnoldgica limita la capacidad institucional para demostrar un ciclo completo de

mejora continua basado en datos.

Finalmente, se identifica una debilidad relevante en los mecanismos de comunicacion hacia
los estudiantes respecto a los Planes de Accion de Mejora (PAM). El Estandar 10 del Sello
SOFIA exige la comunicacién sistematica de las medidas adoptadas a los grupos de interés;
sin embargo, no se evidencia un protocolo formal para informar a los estudiantes sobre
modificaciones, postergaciones o cancelaciones de proyectos de mejora académica, aunque
se manifiesta en el autoinforme usar diferentes estrategias de comunicacién como la pagina
web, carteleras, entre otros, para este propodsito. Esta brecha afecta la transparencia
institucional y la corresponsabilidad con la comunidad académica, lo cual seria un aspecto a
mejorar (R. 10.1).

10.2 Seguimiento del Plan Estratégico u Operativo con referencia a los

mecanismos de medicion de cumplimientos e indicadores utilizados:

La Universidad evidencia la existencia de mecanismos formales y sistematicos de
seguimiento del Plan Estratégico y de los planes operativos, mediante comités de mejora de
programas de pregrado y posgrado, asi como un Comité Institucional de Calidad que
consolida la informacidon derivada de las acciones de mejora. Se constata un seguimiento
semestral estructurado, con actas verificables en las que se analizan indicadores de

desempefio, resultados de aprendizaje y encuestas de satisfaccion (NPS), con cierres de
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ciclo en junio y diciembre, lo que evidencia un funcionamiento basico del ciclo PDCA (plan-
do-check-act).

Asimismo, la institucion dispone de un Plan de Mejora Institucional con macroproyectos
estratégicos y un consolidado de acciones de mejora derivadas de auditorias, comités
académicos y hallazgos internos y externos, lo cual refleja una gobernanza de la mejora y
participacion de multiples actores, en coherencia con los principios ESG de aseguramiento

interno de la calidad.

No obstante, se identifican brechas estructurales relevantes en la articulacién, trazabilidad y
coherencia del sistema de seguimiento estratégico. En primer lugar, no se evidencia una
alineacion explicita entre el Plan de Mejora Institucional, el consolidado de acciones de
mejora y los indicadores del Plan Estratégico Institucional 2025-2029, lo que limita la
capacidad de demostrar que las acciones operativas responden de manera directa a los
objetivos estratégicos. Esta falta de articulacion compromete la légica de gestidn por

resultados y la evidencia de impacto institucional (R 10.1).

En segundo lugar, aunque se reportan macroproyectos institucionales, no se dispone de
evidencia verificable del avance, ejecucion presupuestal o resultados alcanzados,
especialmente para los proyectos en fase de implementacién o asignacion de recursos. Esta
ausencia de informacion dificulta la evaluacién del desempefio estratégico y la rendicidon de
cuentas (R 10.2).

Asimismo, se identifica una debilidad en la integracién de los comités académicos (como el
comité de evaluacion curricular) con el sistema institucional de mejora y el SAC, dado que
no se evidencia su articulacién en los documentos de lineamientos actualizados ni su
vinculacién explicita con el Plan de Mejora Institucional. Esta fragmentacion institucional

limita la coherencia del sistema de aseguramiento de la calidad (R. 10.2).

Por otra parte, aunque el consolidado de acciones de mejora presenta gobernanza,
cronogramas y asignacién de presupuesto en la mayoria de los casos, existen actividades
sin claridad presupuestal, lo que dificulta la evaluacidén de factibilidad y sostenibilidad de las
acciones (R 10.2). Se reconoce, sin embargo, la alineacién de algunas acciones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), lo cual constituye una buena practica

emergente.
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Desde una perspectiva de gestiéon de riesgos, se recomienda sistematizar las causas de

acciones canceladas o con bajo cumplimiento, y establecer protocolos de acciones
correctivas inmediatas para programas con niveles criticos de ejecucién (<50%), con el fin

de evitar impactos negativos en la calidad académica.

Finalmente, se identifica una oportunidad de mejora en la comunicacién estratégica del
seguimiento, tanto hacia los estudiantes (informacidon sobre mejoras planificadas) como

hacia la sociedad, mediante informes de sostenibilidad orientados a la medicién de impacto.

10.3 Seguimiento del Plan Estratégico u Operativo con referencia a los

mecanismos de medicion de cumplimientos e indicadores utilizados:

La Universidad evidencia la existencia de un marco formal de gestidon estratégica,
sustentado en el Manual de Gestion Estratégica (PGPEO 1.03), que define los procesos de
formulacion, difusidon, reflexion y acompafiamiento de los proyectos del Plan Estratégico
Institucional (PEI).

Se reporta la implementacién de 25 indicadores estratégicos con fichas técnicas detalladas,
gue incluyen variables académicas, de permanencia estudiantil y produccién cientifica (por
ejemplo, logro de competencias, tasa de retencion y articulos indexados en Scopus), lo que
constituye una fortaleza significativa en términos de estructuracién del sistema de medicién
y monitoreo estratégico, en concordancia con los principios ESG de seguimiento basado en
evidencias. Sin embargo, el analisis conjunto de evidencias revela debilidades en la
integracion operativa y presupuestal del sistema de indicadores con los planes de mejora y

los mecanismos de ejecucion institucional (R. 10.2).

En particular, no se evidencia una articulacion clara entre los indicadores definidos en el PEI
2025-2029 y el Plan de Mejora Institucional 2025, lo que limita la trazabilidad entre
planificacion estratégica y acciones operativas. Esta falta de alineacidon puede explicarse
parcialmente por la desincronizacién temporal entre la formulacién del PEI (agosto de 2025)
y la ejecucién del consolidado de acciones de mejora del mismo afio (R. 10.1); no obstante,
desde una perspectiva de aseguramiento de la calidad, resulta indispensable demostrar la
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incorporacion efectiva de los indicadores estratégicos en los planes de mejora posteriores

(por ejemplo, el Plan de Mejora 2026), para evidenciar un ciclo completo de gestidn

estratégica.

Asimismo, se identifican brechas criticas en la gestion financiera del seguimiento
estratégico. En particular, se observa la necesidad de establecer criterios técnicos de
prelacion para la asignacién de recursos, que permitan resolver conflictos entre inversiones
en infraestructura, investigacion y otros proyectos estratégicos (R.10.3). Se destaca
también la urgencia de regularizar y asignar presupuestos especificos a los proyectos del
Plan de Mejora Institucional 2025-2026 que figuran con financiamiento “por definirse”, dado
que el Estandar 10 exige la disponibilidad efectiva de recursos para garantizar la

implementacion de las mejoras institucionales (R 10.4).

Finalmente, se evidencia que algunos indicadores estratégicos del PEI 2025 se encuentran
aun en fase de linea base o sin metas definidas, lo que debilita la capacidad institucional
para realizar seguimiento riguroso del desempefo estratégico. En este sentido, se
recomienda establecer plazos perentorios para la definicion de lineas base y metas anuales,
a fin de asegurar un sistema de monitoreo con parametros cuantificables desde el inicio del

periodo estratégico (R 10.3).

Valoracion del estandar:

- Favorable

FORTALEZAS:

e La Universidad evidencia una arquitectura adecuada de aseguramiento de la calidad,
con mecanismos diferenciados para procesos institucionales, programas académicos,
acreditaciones y licenciamiento, planeacién estratégica y calidad institucional con alta
capacidad de ejecucion (El reporte de 840 acciones de mejora culminadas (76.7%)
demuestra una implementacion real y no solo documental).

e La Institucion Integra informacién de grupos de interés mediante diferentes

mecanismos.
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e Existe claridad en la forma y periodicidad de seguimiento realizado al plan de mejora.

e Articulacion de acciones de mejora con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

RECOMENDACIONES:

R 10.1 Incorporar de manera clara las acciones de mejora encaminada al cumplimiento de
los indicadores establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2025-2029

R 10.2 Considerar el uso de una herramienta tecnoldgica que permita medir el desempeno
de manera mas efectiva y facilite el seguimiento al plan de mejora.

R 10.3 Traducir los logros de los planes de mejora a un lenguaje accesible para la sociedad
en los informes anuales de sostenibilidad.

R 10.4 Acceso a dashboards que permitan evidenciar de manera publica el comportamiento
de los indicadores y progreso al plan de mejora. Desarrollar e integrar tableros de control
que permitan visualizar en tiempo real el avance y efectividad de los planes, vinculado un
sistema de informacion integrado que permita optimizar el ingreso de la informacién manual

y que estén disponibles para la toma de decisiéon y a la comunidad académica.
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