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INFORME DE SEGUIMIENTO DEFINITIVO

Master en Administracion y Direccion de Empresas Responsable

Resultado: CONFORME
Fecha del informe: 01/07/2026

El dictamen a la finalizacion del seguimiento a los 3 anos desde la C1 2022 y, tras estudiar, en su caso, las
alegaciones, es conforme. Este Informe de Certificacion tiene caracter definitivo y mantiene la validez del

certificado.
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Fortalezas, debilidades y propuestas de mejora:

AVISO IMPORTANTE: ***DICTAMEN FINAL ES FAVORABLE CONDICIONADO HASTA VOLVER A REVISAR LOS
PUNTOS CALIFICADOS CON "D" EN EL 1T 2027** Fortalezas - Los procesos académicos y administrativos de CMI
(admisién, matriculacidon, reconocimiento de créditos, gestion de expedientes, emision de certificados académicos y
expedicion de titulos) estan adecuadamente definidos y, en términos generales, se aplican de forma correcta y
eficiente. < Las tasas de graduacion del master han sido muy elevadas durante los tres cursos analizados,
alcanzando en algunos casos el 100%, mientras que las tasas de abandono se mantienen en niveles muy reducidos,
llegando incluso al 0%. + Los resultados de aprendizaje obtenidos por el estudiantado son satisfactorios y las
calificaciones alcanzadas en las asignaturas del plan de estudios reflejan un adecuado nivel de desempeno
académico. -« El perfil de egreso se encuentra claramente definido y alineado con un enfoque de liderazgo
responsable. - La labor desarrollada por los coaches y orientadores laborales de CMI constituye un elemento de
alto valor anadido para el acompanamiento profesional del alumnado. - Las memorias elaboradas al finalizar cada
edicion de los masteres aportan informacidn relevante y Gtil sobre el desarrollo de los programas y los resultados
obtenidos. - Las actividades de orientacion profesional implementadas desde el curso 2023/24, incluyendo sesiones
de coaching profesional, orientacion laboral, actividades de integracion y networking, asi como open days, resultan
pertinentes y adecuadas para favorecer la empleabilidad y el desarrollo profesional del alumnado. « CMI mantiene
un firme compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y contintia desarrollando una participacion
activa en iniciativas de impacto y sostenibilidad, manteniendo la certificacion B Corp, el apoyo al Pacto Mundial, la
pertenencia a PRME (red académica de Naciones Unidas) y el reconocimiento obtenido en el ranking TOP BUSINESS
SCHOOL EUROPE 2025. Debilidades - La informacion publica ofrecida por CMI presenta falta de homogeneidad y
contradicciones entre las distintas plataformas y fuentes disponibles (web institucional, folletos, Cualificam y
Evalue), especialmente en aspectos relacionados con el plan de estudios, el profesorado y las vias de acceso. « No se
especifican perfiles preferentes de acceso vinculados a titulaciones o conocimientos previos recomendados, lo que
puede generar carencias formativas en parte del alumnado. + La tutela de los Trabajos Fin de Master continua
recayendo exclusivamente en el director de la Escuela, pese a las recomendaciones previas realizadas por la
Fundacion para el Conocimiento Madri+d. « Persiste el uso de la denominacion “Proyecto de Fin de Master” en
determinadas plataformas y materiales informativos, a pesar de no haber sido aprobada oficialmente la
modificacion del nombre de la asignatura. - Continla existiendo un elevado numero de asignaturas con cargas
inferiores a 3 ECTS y, en algunos casos, los contenidos revisados no alcanzan plenamente el nivel exigible a una
titulacion MECES IIl. - Los planes de estudios publicados en Evalue no coinciden con los actualmente implantados,
reflejando diferencias tanto en el nimero total de créditos como en las asignaturas y sus cargas lectivas. - Desde la
pagina especifica de los masteres en la web de CMI no existe acceso directo a la plataforma Cualificam,
incumpliendo los requisitos de accesibilidad y transparencia. + No se facilita informaciéon suficientemente detallada
sobre las empresas e instituciones con convenios activos para la realizacion de practicas profesionales vinculadas a
cada master. - El Portal de Transparencia de Cualificam no incorpora indicadores cuantitativos relevantes sobre
resultados académicos, satisfaccion de los distintos grupos de interés o principales datos de cada programa. -
Aunque las actas académicas estan correctamente gestionadas, no consta que estén firmadas digitalmente, lo que
limita la trazabilidad y garantia formal de autenticidad documental. - No se alcanza el porcentaje requerido de
profesorado con mas de diez anos de experiencia docente en educacion superior, observandose, ademas, un
descenso significativo del porcentaje de profesores doctores durante el periodo evaluado. (Solo en Master en
Administracion y Direcciéon de Empresas Responsable, Master en Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad
y Master en Direccion de Marketing y Comercio Internacional Responsable) - No se alcanza el porcentaje requerido
de profesorado con perfil sénior, observandose, ademas, un descenso significativo del porcentaje de profesores
doctores durante el periodo evaluado. (Solo en Master en Direccion de Marketing y Comercio Internacional
Responsable) - El Centro no dispone aun de estudios sistematicos y periddicos sobre empleabilidad, (desarrollo
profesional de egresados ni satisfaccion de las empresas colaboradoras. + La informacion relativa a la valoracién de
los empleadores no se encuentra integrada de manera estructurada dentro del Sistema Interno de Garantia de
Calidad. Propuestas de mejora + Implantar un procedimiento sistematico de revision y validacién de la informacion
publica para garantizar la coherencia y actualizacion entre todas las plataformas y canales de comunicacion
institucional. - Definir perfiles preferentes de acceso para el master, especificando titulaciones previas y
conocimientos recomendados, con el fin de asegurar una adecuada adecuacion formativa del alumnado de nuevo
ingreso. - Diversificar la direccion y tutela de los Trabajos Fin de Master incorporando profesorado adicional que
permita distribuir la supervision académica y reforzar el acompanamiento al estudiantado. - Revisar y corregir de
manera inmediata las denominaciones inconsistentes de asignaturas en todos los soportes informativos y Informe
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de seguimiento definitivo correspondiente a la versién 01 de la guia del Procedimiento Cualificam. Este informe no
se puede reproducir parcialmente sin autorizacién expresa. Pagina 3 de 11 plataformas institucionales. - Revisar la
estructura académica y las cargas ECTS de determinadas asignaturas para Informe de seguimiento provisional
correspondiente a la version 01 de la guia del Procedimiento Cualificam. Este informe no se puede reproducir
parcialmente sin autorizacién expresa. Pagina 3 de 11 adecuarlas plenamente al nivel MECES Il y reforzar la
profundidad académica de los contenidos impartidos. < Actualizar y armonizar la informacién de los planes de
estudios publicada en Evalue y en el resto de plataformas oficiales, garantizando que refleje fielmente la oferta
actualmente implantada. « Incorporar acceso directo a Cualificam desde la pagina del master para reforzar la
transparencia y el cumplimiento normativo. + Publicar informacion detallada y actualizada sobre convenios de
practicas, empresas colaboradoras y oportunidades profesionales asociadas a cada programa. - Ampliar el Portal de
Transparencia incorporando indicadores cuantitativos sobre rendimiento académico, insercion laboral y niveles de
satisfaccion de estudiantes, profesorado y empleadores. - Implantar sistemas de firma digital en las actas
académicas para reforzar la seguridad documental y la trazabilidad administrativa. < Impulsar una politica de
fortalecimiento del claustro académico que favorezca el incremento del nimero de profesores doctores y del
profesorado con experiencia consolidada en educacion superior. (Master en Administracion y Direccion de Empresas
Responsable, Master en Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad y Master en Direccion de Marketing y
Comercio Internacional Responsable) < Impulsar una politica de fortalecimiento del claustro académico que
favorezca el incremento del nimero de profesores doctores y del profesorado senior. (Master en Direccion de
Marketing y Comercio Internacional Responsable) - Disenar e implementar estudios peridédicos de empleabilidad y
seguimiento de egresados, asi como mecanismos de evaluacién de la satisfaccion de las empresas colaboradoras. -
Integrar, de manera formal y sistematica, la informacién procedente de empleadores dentro del Sistema Interno de
Garantia de Calidad, utilizando dichos resultados como herramienta de mejora continua y apoyo a la toma de
decisiones estratégicas
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Dimension 1: Diseno del Programa
Subdimension 1.1: Perfil de ingreso y de egreso
Unidad 1.1.1: Perfil de ingreso

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: El perfil de ingreso es adecuado, pero los requisitos de acceso son diferentes en funcion del canal
de informacion al que se acceda. Mientras que en la informacion que el Centro ofrece en la plataforma Evalue
y en el folleto colgado de la pagina web del Master se indica que los aspirantes deben poseer una titulacion de
Grado, o de Arquitecto/ta, Ingeniero/ra, Licenciado/a, Abogado/a, Ingeniero/a Técnico/a o Maestro/a, u otras
titulaciones equivalentes y complementarias a las anteriores, recogidas en el mismo ambito que los perfiles
descritos, en Cualificam y en la pagina web del Master se indica, con un asterisco, que pueden matricularse no
graduados pero que tengan experiencia relevante. En todo caso, tal y como se apunto en la evaluacion inicial,
no se senalan perfiles preferentes con referencia a estudios o conocimientos especificos, lo que puede llevar a
lagunas en la formacion final de los y las estudiantes. CMI debe, por tanto, unificar los perfiles de acceso y se
recomienda que establezca un perfil preferente de entrada a cada Master, con indicacién de los estudios de
entrada recomendados.

Unidad 1.1.2: Perfil profesional / cualificacion de egreso

Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacion: El perfil de egreso de la titulacion es adecuado. El Master estéa orientado al desarrollo de
competencias y habilidades directivas para ejercer un liderazgo responsable, a través del aprendizaje de
técnicas de gestion basadas en valores para crear y administrar organizaciones en armonia con la sociedad y el
entorno. Como salidas profesionales se citan Gestor directivo de empresas y Direccion general de empresas.

Subdimension 1.2: Coherencia de diseno del Programa
Unidad 1.2.1: Coherencia de disefio del Programa

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacion: El Plan de estudios del Master en Administracién y Direccién de Empresas Responsable se ha visto
modificado a partir de una solicitud de modificacidon cuya resolucion favorable se notifico a la Escuela con
fecha14 de noviembre de 2025. Esta modificacidn consistié en reducir la carga crediticia del Master de 72 a 60
ECTS, junto con una serie de cambios de denominacion y de créditos de algunas asignaturas, con la exigencia a
la Escuela de que informase a la Fundacion para el Conocimiento Madri+d de cuando se estimaba tener una
promocién de egresados con la nueva carga crediticia. La Fundacién debe comprobar que esta exigencia se ha
cumplido, puesto que al Panel no le consta. Ademas, se anadio la sugerencia de reconsiderar que el Unico
recurso humano para tutelar los TFM fuese el propio director de la Escuela, la cual no ha sido atendida, pues
sigue siendo el Unico tutor de los TFM de todos los Masteres a los que se esta realizando el Seguimiento.
También se solicité modificar el nombre de: Trabajo Fin de Master por Proyecto de Fin de Master, lo cual no
fue aceptado, pero sigue apareciendo en el folleto colgado de la pagina web del Master y en Cualificam la
denominacién Proyecto de Fin de Master. Igualmente, se solicité cambiar la denominacién de Practicas por
Practicas Profesionales, que fue aceptado. Por ultimo, se solicité la imparticion en inglés de una serie de
masteres, ya creados, que se ofrecian en castellano, entre los que se encontraba el presente Master. La peticidn
fue aceptada y el el MBA Responsable pasaria a denominarse, en inglés, Master in Responsible Business
Administration (Responsible MBA). A pesar de que en el Informe de acreditacion se indicaba, como propuesta
de mejora, que el nivel de un considerable nimero de asignaturas no es propio de una titulacion MECES Ill, y
que la carga de muchas de estas asignaturas era inadecuada, pues 12 de ellas tenian una carga inferior a 3
ECTS, en el nuevo Plan de Estudios, tras las modificaciones realizadas, 10 de las actuales asignaturas siguen
teniendo menos de 3 ECTS y algunas de ellas siguen sin tener el nivel propio de una titulacion MECES Ill. Por
otro lado, el Plan de Estudios que aparece en Cualificam (curso 2024/25, 22 convocatoria virtual) y en el Folleto
del Master, se indica que el plan de estudios tiene 60 ECTS, pero sigue apareciendo una asignatura
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denominada Proyecto fin de master, de 6 ECTS. Sin embargo, en Evalue, el Plan de estudios es completamente
distinto, tiene 72 ECTS y las asignaturas, por tanto, son distintas.

Subdimension 1.3: Alianzas y cooperacion
Unidad 1.3.1: Con las empresas colaboradoras: convenios de practicas

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: El numero de empresas con las que CMI tiene celebrados convenios desde el ano 2019 hasta el
2026 es muy elevado, aunque se desconoce si todos estos convenios estan vivos y si se han utilizado y se siguen

utilizando para dar soporte a la realizacion de las Practicas Profesionales en Empresas de los estudiantes
matriculados en el Master.

Unidad 1.3.2: Con otras instituciones

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: El nimero de instituciones con las que CMI tiene celebrados convenios desde el ano 2019 hasta el
2026 es muy elevado, aunque se desconoce si todos estos convenios estan vivos y si se han utilizado y se siguen
utilizando para dar soporte a la realizacion de las Practicas Profesionales en Empresas de los estudiantes
matriculados en el Master.

Subdimension 1.4: Etica, Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Unidad 1.4.1: Atencion a sugerencias, quejas y reclamaciones

Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacion: En Cualificam existe un buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones, y el Centro dispone de un
procedimiento formal y bien elaborado para la gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones. En concreto, su
Sistema Integrado de Gestion (SIG) de Calidad dispone de tres herramientas con procedimientos relacionados
con estos temas: Registro y gestidén de Incidencias de estudiantes y profesores, Registro y gestién de No-
Conformidades con los procesos establecidos en el y Registro y gestion de Sugerencias, Quejas y reclamaciones.
Como ejemplo, a solicitud del Panel, se presentaron dos incidencias y dos No-Conformidades. En relacion a las
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, se atienden via No-Conformidades y via Incidencias, aunque el Centro
indica que a partir de ahora (sin indicar fecha) se ha habilitado un registro nuevo especifico para Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones para que se registren y clasifiquen este tipo de comunicaciones de manera separada.

Unidad 1.4.2: Portal de Transparencia
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
Observacion: En Cualificam se ofrece un Portal de Transparencia, en el que se recoge informacién agrupada por
Documentos, Compromisos y Procedimientos. Seria interesante que en dicho Portal se ofreciese informacion
cuantitativa sobre los datos mas relevantes de cada Master, asi como de los resultados académicos obtenidos y
de los niveles de satisfaccion del alumnado y del resto de agentes implicados en el Master.
Unidad 1.4.3: Compromiso con el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)
Valoracion: [B] Satisfactorio
Observacion: CMI siendo activa en la promocion de los ODS y continua con su compromiso con ellos, mantiene

la certificacién B Corp, sigue apoyando el Pacto Mundial, es miembro de PRME, la red académica de la ONU y
obtuvo el ranking TOP BUSINESS SCHOOL EUROPE 2025

Dimension 2: Recursos y Procesos Académicos y Administrativos
Subdimension 2.1: Pagina web y Campus Virtual
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Unidad 2.1.1: Pagina web

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacién: CMI tiene una pagina web que, ademas de informacidn general del Centro, contiene, en un
apartado, informacion especifica del MBA Responsable. Sin embargo, adolece de una serie de problemas como
son: - Desde el apartado especifico del Master no se puede acceder, como es obligatorio, a Cualificam. - La
informacion relativa al Plan de Estudios del Master no es homogénea entre las distintas plataformas o fuentes
de informacion a las que se puede acceder: pagina web de la titulacion, folleto del Master colgado de dicha
pagina web, plataforma Cualificam y plataforma de evaluacion Evalue.

Unidad 2.1.2: Campus Virtual

Valoracion: [B] Satisfactorio
Observacién: Se constata la existencia del Campus virtual que es utilizado habitualmente por el alumnado.

Subdimension 2.2: Procesos académicos y administrativos
Unidad 2.2.1: Admision

Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacién: Se ha definido e implementado el proceso de admisién de forma correcta y con un nivel de
detalle adecuado. En este proceso, el responsable se pone en contacto con el candidato para una pre-
entrevista en la que se confirma el cumplimiento de los requisitos minimos de aplicacion, y le informa a través
del correo electrénico acerca de los aspectos mas relevantes de la matriculacion. Una vez valorado el perfil, el
Comité Académico emite una resolucion favorable o desfavorable a la admision.

Unidad 2.2.2: Matriculacion
Valoracion: [B] Satisfactorio
Observacion: El programa tiene definido e implantado un proceso completo de gestién de la matriculacion del
alumnado.

Unidad 2.2.3: Reconocimiento de créditos
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
Observacién: El programa tiene definido e implantado un proceso de gestion del reconocimiento de créditos,
previo a la matriculacion, y se adapta a lo establecido en la web Cualificam. En este proceso se recoge la
tipologia de reconocimientos que se pueden llevar a cabo, la cual coincide con la definida en la Guia Cualificam.
Asimismo, la documentacidn que se pide para evaluar las solicitudes de reconocimiento de créditos se considera
adecuada, permitiendo valorar correctamente la experiencia previa del solicitante. En todo caso, no se ha
podido comprobar la adecuacién de la experiencia profesional previa en los multiples casos en los que les han
sido reconocidos los créditos de Practicas profesionales en empresas por dicha experiencia profesional.

Unidad 2.2.4: Gestion de expedientes
Valoracion: [B] Satisfactorio
Observacion: El programa tiene definido e implantado un proceso de gestion de expedientes del alumnado,
que cohesiona la gestién académica y econdmica. A su vez se contempla la suspension temporal y la baja
definitiva como requiere Cualificam.

Unidad 2.2.5: Actas académicas

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
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Observacion: El Programa cuenta con actas académicas adecuadamente documentadas y gestionadas en
tiempo y forma. El proceso esta implantado de forma efectiva, funciona correctamente. Los plazos de emisidon
y firma son adecuados a los que marca la guia Cualificam. Sin embargo, las Actas no parecen estar firmadas
digitalmente, lo cual es importante para asegurar la fecha y hora de la firma del documento.

Unidad 2.2.6: Certificados académicos

Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacién: El Programa tiene definido e implantado un proceso de gestion de los certificados académicos, un
servicio de titulos y la generacién del certificado. Los indicadores de excelencia establecidos por Cualificam para
el proceso de gestidn de certificados académicos estan indicados. El proceso de gestion de los certificados
académicos se realiza en tiempo y forma en un plazo adecuado al estandar.

Unidad 2.2.7: Expedicion de titulos

Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacion: El proceso de expedicidon de titulos esta descrito. y garantiza los controles administrativos y
académicos necesarios. Su implantacion es coherente con lo definido. El proceso asegura la integridad
académica al expedir los titulos y su disposicion por parte de los estudiantes en un tiempo adecuado. La
Direccidon del programa ha definido los indicadores de excelencia del proceso de gestion de la expedicion y
firma de titulos académicos.

Unidad 2.2.8: Revision del sistema

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: El proceso de revisidn anual del sistema esta definido y es completo y detallado. Cuenta con
indicadores de Cuadro de Mando, aunque en Evalue estan vacios. Hay ejemplos de revision del sistema con
iniciativas de mejora. A solicitud del panel, se ha enviado un Acta de Revisién de Calidad del 20 de septiembre
de 2025, un Acta de revision por la Direccion, de octubre de 2025, que tenia como objetivo, segun el
procedimiento 1-DG-RE-06-4 para realizar el procedimiento formal de Revision por la Direccidn, asi como un
informe sobre la Auditoria interna focalizada a la revisién por Direccion. Pese a ello, este Panel ha detectado
areas de mejora como, especialmente, la comprobacién de que la informacion publica subida a la pagina web
de la titulacion, el folleto del Master colgado de dicha pagina y la informacion subida a Cualificam no es
coincidente. Ademas, esa coincidencia se deberia dar, igualmente, con la informacion que el Centro sube a
Evalua en estos procesos de evaluacion. Por tanto, el Centro debe revisar, de manera continua, la informacion
que cuelga de las plataformas que utiliza para hacer publica dicha informacion

Dimensidon 3: Profesorado y Programa de Formacion
Subdimension 3.1: Profesorado
Unidad 3.1.1: Perfil profesional

Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacion: Segun la informacién recogida en Cualificam, en la que no se indican los nombres del
profesorado, actualmente el Master esta impartido por 16 docentes, 6 de ellos de perfil junior y 10 sénior. Por
lo tanto, se cumple el requisito de que, al menos, el 60% del profesorado presente perfil sénior. En cuanto a los
perfiles de formacion académica y experiencia profesional y docente, tomando como referencia la informacion
proporcionada en Cualificam, se consideran, de forma general, adecuados. A través de la pagina web del
Master se puede acceder a una relacion de profesorado del CMI en la que se incluye informacién concreta
sobre el mismo, pero no se indica cuales de ellos imparten docencia en el presente Master. A peticion del Panel,
se ha podido tener acceso al profesorado que ha impartido docencia en este Master en los tres ultimos cursos
académicos. De esta informacién se deduce que en el presente Master, en el curso 2023/24, el 80% de las
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asignaturas fueron impartidas por doctores, en el 2024/25 bajo6 al 50% y en el 2025/26 al 40%, evolucién que
debe estar sujeta a revision por parte de la direccion de la titulacion y del Centro.

Unidad 3.1.2: Cualificacion docente
Valoracion: [D] Insuficiente
Observacion: La cualificacién docente del profesorado del Master es adecuada pero, segun la informacion
actual recogida en Cualificam, no cumple los requisitos del Programa Cualificam, al contar con menos de un
80% de su profesorado con una experiencia docente y de formacion en instituciones de postgrado y
universitaria superior a 10 anos, al situarse en un 60%. Sin embargo, esta informacion no coincide con la
ofrecida en una evidencia solicitada por el Panel, en la que se recoge, sin diferenciar por Master, el profesorado
de CMI, en la que se indica que el 95% de su profesorado posee mas de 10 anos de experiencia docente. El

Centro debe aclarar qué informacidn es la correcta y, si la informacioén subida a Cualificam es la correcta,
corregir ese desfase.

Subdimension 3.2: Tutores académicos, coaches, orientadores y otro personal de apoyo
Unidad 3.2.1: Tutores académicos
Valoracion: [B] Satisfactorio
Observacion: Segun la informacién facilitada por el Centro, a peticion del presente Panel, actualmente estan
actuando como tutores o coordinadores académicos Fanny Mendoza, de la que se indica que tiene una
titulacién de master y un perfil senior y Edgar Juarez y Mariana Nicolini, de los que no se aporta informacion
alguna. Estas dos ultimas personas no aparecian en la informacion colgada en Evalue por parte de CMI, si no
otras dos (Edgar Juarez y Christyn Sanchez). Todos ellos tienen un perfil adecuado.
Unidad 3.2.2: Coaches, orientadores y otro personal de apoyo
Valoracion: [B] Satisfactorio
Observacién: Segun la informacion facilitada por el Centro, a peticion del presente Panel, actualmente estan
actuando como coaches orientadores laborales Manuel Roman, master y perfil senior, Celestino Gonzalez-
Fernandez, doctorando con perfil senior, Rosa Maria Frias, doctoranda con perfil senior y Hilda Canon,
actualmente con baja médica, master con perfil senior. Todos ellos tienen un perfil adecuado.
Subdimension 3.3: Encargo académico
Unidad 3.3.1: Encargo académico
Valoracion: [B] Satisfactorio
Observacién: En cuanto al encargo académico, el Master cuenta con una adecuada planificacién y gestion, lo
que permite cohesionar las necesidades de formacion y del alumnado con los recursos humanos (personal
académico, tutores, coaches y otro personal de apoyo) disponibles en el Centro.
Subdimension 3.4: Plan de formacion
Unidad 3.4.1: Resultados de aprendizaje
Valoracion: [B] Satisfactorio
Observacion: La evidencia presentada por el Centro a peticién del Panel, aunque no es completa, parece indicar
que los resultados de aprendizaje logrados por los estudiantes son adecuados
Unidad 3.4.2: Guias Docentes

Valoracion: [B] Satisfactorio
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Observacion: A peticion del presente Panel, la Escuela envid las guias docentes del Master, las cuales son
adecuadas pues contienen toda la informacidn necesaria para que los estudiantes puedan seguir la asignatura.
Sin embargo, no coinciden con las colgadas en Cualificam.

Unidad 3.4.3: Tutoria académica y coaching educativo

Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacién: Segun la informacion facilitada por el Centro, a peticidn del presente Panel, actualmente estan
actuando como coaches orientadores laborales Manuel Roman, master y perfil senior, Celestino Gonzalez-
Fernandez, doctorando con perfil senior, Rosa Maria Frias, doctoranda con perfil senior y Hilda Canén,
actualmente con baja médica, master con perfil senior. Todos ellos tienen un perfil adecuado.

Unidad 3.4.4: Materiales docentes

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacién: Tras la segunda solicitud de este Panel al Centro para poder acceder a los materiales docentes
que se utilizan en el Master, se ha podido comprobar, sobre la base de una muestra de asignaturas, que los
materiales docentes puestos a disposicion de los estudiantes matriculados son adecuados, aunque su
contenido, en algunos casos, no alcanza el nivel MECES IlII.

Unidad 3.4.5: Planificacion, coordinaciéon y comunicaciéon

Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacion: El hecho de que los nuevos tutores académicos hayan sido antiguos alumnos del Centro y que,
por tanto, conozcan bien la institucion, facilita las tareas de planificacion, coordinacion y comunicacién entre
ellos, con el profesorado y con el alumnado. A partir del anélisis de los resultado de las encuestas de
satisfaccion del alumnado que solicito el presente Panel a la Escuela, se puede afirmar que el grado de
satisfaccion del alumnado con estos procesos es positiva.
Subdimension 3.5: Dimension practica y orientacion profesional
Unidad 3.5.1: Bolsa de Practicas

Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacién: A peticion del presente Panel, CMI ha enviado una hoja Excel en la que se recogen las Practicas
profesionales en Empresas que han realizado los estudiantes del presente Master, las cudles son adecuadas.

Unidad 3.5.2: Bolsa de Empleo
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
Observacién: En el folleto pdf del Master, colgado de la pagina web del mismo, en el apartado Club Alumni se

indica que uno de los servicios que ofrece CMI es una Bolsa de empleo, pero no se ofrece mas informacion
relacionada con las empresas que ofrecen oportunidades de empleo a los estudiantes del Master.

Unidad 3.5.3: Red Profesional
Valoracion: [B] Satisfactorio
Observacidn: A peticién de los miembros del Panel, el Centro ha presentado una evidencia que recoge el

registro de nueve actividades de integracion y networking, open days y bienestar estudiantil emprendidas
desde el curso 2023/24 hasta la actualidad. Todas ellas son adecuadas.

Unidad 3.5.4: Orientacion Profesional

Valoracion: [B] Satisfactorio
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Observacién: A peticion del presente Panel, CMI ha presentado como evidencia de las acciones de orientacion
profesional emprendidas un documento que recoge el plan y el registro de estas acciones pero Unicamente
para el curso 2023/24. Igualmente, se ha presentado una evidencia en la que se recogen las numerosas
sesiones de coaching profesional realizadas desde el 18/10/2024 hasta el 17/4/2026, asi como las frecuentes
sesiones de orientacion laboral realizadas desde el 25/6/2024 hasta el 3/11/2025. Las acciones recogidas son
adecuadas. Tal y como se ha indicado en el apartado anterior, el Centro ha presentado una evidencia que
recoge el registro de nueve actividades de integracion y networking, open days y bienestar estudiantil
emprendidas desde el curso 2023/24 hasta la actualidad. Todas ellas son adecuadas.

Dimension 4: Resultados
Subdimension 4.1: Resultados académicos
Unidad 4.1.1: Resultados académicos

Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacion: Ante la ausencia de evidencias situadas en Evalue, este Panel solicitd a CMI datos sobre los
resultados académicos del alumnado. El Centro facilité esta informacion a través de los Informes académicos
del MBA Responsable de tres promociones: 11l Edicidn presencial de octubre de 2023, V Edicion online de
octubre de 2023 y VI Edicion online de octubre de 2024. Sobre la base de estos Informes se puede atestiguar
que los resultados académicos alcanzados son buenos. En concreto, en el primero de estos cursos, se
inscribieron 8 estudiantes y finalizaron 6. Cuatro hicieron Practicas profesionales en empresas y a dos se las
convalidaron por experiencia previa. Los resultados académicos logrados en las asignaturas que configuran el
Plan de Estudios fueron sobresalientes. En el segundo se inscribieron 10 estudiantes y finalizaron 9. Cuatro
hicieron Practicas profesionales en empresas y a 5 se las convalidaron por experiencia profesional. Los
resultados académicos logrados en las asignaturas que configuran el Plan de Estudios fueron muy buenos. En el
tercero de estos cursos, se inscribieron 7 estudiantes y finalizaron 6. A los seis les fueron convalidadas las
Practicas profesionales en empresas por experiencia previa. Los resultados académicos logrados en las
asignaturas que configuran el Plan de Estudios fueron notables altos.

Subdimension 4.2: Satisfaccion del alumnado
Unidad 4.2.1: Con el profesorado

Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacion: Ante la ausencia de evidencias situadas en Evalue, este Panel solicité a CMI datos sobre la
satisfaccion del alumnado con el profesorado. El Centro facilité esta informacion a través de los Informes
académicos del MBA Responsable de tres promociones: 11l Edicidn presencial de octubre de 2023, V Edicion
online de octubre de 2023 y VI Edicién online de octubre de 2024. Sobre la base de estos Informes se puede
atestiguar que el nivel de satisfaccién del alumnado con el profesorado que ha seguido estas tres ediciones es
elevado, aunque ha descendido en este ultimo curso facilitado, pasando de una valoracién del 50% como
excelente y otro 50% como muy bien a 28% excelente, 14% muy bien, 42,9% bien y 14,3% regular.

Unidad 4.2.2: Con el programa formativo

Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacion: Ante la ausencia de evidencias situadas en Evalue, este Panel solicitd a CMI datos sobre la
satisfaccion del alumnado con el programa formativo. El Centro facilito esta informacion a través de los
Informes académicos del MBA Responsable de tres promociones: Il Edicion presencial de octubre de 2023, V
Edicion online de octubre de 2023 y VI Edicion online de octubre de 2024. Sobre la base de estos Informes se
puede atestiguar que el nivel de satisfaccion del alumnado con el programa formativo que ha seguido estas
tres ediciones es elevado, aunque ha descendido en este ultimo curso facilitado, pasando de una valoracién del
75% como excelente y un 25% como muy bien a 50% muy bien, 33,3% bien y 16,7% regular.

Subdimension 4.3: Vinculaciéon con los Antiguos Alumnos
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Unidad 4.3.1: Inserciéon laboral, empleabilidad y satisfaccion del egresado con la formacién recibida

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: Ante la ausencia de evidencias situadas en Evalue, este Panel solicité a CMI datos sobre la
satisfaccion del alumnado con la formacion recibida. El Centro facilité esta informacidn a través de los Informes
académicos del MBA Responsable de tres promociones: Il Edicion presencial de octubre de 2023, V Edicién
online de octubre de 2023 y VI Edicion online de octubre de 2024. Sobre la base de estos Informes se puede
atestiguar que el nivel de satisfaccion del alumnado con la formacién recibida (Plan de Estudios) que ha
seguido estas tres ediciones es elevado, aunque ha descendido en este ultimo curso facilitado, pasando de una
valoracion del 75% como excelente y un 25% como muy bien a 14,3% como excelente, 42,9% como muy bieny
42,9% como regular. Por otro lado, este Panel no ha logrado obtener informacién sobre el grado de insercion
laboral y empleabilidad del presente Master.

Subdimension 4.4: Reputacion
Unidad 4.4.1: Satisfaccion de las empresas e instituciones con los alumnos de practicas

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: A peticidon del presente Panel, CMI envié un documento que recoge el contenido de la Encuesta
de Satisfaccion y Desarrollo de Talento Corporativo, Practicas Profesionales y Empleabilidad que ha disefiado
para conocer la opinidn de las empresas e instituciones en las que de los estudiantes han realizado sus Practicas
profesionales sobre su desempeno. Sin embargo, no ha enviado los resultados de dicha encuesta.

Unidad 4.4.2: Satisfaccion de las empresas e instituciones con los antiguos alumnos empleados
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: A peticion del presente Panel, CMI envié un documento que recoge el contenido de la Encuesta
de Satisfaccion y Desarrollo de Talento Corporativo, Practicas Profesionales y Empleabilidad que ha disenhado
para conocer la opinidn de las empresas e instituciones que han contratado a egresados de este Master sobre
su desempeno. Sin embargo no ha enviado los resultados de dicha encuesta.
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