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1 INTRODUCCION

La presente Guia es eldocumento querige el Proceso de Certificacion de la cali-
dad de los Programas de Master Profesional que vienen impartiendo las Escue-
las de Negocios y Centros de Posgrado asociados o vinculados a la Asociacion
Espafiola de Escuelas de Negocios (en adelante, AEEN) por parte de la Funda-
cion para el Conocimiento madrimasd (en adelante, Fundacién madrimasd).

11 ANTECEDENTES

La Fundacion madrimasd es el 6rgano desig-
nado por la Comunidad de Madrid para la eva-
luacion de la calidad de la educacion en el dm-
bito de la Educacion Superior. Desde 2015 esta
inscrita en el Registro Europeo de Agencias de
Calidad Universitaria', demostrando el cum-
plimiento de los Criterios y directrices para el
aseguramiento de la calidad en el Espacio Eu-
ropeo de Educacién Superior?.

Entre sus actividades destacan?:

m Contribuir a la mejora de la Educacién Su-
perior a través de la emision de informes
de evaluacién para acreditacion y certifica-
cién de calidad en el entorno universitario,
asi como a la medicion del desempeno del
servicio publico de Educacion Superior de
acuerdo con procedimientos objetivos vy
procesos transparentes, considerando el
marco espanol, europeo e internacional.

m Promover Madrid como un lugar de excelen-
cia internacional para la Educacion Supe-
rior, la ciencia, la tecnologiay la innovacion.

Por su parte, la AEEN es una asociacion de am-
bito nacional, constituida en 2008, con la mision
de contribuir de forma colegiada al proceso de
desarrollo de directivos por medio de Programas
Formativos profesionales que permitan a sus
alumnos obtener resultados empresariales de alta
eficacia. Entre sus fines destacan*:

m Actuar como elemento de conexion y media-
cionentrelas Escuelasy Centros, parafomen-
tar la colaboracién y cooperacion entre ellos.

m Velar por la calidad de la formacion ofrecida
y por su caracter eminentemente practico
y estrechamente vinculado a la realidad del
ejercicio profesional.

1 EOQAR.https://www.eqar.eu/register/agencies/.
2 ENQA(2015).

3 DECRETO 63/2014, de 29 de mayo, del Consejo
de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

4 AEEN. Asociacion Espariola de Escuelas de
Negocios. https://www.aeen.org

m Validarla gestion de la calidad que se ofrece a
los estudiantes, profesores, suministradores
y atodoslos interesados; incluyendo un siste-
ma de gestion integral para la formacion.

m Promover encuestas de opinion y estudios
de mercado relativos al sector para su difu-
sion entre los miembros de la Asociaciony a
través de otros canales externos.

m Organizar actividades promocionales que
sirvan al interés conjunto de sus miembros
y que informen al mercado de la oferta exis-
tente en Programas de posgrado imparti-
dos por dichos miembros.

m Organizar cursos, seminarios, conferencias,
encuentros, ferias, etc. y participar, a través
de sus asociados u otros colaboradores ex-
ternos, entrabajos, proyectosy publicaciones
relacionadas con el ambito de la formacion.

m Servircomo interlocutor de los asociados en
sus relaciones conla Administracion, institu-
ciones y empresas espanolas o extranjeras.

m Favorecer la relacion de los asociados con
el tejido empresarial a través de convenios o
colaboraciones que faciliten la integracion,
proyeccion o mejora profesional de los alum-

nos de los asociados en el &mbito laboral.

m Promover, participar e impulsar todo tipo
de proyectos y estudios relacionados con
los &mbitos de actuacion de la asociacién
y sus asociados, entre ellos, pero no de
forma exclusiva: Proyectos de I+D+i, mejo-
ra de las condiciones de trabajo, desarro-
llo profesional, igualdad de oportunidades
en el &mbito laboral, nuevos entornos de
aprendizaje, acceso de colectivos desfavo-
recidos a puestos directivos y ejecutivos.

Con estos antecedentes, el desarrollo del Es-
pacio Europeo de Educacion Superior, a través
de la Resolucién del Consejo relativa al marco
estratégico para la cooperacion europea en el
ambito de la educacion y la formacion con mi-
ras al Espacio Europeo de Educaciény masalla
(2021-2030), reconoce y establece®:

5 Union Europea (2021).
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m Elderechoaunaeducacionyunaformacion
inclusivas y de calidad y un aprendizaje per-
manente para todos.

m El derecho a una asistencia oportuna y
personalizada para mejorar las perspecti-
vas de empleo o de trabajo por cuenta pro-
pia, que incluye la formacién y el reciclaje
profesional.

m Que la cooperacion europea en el ambito
de la educacién y la formacién hasta 2030
debera situarse en el contexto de un mar-
co estratégico que abarque los sistemas de
educacion y de formacion en su totalidad,
dentro de una perspectiva de aprendizaje
permanente inclusiva y holistica. Ello debe
subrayarse como el principio basico en el
gue se sustenta todo el marco, que preten-
de abarcar la ensefnanza, la formacion y el
aprendizaje en todos los contextos y niveles
— ya sean formales, no formales o informa-
les — desde la educacion y los cuidados de
la primera infancia hasta el aprendizaje de
adultos, incluida la educacién y formacién
profesionales y la Educacion Superior, y
también en entornos digitales.

Considerando todo lo anterior, la Fundacién
madrimasd y la AEEN han visto la oportunidad
de promover un convenio de colaboracién para
evaluary certificar la calidad de los Programas
de Master Profesional a fin de garantizar su
maxima calidad académica y profesional, asi
como su caracter eminentemente practico, su
orientacion alainsercionlaboral y laempleabi-
lidad y, por consiguiente, su estrecha vincula-
cién a larealidad del ejercicio profesional y del
interés social.

1.2 AMBITO

Los Programas de Master Profesional obje-
to de este Programa de certificacion pueden
pertenecer a cualquier rama de conocimiento,
impartirse en cualquier modalidad - presen-
cial, virtual o hibrida -, han de constar de un
minimo de 60 ECTS y un maximo de 120 ECTS,
incluyendo al menos 12 ECTS de Practicas Pro-
fesionales obligatorias y 6 ECTS de Trabajo de
Fin de Mastery handeincorporar formacién en
competenciasy habilidades paradirectivosalo
largo del curriculo.

Debe tenerse en cuenta que 60 ECTS equivalen
a 1500 horas de trabajo del alumno, de las que
un minimo de 500 horas se correspondera con
la combinacion de actividades formativas y de
evaluacion prevista por el Programa Formativo
para la consecucioén de las competencias ob-
jetivo, correspondiendo el resto de las horas a
trabajo auténomo del alumno.

Puesto que el nivel competencial de los egresados
sera el equivalente aMECES 3, (EQF 5)¢ se requiere
que el perfil de ingreso sea: bien estar en pose-
siénde una Titulacion de Grado o equivalente; bien
contar con unaexperiencia profesional acreditada
de un minimo de tres anos en un puesto con com-
petencias minimas de Grado o equivalente. Adicio-
nalmente, las Escuelas o Centros podran estable-
cer perfilesde ingreso preferentes en términos de
formaciony experiencia profesional.

Los Programas que asi lo contemplen deberan
tener definido e implantado un proceso de ges-
tion del reconocimiento de créditos conforme
alasiguiente tipologia:

m Reconocimiento de créditos de Practicas
Profesionales por experiencia profesional,
bajo cualquier modalidad contractual, acre-
ditada, en los niveles competenciales y en
los periodos adecuados, con un maximo
correspondiente alos ECTS previstos en las
Practicas Profesionales obligatorias previs-
tas en el propio Programa.

m Reconocimiento de créditos procedentes de
otros Programas de Master Profesional con
certificacion CUALIFICAM, ya sean de la pro-
pia Escuela o Centro de Posgrado o de otras
Escuelas o Centros de Posgrado asociados o
vinculados a AEEN, con el mismo maximo de
reconocimiento que en el supuesto anterior.

m Reconocimiento de créditos de Masteres
Universitarios, oficiales o propios, y de Es-
cuelas de Negocios y Centros de Posgrado
acreditados (AMBA, EQUIS, AACSB, etc.). En
este caso, el maximo de créditos reconoci-
ble esdel 30% de los ECTS del Programa cer-
tificado desde el que se solicita el reconoci-
miento y en ningun caso el Trabajo de Fin de
Master podra ser objeto de reconocimiento.

Ademas, el Programa debera dejar constancia do-
cumental del reconocimiento de créditos por expe-
riencia laboral o profesional a través de la Platafor-
ma Informatica EVALUE (en adelante, EVALUE)’.

6 Elnivel MECES 3 corresponde al nivel de Master, de acuerdo con la
trasposicion del Marco Europeo de Cualificaciones, nivel EQF5. Ver:
Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco
Espanol de Cualificaciones para la Educacion Superior y European
Parliament Council (2008), Recommendation of the European
Parliament and of the Council of 23 April 2008 on the establishment
of the European Qualifications Framework for lifelong learning.

7 Ver Anexo 6.1. Caracteristicas de la Plataforma Informatica EVALUE
parala gestion y la evaluacion de los Programas de Master Profesional
conforme al modelo CUALIFICAM y de la pagina web oficial CUALIFICAM.

La constancia documental del reconocimiento de créditos
por experiencia laboral o profesional se ajustara a lo indicado
mas adelante, en la Unidad de Analisis 2.2.3 Reconocimiento
de Créditos del Modelo de Evaluacion CUALIFICAM.



1.3 OBJETIVOS
Los objetivos de la Guia de evaluacion son:

m Establecer los requisitos basicos requeri-
dos para certificar la calidad de los Progra-
mas de Master Profesional.

m Establecer el marco de referencia que permi-
ta alas Escuelas y Centros plantear la mejora
de sus Programas, recursos, procesos de ges-
tion académicay administrativay resultados.

m Desarrollar el Modelo de Evaluacién y de
certificacion que recoja las Dimensiones
esenciales de calidad de los Programas.

m Establecerydifundir, tanto paralos respon-
sables y gestores de los Programas, como
para los evaluadores de estos, y para cual-
quier parte interesada, la metodologia de
evaluacion a sequir.

1.4 REFERENTES Y COMPATIBILIDAD CON
OTROS MODELOS DE EVALUACION

EIModelo de Evaluacién de esta Guia esta alineado
con los requisitos establecidos en los “Criterios y
directrices para el aseguramiento de Calidad en
el Espacio Europeo de Educacion Superior, ESG
2015", en particular conlos requisitos establecidos
en su Parte | “Criterios y directrices para el asegu-
ramiento interno de la calidad” (ver Tabla 1)%.

Ademéds de los estdndares ESG 2015, son otros
referentes del Modelo:

m Guia de evaluacion para la renovacion de la
acreditacion de titulos oficiales de grado y
Master madrimasd®.

8 ENOA(2015).

9 Fundacion para el Conocimiento madrimasd (2017).

m Protocolo para la verificacién y modifica-
cién de titulos oficiales de Grado y Master
de la Fundacion madrimasd™.

m Guia SISCAL madrimasd. Certificacién de
sistemas internos de calidad".

m Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,
por el que se establece la organizacion de
las ensenanzas universitarias y del procedi-
miento de aseguramiento de su calidad®.

m THE Impact Ranking Methodology 2021%.
= QSWorldUniversity & Business School Rankings™.

m EFMD Programme Accreditation Standards
& Criteria®.

m Union Europea. Resoluciones, Recomenda-
ciones y Conclusiones para el desarrollo del
Espacio Europeo de Educacion Superior:

» Resolucién del Consejo relativa al marco estraté-
gico para la cooperacion europea en el ambito de
la educacién y la formacion con miras al Espacio
Europeo de Educacion y mas alla 2021-2030'.

» Recomendacion del Consejo de 22 de mayo de
2018 relativa a las competencias clave para el
aprendizaje permanente”.

« The European Cualifications Framework; suppor-
ting, learning, work and cross-border mobility™.

» Conclusiones del Consejo de 11 de mayo de 2010
sobre las competencias que sirven de base al
aprendizaje permanente y la iniciativa «Nuevas
capacidades para nuevos empleos»®.

10 Fundacion para el Conocimiento madrimasd (2022).

1 Fundacion para el Conocimiento madrimasd (2018).

12 Real Decreto 822/2021.

13 Impact Ranking Methodology THE (2021).

14 (S World University & Business School Rankings (2021).

15 EFMD Programme Accreditation Standards & Criteria (2021).
16 Unién Europea (2021).

17 Union Europea (2018).

18 Union Europea (2018).

19 Union Europea (2010).
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Tabla 1. Correspondencia entre los criterios ESG y las Dimensiones del Modelo de Evaluacion CUALIFICAM

CRITERIOS ESG DIMENSIONES / SUBDIMENSIONES / ELEMENTOS DEL MODELO DE EVALUACION

Descripcion de la Escuela o Centro y del Programa Formativo. Documentacion

1.1Politica de requerida, entre otra:
aseguramiento Mision, vision, objetivos y Politica de Calidad
de calidad.

Contextualizacion del Programa Formativo

1.2 Disefio y 1.1 Perfil de ingreso y de egreso
aprobacion de 1.2 Coherencia de disefio del Programa
Programas. 1.3. Alianzas y cooperacion

1.3 Ensenanza,

aprendizaje 3.4.1. Resultados de aprendizaje
y evaluacion 3.4.2. Guias docentes
centrados en 3.4.5. Planificacion, coordinacion y comunicacion

el estudiante.

1.4 Admision,

evolucion,

reconocimiento 2.2. Plataforma de Gestion: procesos Académicos y Administrativos
y certificacion de

los estudiantes.

3.1. Profesorado

lj'ch;enrtSecfnal 3.2. Tutores Académicos, coaches, orientadoresy otro personal de apoyo
oo Encargo académico

1.6 Recursos para 212, Campus virtual

el aprendizaje 3.4.3. Tutoria Académica coaching educativo

y apoyo a los

estudiantes. 3.4.4. Materiales docentes.

1.7Gestion de la Dimension 4 - Resultados

informacion.
1.8 Informacion 1.4. Etica, responsabilidad social y sostenibilidad
publica. 2.1.1. Pagina web

1.9 Seqguimiento

continuoy

evaluacion 2.2.8. Revision del Sistema
periddica de los

Programas.



2 PROCESO DE CERTIFICACION

2.1 METODOLOGIA

El Modelo CUALIFICAM para la Certificacion de
los Programas de Master Profesional dispone
de la Plataforma Informatica EVALUE.

Esta herramienta ha sido concebida para:

m Dar soporte a las Escuelas de Negocios y
Centros de Posgrado en la gestion de los
principales elementos que configuran un
Programa Formativo, sus procesos, eviden-
cias e indicadores, todos ellos contempla-
dos en el Modelo CUALIFICAM.

m Sustentar todas las fases del Proceso de
Evaluacién para la certificacion, con su res-
pectiva documentacion e informes (Avales,
Informes de Evaluacion, Informes de Certi-
ficacion e Informes de Seguimiento).

m Servir como canal de comunicacion entre
los distintos agentes participes en dicho
proceso: la Escuela de Negocios o Centro
de Posgrado, el Consejo Asesor, el Panel de
Evaluaciény la Comision de Certificacion.

2.2 CONVOCATORIA

La convocatoria para el Proceso de Certi-
ficacion de Programas de Master Profesio-
nal se difundira mediante su publicaciéon en
la pagina web de la Fundacion madrimasd
www.madrimasd.orgy en la pagina web oficial
de CUALIFICAM https://cualificam.com.

Al objeto de facilitar la planificacion de las ac-
tividades de evaluacion por parte de las Escue-
lasy Centrosy por parte de la Fundacion madri-
masd, se procurara el establecimiento de dos
plazos anuales, de un mes de duracién, para
cumplimentar la solicitud de inicio del Proceso
de certificacion en la Plataforma EVALUE.

Toda solicitud presentada fuera de esos plazos
no sera admitida y debera presentarse en la si-
guiente convocatoria.

Elplazo paralaresolucion de las convocatorias
serade seis meses naturalesy el silencio se en-
tendera como denegacidn de la certificacion.

Cualquier modificacion de estas condiciones
se comunicara a traves de la pagina web de la
Fundacion madrimasd y de la pagina web ofi-
cial de CUALIFICAM.

2.3 REQUISITOS PARA EL INICIO DEL
PROCESO DE CERTIFICACION

Los requisitos para que un Programa solicite el
inicio del Proceso de Certificacion de la Funda-
cion madrimasd son:

m Pertenecer ala oferta formativa de una Es-
cuelaoCentroasociadoovinculadoa AEEN.

m Disponer, al menos, de una promocién de
egresados.

m Adaptarsugestionalas Dimensiones del Mo-
delo de Evaluacién conforme a la version de
la Guia vigente en el momento de la solicitud.

m Formalizar la solicitud de certificacion y
desarrollar los requisitos de esta a través
de EVALUE.

2.4 SOLICITUD DE CERTIFICACION

El tramite para solicitar la certificacion de un
Programa de Master Profesional comienza con
la firma de un contrato especifico entre la insti-
tucion interesaday la empresa encargada de la
gestion de la Plataforma EVALUE, afin de salva-
guardar todos los aspectos legales relativos ala
proteccion de datos delainstitucion interesada.

A continuacion, la Escuela de Negocios o Centro
de Posgrado hade cumplimentar todalainforma-
cionrequeridaen EVALUE, lo que supone laacep-
tacion del compromiso de facilitar ala Fundacién
madrimasd las evidencias y registros necesarios
parallevar a cabo el Proceso de Evaluacion.

Lasolicitud, informaciony evidencias registra-
das en EVALUE son valoradas por el primero de
los 6rganos que intervienen en el proceso de
certificacion: el Consejo Asesor de AEEN?.

El Consejo Asesor esta integrado por expertos y
profesionales, de reconocido prestigioy experien-
ciaacreditada, que validaralos Aspectos Principa-
les del Programa candidato a la certificacion.

Estos aspectos son la descripcion de la Escuela
de Negocios o Centro de Posgrado, la descrip-
cion del Programa de Master Profesional a eva-
luar y los Elementos Esenciales del Modelo de
Evaluacion CUALIFICAM, que se detallan mas
adelante en el punto 4.1. Estructura de esta Guia.

20 El Reglamento del Consejo Asesor se publicara
en la pagina web de CUALIFICAM.
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Para completarlavalidacion, el Consejo Asesor
tendra acceso al campus virtual pararevisar la
configuracion del Programa Formativo y valo-
rara el estado de laimplantacion de los proce-
sos CUALIFICAM, a través de las Fichas de los
Procesos CUALIFICAM?' y de los registros del
Cuadro de Mando CUALIFICAM?2,

Una vez revisada toda la informacioén anterior,
el Consejo Asesor tiene la potestad de otorgar
su Aval para que la solicitud pueda pasar ala si-
guiente fase del proceso de certificacion, que
corresponde al Panel de Evaluacion de la Fun-
dacién madrimasd.

Siel Consejo Asesor estima que el Programano
reune los requisitos minimos necesarios para
pasar a la siguiente fase del proceso, emitira
una resolucion denegatoria, justificando los
aspectos que la motivan.

Si el Consejo Asesor estima que el Programa
reune los requisitos minimos necesarios para
pasar a la siguiente fase del proceso, emitira
unaresolucion favorable concediendo su Avaly
lo comunicaraalainstitucion interesada.

Las Actas del Consejo Asesor junto con las resolu-
ciones de concesion o denegacion delos Avales se
trasladan ala Fundacion madrimasd, responsable
de la siguiente etapa del proceso de certificacion.

Para iniciar esta fase, la institucion interesada ha-
brade formalizarlasolicitud de evaluacionatraves
de lafirma de un contrato especificoy el abono de
las tasas que establezca la Fundacion madrimasd.
Las tarifas aplicables estaran en funcion del nu-
mero de Programas y de Paneles de Evaluacion
gue se requieran en el proceso de certificacion.

2.5 DESIGNACION DEL PANEL DE EVALUACION
Y PLANIFICACION DEL PROCESO

Una vez recibida la solicitud formalizada de
evaluacion para la certificacion, lainformacion
y evidencias requeridas a través de EVALUE
son analizadas porlos técnicos de la Fundacién
madrimasd, que propondran la designacion del
Panel de Evaluacion.

El calendario de las siguientes etapas del Pro-
ceso de Evaluacion es acordado entre la ins-
titucién solicitante y la Fundacion madrimasd
en funcion del numero de procesos abiertos
simultaneamente y la disponibilidad de medios
por parte de ambas instituciones.

21 Ver Anexo 6.4. Formato de la Ficha de Proceso CUALIFICAM.
22 Ver Anexo 6.6. Cuadro de Mando CUALIFICAM.

10

2.6 REVISION DOCUMENTAL

El Panel de Evaluacién realizara un examen pre-
liminar de las evidencias proporcionadas a tra-
vés de EVALUE para evaluar su adecuacionalas
Dimensiones del Modelo y accedera al campus
virtual o plataforma de formacion para evaluar
la configuracion del Programa Formativo.

ElPanelde Evaluacién podré solicitar evidencias
adicionales, justificando su necesidad, a fin de
poder evaluar alguna caracteristica concreta.
Estas evidencias se incorporaran, si es posible,
en el repositorio habilitado a tal fin en EVALUE.

Tras el analisis documental, el Panel de Evalua-
cionelaboraunInforme de Evaluacion Previo, de
acuerdo con el formato normalizado previsto en
EVALUE. Esterecogeralasvaloraciones prelimi-
nares del Panel de Evaluacién y servira de base
para larealizacion de la visita de evaluacion.

2.7 VISITA DE EVALUACION

Unavezrealizado el Informe de Evaluacion Pre-
vio, el Panel de Evaluacién realiza una visita de
evaluacion al Programa solicitante para com-
probar in situ su funcionamiento, completar la
informacion, si lo considera necesario, y acla-
rar cualquier aspecto no valorado durante la
fase de revisién documental.

En la visita se mantienen entrevistas con el
equipo directivo de la Escuela de Negocios o
Centro de Posgrado, con el profesorado y otro
personal vinculado al Programa, con alumnos
y egresados de promociones anteriores, asi
como con cualquier otro grupo que se conside-
re de interés.

Laagendadelavisita, deacuerdo conelforma-
to normalizado previsto en EVALUE, debe ser
comunicada con al menos 15 dias de antelacién
al Programa evaluado. La Escuela o Centro por
evaluar debe organizar la participacién de los
representantes de cada grupo de interés en las
reuniones y comunicar al Panel de Evaluacion,
con antelacion suficiente, los detalles, ausen-
ciasy presencias de los participantes.



En los procesos en los que se evallen varios
Programas de una misma institucion:

m Se podran agrupar audiencias en los ca-
sos en los que se identifiquen elemen-
tos comunes.

m El equipo evaluador podra dividirse para
mantener entrevistas simultdneamente en
varios Programas.

En la visita, el Panel de Evaluacién contras-
tara y completara la informacién recabada
en la fase de revision documental, aclarara
dudasyrecabaralaopinién de los principales
grupos de interésy, si fuese necesario podra
solicitar evidencias complementarias adicio-
nales que, si es posible, seincorporaran en el
repositorio habilitado en EVALUE, para con-
trastar lainformacion recibida verbalmente.

Ala finalizacion de la visita se levanta el acta
de la visita de evaluacion y posteriormen-
te se elabora el Informe de Evaluacién, de
acuerdo con el formato normalizado previsto
en EVALUE.

2.8 INFORME DE CERTIFICACION

El Informe de Evaluacion se traslada a la Comi-
sion de Certificacion, que procede a elaborar
y emitir un Informe de Certificacion de acuer-
do con el formato normalizado previsto en
EVALUE, teniendo en consideracion ademas
del Informe de Evaluacion, toda la informacion
disponible derivada del Proceso de Evaluacion.

La Comision de Certificacion puede asumir el
contenido del Informe de Evaluacion o modifi-
carlo, conelfinde asequrarlacoherenciaenel
propio Informe de Certificacion y la homoge-
neidad enla aplicacion de criterios con el con-
junto de Informes de Certificacion emitidos.

El Informe de Certificacion incorpora una de-
cision sobre ésta en términos de “Favorable”,
"Desfavorable” o “En revision” en funcién de
la puntuacién alcanzada a lo largo del Mode-
lo, conforme a los criterios establecidos en el
punto 4. Modelo de Evaluacion.

Las horquillas de puntuacion para
los tres dictamenes son:

Tabla 2. Puntuacion y dictamenes de los Informes de Certificacion”

Desfavorable

Enrevision

Programa no certificado

<bb

El Programa debe iniciar de nuevo el
proceso de certificacion

Programa no certificado

El Programa dispone de un ano para
elaborar, comunicar e implantar un

Plan de Mejora que sera objeto de un
Proceso Extraordinario de Seguimiento,
cuyo resultado puede ser favorable o
desfavorable

>70

Programa certificado

Adicionalmente, se requiere que cada

Favorable

uno de los Elementos Esenciales del
Modelo de Evaluacion (ver punto 4.1
Estructura) tenga valoracién minima

Validez del certificado de seis anos, con
seguimiento a los tres afios

de “S - Cumplimiento Sustancial”

23 Ver apartados de la Guia: 2.10. Sequimiento de los
Informes de Certificacion; 2.9. Emision del Certificado y
2.10 Seguimiento de los Informes de Certificacion.
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Una vez recibido el Informe de Certificacion,
la Escuela de Negocios o Centro de Posgrado
puede presentar Alegaciones al mismo en el
plazo de 10 dias habiles tras la recepcion de
este. Para ello debera utilizar el formato habi-
litado en la Plataforma EVALUE.

Las Alegaciones haran referencia al contenido
del informe, y tendran en cuenta la situacién
existente en el momento de la evaluacién. No
se admitira como parte de la Alegacion docu-
mentacion o evidencias elaboradas con poste-
rioridad a la visita del Panel de Evaluacion.

La Comision de Certificacion dispondra de un
plazo de 15 dias habiles para valorar si, a la luz
de las evidencias presentadas, se pueden con-
templar favorablemente las Alegaciones pre-
sentadas y comunicar su resolucion a la insti-
tucion interesada.

Solo en el caso de que dicharesolucion provoque
cambios en el Informe de Certificacion, la Comi-
sion emitira un nuevo Informe de Certificacion.

2.9 EMISION DEL CERTIFICADO

Cuando un Informe de Certificacién es emiti-
do con un dictamen “Favorable”, se expide un
Certificado para el Programa de Master Profe-
sional conforme al Modelo CUALIFICAM madri-
masdy el Programa se incluye en el Registro de
Certificacion de Méasteres Profesionales de la
Fundacién madrimasd.

La Fundacion madrimasd ha creado el Regis-
tro de Certificacién de Masteres Profesionales
paraincluir aquellos Programas de Master Pro-
fesional que hayan obtenido la certificacion de
calidad conforme al procedimiento y al Mode-
lo establecido en esta Guia. El Registro tendra
caracter publico.

El Certificado tiene una validez de seis anos
desde su emision.

Los Programas de Master Profesional cursa-
dos con anterioridad a la certificacion no estan
cubiertos por ésta. No obstante, los Programas
que soliciten la certificacion pueden publicitar
que estan “en proceso de certificacién” duran-
te el periodo que media entre la solicitud y la
certificacion y, si al final del proceso el resul-
tado fuera favorable, pueden emitir los titulos
correspondientes ya como Programa de Mas-
ter Profesional certificado?*.

24 Ver Anexo 6.3. Criterios para la utilizacion de la Marca
CUALIFICAM y para referenciar la condicion de entidad
con Programas de Master Profesional certificados.
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2.10 SEGUIMIENTO DE LOS .
INFORMES DE CERTIFICACION

El sequimiento de cada Informe de Certifica-
cién depende del dictamen de este, siendo el
cauce paratodos ellos la Plataforma EVALUE.

La Fundacion madrimasd es responsable de
realizar el sequimiento y de asequrar el cumpli-
miento de las disposicionesrecogidas en todos
los dictamenes posibles delosInformesde Cer-
tificacion, tal como se recoge a continuacion.

DICTAMEN “DESFAVORABLE"

El Programa no es certificado.
No se realiza seguimiento.

El Programa debe solicitar el inicio de un nuevo Pro-
ceso de Certificacion para obtener el Certificado.

En caso de que un Programa previamente cer-
tificado norenueve la certificacién, este hecho
no tendra efectos sobre el alumnado en curso,
afin de proteger sus derechos.

DICTAMEN “FAVORABLE"

El Programa es certificado por un periodo de
seis anos.

Los técnicos de la Fundacion madrimasd reali-
zaran el seguimiento a los tres anos de la cer-
tificacion del Programa, gracias a la actualiza-
cion permanente de este en cada convocatoria
a través de la Plataforma EVALUE. El sequi-
miento incluira la evaluacién del cumplimiento
de los compromisos y obligaciones de la certi-
ficaciony uso de la Marca CUALIFICAM?®

Sise detectase alguna anomalia o se considera-
se necesario contrastar alguna informacion, se
pueden solicitar, justificadamente, evidencias
complementarias adicionales que se incorpora-
ran, si es posible, en el repositorio habilitado en
EVALUE, o bien realizar una visita de control.

En caso de que las anomalias identificadas
sean sustantivas y supongan un incumplimien-
to grave de los elementos sustanciales del Mo-
delo se podrarevocar el certificado.

El Informe de Seguimiento, se comunicara al
Programa, informando del analisisy las conclu-
siones alcanzadas.

25 Ver Anexo 6.3 Criterios para la utilizacion de la Marca
CUALIFICAM y para referenciar la condicion de entidad
con Programas de Master Profesional certificados.



DICTAMEN “EN REVISION"

El Programa no es certificado.

La Escuela de Negocios o Centro de Posgrado
debera cumplimentar un Plan de Mejora del Pro-
grama en un plazo maximo de 20 dias habiles
desde lafechaderecepcion del Informe de Certi-
ficacion. Paraello, se ajustaraal formato previsto
en EVALUE, en el que se describen las acciones,
responsables, plazos y evidencias necesarios
para subsanar todos los aspectos de mejora
identificados en el Informe de Certificacion.

Posteriormente, también a través de EVALUE,
la Escuela de Negocios o Centro de Posgrado
debera comunicar la implantacion del Plan de
Mejora del Programa al menos con un mes de
antelacién ala conclusion del plazo maximo de
unano, momento en que el Panel de Evaluacion
lorevisara através de un Proceso Extraordina-
rio de Seguimiento.

En el inicio de este Proceso, el Secretario del
Panel de Evaluacion comprueba que los Pro-
gramas pendientes de la implantacion de Pla-
nes de Mejora se han adaptado alo establecido
en el punto 2.10.3 Dictamen en revision.

Si se han adaptado a lo solicitado, el Panel de
Evaluacion realizara la evaluacion y redactara
el correspondiente Informe Extraordinario de
Seqguimiento establecido en el punto 2.10.3.
Dictamen en revision que, posteriormente, se
eleva ala Comision de Certificacion.

Encasode quelosProgramasno se hayanadap-
tadoaloestablecido enel punto2.10.3 Dictamen
en revision no procedera continuar con la eva-
luacion y posterior redacciéon del Informe Ex-
traordinario de Seguimiento, lo que también se
trasladaraala Comision de Certificacion.

Si el resultado del Proceso Extraordinario de
Seguimiento es “Favorable” conducira a la emi-
sion del certificado con una validez de seis
anos en las mismas condiciones descritas en
el caso de dictamen “Favorable”, esto es, con
seguimiento a los tres anos.

Si el resultado del Proceso Extraordinario de
Seguimiento no es positivo, el Programa reci-
bird un dictamen “Desfavorable”y estara en las
condiciones descritas en el punto 2.10.1. Dicta-
men desfavorable.

En caso de que la Escuela de Negocios o Cen-
tro de Posgrado no presente el Plan de Mejora
del Programa y/o no avise de su implantacién
en los plazos indicados, la Comisidn de Certifi-
cacion procedera a emitir un Informe de Certi-
ficacion con dictamen “Desfavorable”.
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2.11 EVALUACION DE MODIFICACIONES

Las modificaciones solicitadas por los Progra-
mas de Méaster Profesional certificados relati-
vas a sus Aspectos Principales, aludidos en el
punto 2.4. Solicitud de certificacién, se some-
teran a la valoracién del Consejo Asesor, que-
dando a su criterio dictaminar si constituyen o
no Modificaciones Sustanciales del Programa.

m Si los cambios solicitados se consideran
Modificaciones Sustanciales:

El Consejo Asesor valorara la concesion del
preceptivo Aval alos mismos. El resultado, fa-
vorable o desfavorable, se recogera en undic-
tamenrazonadoyenlacorrespondiente Actay
se trasladara ala Fundacion madrimasd.

En caso de no conceder el Aval, la negativa
se hace llegar a la Escuela de Negocios o
Centro de Posgrado interesado a través del
dictamen desfavorable razonado.

En caso de conceder el Aval, la solicitud
de modificacién pasa a la Fundacién ma-
drimasd para ser evaluada por un Panel de
Evaluacion, que podra solicitar, justificada-
mente, evidencias complementarias adi-
cionales que se incorporaran, si es posible,
en el repositorio habilitado en EVALUE, o
bien realizar una visita de control, si lo es-
tima necesario, para acabar de configurar
el Informe que trasladara a la Comision de
Certificacion. Esta podra emitir un dicta-
men en términos de “Favorable”, “Desfavo-
rable” o “En revision®, conforme a lo esta-
blecido en el punto 2.10. Seguimiento de los
Informes de Certificacion.

m Silos cambios solicitados no se consideran
Modificaciones Sustanciales:

El Consejo Asesor trasladara el Acta corres-
pondiente para comunicar a la Fundacioén
madrimasd la resolucion motivada. La im-
plantacién de estos cambios no sustancia-
les se valorara enlos procesos ordinarios de
sequimientoyrenovaciondelacertificacion.
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2.12 SEGUIMIENTO Y ANALISIS DEL PROCESO

Se realizard una metaevaluacion del funciona-
miento del Proceso de Certificaciéon CUALIFICAM
con caracter anual.

Tras la finalizacion de cada Proceso de Evalua-
cion, la Fundacién madrimasd solicitara la va-
loracion de este a todas las partes implicadas:
Escuelas de Negocios o Centros de Posgrado,
Panelde Evaluaciony Comision de Certificacion.

La Fundacién madrimasd utilizara la informa-
cién de las evaluaciones para hacer un analisis
tematico que sirva de ayuday orientacién a to-
das las partes interesadas y en especial, a las
Escuelas de Negocios y Centros de Posgrado
para conocer las mejores practicas y los prin-
cipales puntos débiles de las evaluaciones, al
objeto de impulsarla mejora del Espacio Madri-
leno de Educacién Superior.

2.13 COMPROMISOS Y GARANTIAS

Enrelacion con el proceso de certificacion, las
Escuelas de Negocios y Centros de Posgrado
se comprometen a:

m Utilizar la Plataforma Informatica EVALUE
durante todas las etapas del proceso de
certificacion.

m Actualizar los Programas de Master para
adaptarlos a la ultima version de la Guia
CUALIFICAM, ya que seran evaluados con-
forme a ella en su siguiente Proceso de
Evaluacion (revision anual, en su caso, se-
guimiento cada trienio y renovacion de la
certificacion cada sexenio).

1

m Proporcionar las evidencias e indicadores
solicitados en el Modelo de Evaluacion. En
caso de no presentar dichos documentos
imprescindibles para la evaluacion el as-
pecto evaluado se calificara con un “No
cumplimiento”.

m Facilitar una direccion de acceso al campus
virtual o plataforma de formacién del Pro-
grama con sus correspondientes creden-
ciales, con permiso de administrador, pero
sin posibilidad de modificar datos, a fin de
que el Consejo Asesor, Panel de Evaluacion
y Comité de Certificacion puedan evaluar la
configuracion del Programa Formativo.

m Incorporar en EVALUE a los alumnos de la
ultima convocatoria anterior a la solicitud
de certificacion.

m Incorporar en EVALUE a todos los alumnos
del Programa una vez haya sido certificado,
conforme a lo establecido en el Procedi-
miento de emision de titulos CUALIFICAM?S,

m Respetar los compromisos y obligaciones
de la certificacién y las condiciones de uso
de la Marca CUALIFICAMZ.

Por su parte, la Plataforma EVALUE, madri-
masd y todas las personas que participan en
las diferentes fases del proceso garantizan el
tratamiento confidencial de toda la informa-
cién y de las evidencias inherentes al proceso
de certificacion.

26 Ver Anexo 6.2. Procedimiento de emision de titulos CUALIFICAM.

27 Ver Anexo 6.3. Criterios para la utilizacion de la Marca
CUALIFICAM y para referenciar la condicion de entidad
con Programas de Master Profesional certificados.



3 ORGANOS DE EVALUACION Y CERTIFICACION

Los dérganos encargados de llevar a cabo el
Proceso de Evaluacion y certificacién de los
Programas de Master Profesional son: el Panel
de Evaluacion y la Comision de Certificacion,
cuyo nombramiento es competencia de la Fun-
dacién madrimasd.

3.1 REQUISITOS DE LOS MIEMBROS DE
LOS ORGANOS DE EVALUACION
Y CERTIFICACION

Los 6rganos de evaluaciény certificacién estan
compuestos por profesionales de reconocida
experiencia y solvencia para evaluar la calidad
de unos Programas cuya principal caracteristi-
ca es estar eminentemente orientados al ejerci-
cio profesional.

Asimismo, se incorporaran estudiantes o egre-
sados de los Programas de Escuelas de Nego-
cios y Centros de Posgrado y se velara porque
exista una representacion equilibrada de hom-
bresy mujeres.

La selecciony nombramiento de los integrantes
de los 6rganos encargados de llevar a cabo el
Proceso de Evaluacién y certificacion es com-
petencia de la Fundacién madrimasd.

Unavez que la Escuela de Negocios o Centro de
Posgrado recibe la comunicacion sobre el Panel
de Evaluacion que examinara sus Programa dis-
pone de un plazo de 3 dias habiles para notificar
la posible recusacion de alguno de sus miem-
bros exponiendo los argumentos o acreditando
la existencia de conflicto de interés.

Todos los evaluadores participantes deben haber
realizado el curso de formacion especifico de la
Fundacién madrimasd sobre el Modelo CUALIFI-
CAM, sus criterios, procedimiento y herramientas.

La composicion de los Paneles de Evaluaciony
de la Comisidn de Certificacién se publicara en
la pagina web de la Fundacién madrimasd y se
comunicara con antelacion suficiente al Progra-
ma solicitante.

Todos los evaluadores se comprometen a res-
petar el compromiso de confidencialidad y el
Cddigo Etico de la Fundacion madrimasd.
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3.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
3.2.1 DEL PANEL DE EVALUACION

El Panel de Evaluacién es el 6rgano designado
para llevar a cabo la evaluacién de los Progra-
mas haciendo uso de la Plataforma EVALUE.

Dependiendo del volumen de Programas a evaluar
por cada Escuela de Negocios o Centro de Posgra-
do, se crearan uno o varios Paneles de Evaluacion.

Sus tareas seran:

m Analizarlainformacion, evidencias e indica-
dores requeridos en el Modelo y elaborar un
Informe de Evaluacién Previo.

m Realizar una visita de evaluacioén a los Pro-
gramas a evaluar.

m Elaborar unInforme de Evaluacién.

m Actualizary elevar el Informe de Evaluacién
ala Comision de Certificacion.

m Elaborar el Informe Extraordinario de Se-
guimiento para el caso de los Programas
“En Revision”.

El Panel de Evaluacion tendra una composicién
suficientemente amplia paraatenderalasnece-
sidades de los Procesos de Evaluacion en curso
y se conformara con los siguientes miembros:

m Presidente: profesional con amplia expe-
riencia en direccion o gestion en los ambi-
tos de conocimiento del Programaa evaluar,
conocimientos de evaluacion de calidad en
el ambito de la Educacioén Superior y cono-
cimiento del Modelo de Evaluacion.

m Secretario: técnico cualificado, con conoci-
mientosy experiencia en la evaluacion de ca-
lidad en el ambito de la Educacion Superiory
conocimiento del Modelo de Evaluacion.

m Vocales de perfil experto profesional o
profesional-académico: con amplia expe-
riencia en direccion o gestion en los ambi-
tos de conocimiento del Programa a evaluar
y conocimientos de evaluacion de calidad
en el ambito de la Educacion Superior y en
el Modelo de Evaluacion.

m Vocal estudiante o egresado: con forma-
cién y conocimiento en materia de calidad
en el ambito de la Educacion Superior y en
el Modelo de Evaluacion.

Guia CUALIFICAM madrimasd - Febrero 2023



Guia CUALIFICAM madrimasd - Febrero 2023

ElSecretario del Panel podraseralavez Vocal del
Panel de Evaluacion. Actuara como interlocutor
entre el Panel de Evaluacion y el Programa eva-
luado, ademas de dar soporte a los evaluadores y
orientacion sobre el proceso de certificacion.

En caso de discrepancia, las decisiones del
Panel de Evaluacion se adoptardn por mayoria
simple, siendo necesario un quorum de la mitad
mas uno de los miembros, y el presidente ten-
dra voto de calidad.

3.2.2 DE LA COMISION DE CERTIFICACION

La Comision de Certificacion es el 6rgano res-
ponsable de emitir los Informes de Certifica-
ciény otorgar o denegar la certificacion de ca-
lidad a los Programas evaluados, garantizando
la coherencia y la homogeneidad en la aplica-
cion de los criterios adoptados por los diferen-
tes Paneles de Evaluacion.

Son tareas de esta Comisién:

m Analizar todos Informes de Evaluacion que
le eleven los Paneles de Evaluacién, tanto
los procedentes de la evaluacion ordinaria,
como los derivados de los procesos extraor-
dinarios de seguimiento.

m ElaboraryemitirlosInformes de Certificacion.
m Analizar las Alegaciones alos Informes de Cer-

tificaciony dictaminar su validez a efectos de
considerarlas en el proceso de certificacion.
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m La Comision de Certificacion tendra la si-
guiente composicion:

m Presidente: Director de la Fundacion ma-
drimasd, o persona en quien delegue.

m Secretario: Técnico cualificado, con conoci-
mientosy experiencia en la evaluacién de ca-
lidad en el ambito de la Educacion Superiory
conocimiento del Modelo de Evaluacion.

m Vocales: de perfil experto profesional o pro-
fesional-académico, con amplia experien-
cia endireccion o gestion en los ambitos de
conocimiento del Programa a evaluar y co-
nocimientos de evaluacion de calidad en el
ambito de la Educacion Superiory en el Mo-
delo de Evaluacion. Su numero sera varia-
ble, dependiendo del nimero de Programas
a evaluar en cada convocatoria.

ElSecretario de laComision de Certificaciénno
tendra funciones evaluadoras. Prestara sopor-
te administrativo y logistico a los demas miem-
bros de la Comision.

En caso de discrepancia, las decisiones de la
Comision de Certificacion se adoptaran por
mayoria simple, siendo necesario un quorum
de lamitad mas uno de los miembros, y el presi-
dente tendréd voto de calidad.

Los miembros de la Comisién pueden haber
participado en Paneles de Evaluacion. En es-
tos casos, se abstendran en las votaciones, si
las hubiese, sobre los Programas que hubiesen
sido objeto de evaluacion por dicho Panel.



4 MODELO DE EVALUACION

4.1 ESTRUCTURA

Tabla 3. Estructura del Modelo de Evaluacion para la Certificacion?

Dimension 3
30 puntos

Profesorado y
Programa de
Formacion

Dimension 2
25 puntos

Recursos y Procesos
Académicos y
Administrativos

Dimension 1 Dimension 4

20 puntos 25 puntos

Diseno del Programa

Resultados

1.1 Perfil de
ingresoy
egreso

1.1.1 Perfil de
ingreso

1.1.2 Perfil
profesional/
cualificacion
de egreso

1.2 Coherencia
de diseno del
Programa
1.2.1Coherencia

de disefio del
Programa

1.3 Alianzas y
cooperacion
1.3.1Con empresas
colaboradoras:

convenios de
practicas

1.3.2 Con otras
instituciones

1.4 Etica,
responsabilidad
socialy
sostenibilidad
1.4.1 Atencion
asugerencias,
quejasy
reclamaciones

1.4.2 Portal de
transparencia

1.4.3 Compromiso
conel EEESy
conlos ODS

45

35

35

25

05

05

2.1P4gina
web y campus
virtual

2.1.1Pagina web

2.1.2 Campus
virtual

2.2 Plataforma
de Gestion:
procesos
académicosy
administrativos

2.2.1 Admisién
2.2.2 Matriculacion

223
Reconocimiento
de créditos

2.2.4 Gestion de
expecdientes

2.2.5 Actas
académicas

2.2.6 Cerficicados
académicos

2.2.7 Expedicion
de titulos

2.2.8 Revision
del sistema

1

14

3.1Profesorado
3.1.1 Perfil
profesional

3.1.2 Cualificacion
docente

3.2 Tutores
académicos,
coaches,
orientadoresy
otro personal
de apoyo
3.2.1Tutores
académicos

3.2.2 Coaches,
orientadoresy
personal de apoyo

3.3 Encargo
académicos

3.3.1Encargo
académico

3.4 Plan de
formacion

3.4.1Resultados
aprendizaje

3.4.2 Guias docentes

3.4.3 Tutoria
académicay
coaching educativo

3.4.4 Materiales
docentes

3.4.5 Planificacion,
coordinaciony
comunicacion

3.5 Dimension
practicay
orientacion
profesional
3.5.1Bolsade
Practicas
3.5.2Bolsade Empleo
3.5.3 Real
Profesional

3.5.4 Orientacion
profesional

28 La estructura del Modelo de Evaluacion CUALIFICAM se puede
ver en su version 0 de 2022 y en su version 1de 2023 en el Anexo
6.8. Estructura del Modelo: version 00 y version 01.
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25

25

Inmediatos

14 puntos
(alumnado)

4.1 Resultados
académicos
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El Modelo de Evaluacion para la Certificacion
de los Programas de Master Profesional tiene
una puntuacion total de 100 puntos, estructu-
rados en cuatro Dimensiones desagregadas en
Subdimensiones y Unidades de Analisis.

Las Unidades de Analisis se describen a través
de Caracteristicas de Excelencia, que son afir-
maciones que denotan cierto grado de calidad

unavez contrastadas con las evidencias y/o in-
dicadores de referencia.

Las Unidades de Analisis que configuran los
Aspectos Principales que requieren del Aval
del Consejo Asesor y son susceptibles de
constituir Modificaciones Sustanciales del
Programa de Master Profesional se recogen
a continuacién.

Tabla 4. Aspectos Principales del Modelo de Evaluacion para la Certificacion
susceptibles de ser Modificaciones Sustanciales®

Unidad de

Analisis

1. Diseio 1.1.1.

del Programa 112,
1.3.1. S5

2. Recursos 2.2.1. 1

y procesos

académicosy 222 1

administrativos 2.2.3. 8
2.2.4. 1
2.2.5. 1
2.2.6. 1
2.2.7. 1
2.2.8. 5

3. Profesorado 3.1.1. 5)

y Programa

de formacion 3.1.2. 5
3.4.1. 2,9
3.4.2. 2,5

4. Resultados 4.1.0. 8
4.2.1. Y
4.2.2. 8

54,5
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Denominacion

Descripcion de la Escuela de Negocios
o Centro de Posgrado

Descripcion del Programa de Master Profesional

Perfil de ingreso
Perfil profesional / cualificacion de egreso

Alianzas y cooperacion con empresas
colaboradoras: convenios de practicas

Admision

Matriculacién
Reconocimiento de créditos
Gestion de expedientes
Actas académicas
Certificados académicos
Expedicion de titulos
Revision del Sistema

Profesorado: perfil profesional
Profesorado: cualificacion docente
Resultados de aprendizaje

Guias docentes

(prestando especial atencion a la combinacion de
actividades formativas y de evaluacion previstas 'y
su correspondencia con los ECTS del Programa)

Resultados acadéemicos

(prestando especial atencion a la coherencia de las
actividades formativas y de evaluacién previstas

y los resultados de aprendizaje previstos)

Satisfaccion del alumnado: con el profesorado
Satisfaccién del alumnado: con el Programa Formativo



ParavalorarladefinicioneimplantaciondelosPro-
cesos incluidos alo largo del Modelo CUALIFICAM,
los Programas proporcionaran:

«  LAS FICHAS DE PROCESO CUALIFICAM™.

Las Fichas permiten evidenciar la definicion
de cada uno de los procesos contempla-
dos como minimos en el Mapa de Procesos
CUALIFICAM?'. Opcionalmente, el Programa
puede proporcionarinformacion sobre otros
procesos incorporados en su sistema de
gestidn, asi como proporcionar informacion
sobre todos ellos con mayor nivel de detalle
gue el requerido por la Ficha de Proceso.

«  EL CUADRO DE MANDO CUALIFICAM®.

El Cuadro de Mando con sus correspondien-
tes registros permite evidenciar la implan-
tacion de cada uno de los procesos minimos
requeridos en el Modelo CUALIFICAM. Op-
cionalmente, el Programa puede proporcio-
nar informacion sobre indicadores de ges-
tion adicionales que considere necesarios.

Entre las Fichas de Proceso requeridas en el
Modelo CUALIFICAM destacala correspondien-
te al Proceso de Revision del Sistema, incluido
en la Unidad de Analisis 2.2.8. Revision del Sis-
tema. Su objetivo es que el propio Programa
autoevalle anualmente la adecuacion del dise-
no de su Programa formativo y sus resultados,
la eficacia del sistema de gestion y realice el
seguimiento continuo de las Acciones de Mejo-
ra derivadas de la citada revision.

Las conclusiones de la revision y las propues-
tas de mejora derivadas se recogen en las Ac-
tas de Revision del Sistema®, que permiten a
la Direccion del Programa evidenciar el sequi-
miento, implantacion y evaluacién de las nece-
sidades de mejora detectadasy alos evaluado-
res realizar el oportuno seguimiento.

4.2 VALORACION

El Modelo CUALIFICAM aspira a objetivar en
lo posible la evaluacion. Para ello, ademas de
contar con una parte cualitativa, tiene una par-
te cuantitativa, reflejada en las ponderaciones
de sus Unidades de Analisis. Estas se valoran
a través de Caracteristicas de Excelencia, de
igual ponderacion en caso de ser mas de una.

30 Ver Anexo 6.4. Formato de la Ficha de Proceso CUALIFICAM.
31 Ver Anexo 6.5. Mapa de Procesos CUALIFICAM.

32 Ver Anexo 6.6. Cuadro de Mando CUALIFICAM.

33 Ver Anexo 6.7. Actas de Revision del Sistema CUALIFICAM.
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Paralavaloracion de las Caracteristicas de Exce-
lenciase emplearalasiguiente escalacategorica:

Tabla 5. Escala categorica de valoracion CUALIFICAM

Puntuacion otorgada

Denominacion a la Caracteristica
de Excelencia

c Cumplimiento Puntuacion
completo total prevista
S Cumplimiento Dos tercios de la
sustancial puntuacion prevista
P Cumplimiento Untercio dela
parcial puntuacion prevista
N e 0 puntos

cumplimiento

Por otra parte, el referente para la valoracion de
los Procesos CUALIFICAM establecidos como mi-
nimos en el Modelo de Evaluacién es el siguiente:

Tabla 6. Referentes para la valoracion
de los Procesos CUALIFICAM

Proceso Proceso

Denominacion

definido implantado

c Cumplimiento 3| S|
completo
s Cumplimignto No S|
sustancial
Cumplimiento
o parcial - %o
N O No No

cumplimiento

Tanto en los Informes del Panel de Evaluacion
como de la Comision de Certificacion, en caso
de no conceder la puntuacion total prevista
para alguna Caracteristica de Excelencia se
debera argumentar brevemente la valoracion
otorgada, para orientar al Programa sobre
como mejorar.
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4.3 DETALLE

Lainformacion requerida en el Modelo de Evaluacion CUALIFICAM tiene dos partes:

una primera, descriptiva de la Institucion y
del Programa solicitante;

® Yy una segunda, relativa a las Dimensiones

de Evaluacion.

4.3.1 PRIMERA PARTE. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION Y DEL PROGRAMA

INFORMACION RELATIVA A LA ESCUELA 0 CENTRO

INFORMACION RELATIVA AL PROGRAMA

—
.

aor oW N

Centro solicitante

Direccion social del Centro solicitante
Direccion fiscal del Centro solicitante
Representante legal del Centro solicitante

Documentacion requerida:

Inscripcion Registro Mercantil
(denominaciony objeto social)

Certificado como Escuela o Centro
vinculado a AEEN (no requerido en
caso de asociados a AEEN)

Declaracion de estar al corriente de
obligaciones de pago con Hacienda

Declaracion de estar al corriente de
obligaciones de pago con la Sequridad Social

Licencia de apertura o licencia de actividad

Contrato de arrendamiento o
escritura de propiedad

Sistema de cumplimiento normativo RGPD

Sistema de cumplimiento normativo

PRL (proporcionar evidencia del Servicio
propio de la Escuela de Negocios o
Centro de Posgrado o del Servicio de
Prevencion Externo contratado)

Mecanismos para asegurar laigualdad entre
hombres y mujeresy la no discriminacion

de personas con discapacidad (obligatorio
solo para Escuelas de Negocios o Centros
de Posgrado con mas de 50 empleados)

Mision, vision, objetivos y politica de calidad
Requisitos minimos del Centro:

» Declaracion acreditativa de contar como
minimo con 3 Programas de Master

» Declaracion acreditativa de la
existencia de aulas fisicas de capacidad
adecuada al numero de alumnos en
los Masteres presenciales o hibridos

20

—
.

N o o r oA N

10.

n

12.
13.

14.

Centro Responsable del Programa

Otros Centros participantes

Convenio con otros Centros participantes
Nombre del responsable del Programa
Denominacién del Programa

Cdédigo del Programa

Modalidad del Programa:
presencial, virtual y/o hibrida

Numero de convocatorias en
el ano por modalidad

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
en cada convocatoria por modalidad

Lenguas utilizadas alo largo del
proceso formativo - al menos un
25% -: espanol, inglés, otras

Ambitos de conocimiento (Comisiones CNAI)
Numero de ECTS / Horas de la titulacion

Contextualizacion del Programa
Formativo: adecuacién alas
necesidades del entorno econdmico

Histdrico del Programa Formativo (alumnos,
profesorado, indicadores y resultados)



4.3.2 SEGUNDA PARTE. DIMENSIONES DEL MODELO

4.3.2.1 DIMENSION 1. DISENO DEL PROGRAMA

Subdimension 1.1. Perfil de ingreso y de egreso

Unidad de Analisis 1.1.1 Perfil de ingreso

Caracteristica de Excelencia m

A. Los perfiles de ingreso al Programa se PLATAFORMA
publican en su pagina web y son: EVALUE
« Titulacion de Grado o equivalente. WEB CUALIFICAM

« Experiencia profesional acreditada(minimo 3 afios de experiencia
en puesto con competencias minimas de Grado o equivalente).

B. Los perfiles de ingreso al Programa son coherentes con los PLATAFORMA
resultados de aprendizaje a alcanzar y con el perfil de egreso. SULlE

WEB CUALIFICAM

Unidad de Analisis 1.1.2. Perfil profesional / cualificacién de egreso

Caracteristica de Excelencia m

A. El Programa tiene definido el perfil profesional / PLATAFORMA
e . . o EVALUE
cualificacion del titulado y lo publica en su pagina
web, especificando los conocimientos, competencias WEB CUALIFICAM

y destrezas a alcanzar al finalizar la formacion.

B. El perfil profesional / cualificacién del titulado es adecuado PLATAFORMA
y coherente con los resultados de aprendizaje a alcanzar. EVALUE

WEB CUALIFICAM

Subdimension 1.2. Coherencia de disefo del Programa

Unidad de Analisis 1.2.1. Coherencia de disefio del Programa

Caracteristica de Excelencia m

A. El disefio del Programa es coherente con los perfiles PLATAFORMA
de ingresoy con el perfil profesional / cualificacion SthllLE
de egreso, en términos de estructura, resultados de WERB CUALIFICAM

aprendizaje y carga de trabajo de las asignaturas.

2]
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Subdimension 1.3. Alianzas y cooperacion

Unidad de Analisis 1.3.1. Con las empresas colaboradoras: convenios de practicas

Caracteristica de Excelencia “

A. La Direccién del Programa gestiona la firma de los
convenios marco y de los anexos correspondientes para
que los alumnos que lo requieran, en especial los de
la via de acceso por titulacion de grado o equivalente,
puedan realizar las Practicas Profesionales obligatorias
adecuadas a los objetivos formativos, tanto en lo referente
a su duracion, como al nivel de competencias.

Unidad de Analisis 1.3.2. Con otras instituciones

PLATAFORMA
EVALUE

WEB CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO
CUALIFICAM

Caracteristica de Excelencia “

A. El Programa entabla relaciones o alianzas con otras
instituciones (Escuelas de Negocios, Centros de
Posgrado, empresas, instituciones sociales, ONGs,
etc.) para generar valor a sus grupos de interés.

PLATAFORMA
EVALUE

WEB CUALIFICAM

Subdimension 1.4. Etica, Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Unidad de Analisis 1.4.1. Atencion a sugerencias, quejas y reclamaciones

Caracteristica de Excelencia “

A. El Programa tiene definido e implantado un proceso de
atencion a las sugerencias, quejas y reclamaciones, cuyo
Portal esta accesible en la pagina web oficial CUALIFICAM.

Unidad de Analisis 1.4.2. Portal de Transparencia

FICHA DE PROCESO
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

WEB DEL PROGRAMA
FORMATIVO

Caracteristica de Excelencia “

A. La Direccién del Programa responde de sus principales
logros y resultados ante los grupos de interés y la sociedad
con la informacién requerida completa y actualizada.
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PLATAFORMA EVALUE

WEB CUALIFICAM



Unidad de Analisis 1.4.3. Compromiso con el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)

Caracteristica de Excelencia m

A. La Direccién del Programa identifica y analiza las oportunidades y
amenazas derivadas de los cambios en el EEES y las refleja en su
estrategiay toma de decisiones. El referente para esta Unidad de Analisis
son las cinco prioridades estratégicas establecidas en la “Resolucion
del Consejo relativa a un marco estratégico para la cooperacion
europea en el ambito de la educacion y la formacién con miras al
Espacio Europeo de Educacion y mas alla (2021-2030)(2021/C 66/01)".

» Prioridad estratégica 1: aumentar la calidad, la equidad, la inclusion
y el éxito de todos en el ambito de la educacién y la formacion.

» Prioridad estratégica 2: hacer del aprendizaje permanente
y la movilidad una realidad para todos.

» Prioridad estratégica 3: mejorar competencias
y motivacion en la profesion docente.

» Prioridad estratégica 4: reforzar la Educacion Superior europea.

» Prioridad estratégica b: respaldar las transiciones
ecologicay digital en la educacion y la formacién.

B. El Programa establece acciones de compromiso con los 0DS
(Referente: THE Impact Rankings), como minimo con los objetivos

« Numero 3. Salud y bienestar. Son ejemplo de compromiso:

-Acciones para proporcionar un entorno seguro
y saludable para las personas.

-Colaboraciones con instituciones sanitarias,
sociosanitarias y/o benéficas.

-Acciones de divulgacion de la salud fisica y mental.
-Politica antitabaco.
e Numero 4. Educacion de calidad.Son ejemplo de compromiso:
- Actividades formativas o de divulgacion abiertas a la comunidad.

-Facilitar el acceso al aprendizaje permanente de
las personas con recursos insuficientes.

-Actividades de divulgacion educativa.
» Numero 7. Energia asequible y limpia. Son ejemplo de compromiso:
-Implantacion de medidas de eficiencia o ahorro energético.

-Construccion, renovacion o mejora de instalaciones
energéticamente eficientes.

-Actividades de divulgacién sobre eficiencia y ahorro energético.
-Reduccién de la huella de carbono.
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PLATAFORMA
EVALUE

WEB
CUALIFICAM

PLATAFORMA
EVALUE

WEB
CUALIFICAM
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4.3.2.2 DIMENSION 2. RECURSOS Y PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS

Subdimension 2.1. Pagina web y campus virtual

Unidad de Analisis 2.1.1. Pagina web

Caracteristica de Excelencia “

A. La pagina web oficial de CUALIFICAM es claramente WEB DEL PROGRAMA

accesible desde la pagina web propia del Programa. FORMATIVO

B. Lainformacion de la pagina web propia del WEB CUALIFICAM
Programa de Master Profes]o.nal es coherente conla ER L FREERARE
proporcionada en la web oficial de CUALIFICAM. FORMATIVO

Unidad de Analisis 2.1.2. Campus virtual

Caracteristica de Excelencia m

A. El campus virtual: WEB DEL PROGRAMA

FORMATIVO
« Ofrece garantia de fiabilidad, seguridad y CAMPUS VIRTUAL
disponibilidad (atencion 365 dias / 24 horas) (Acceso. usuarioy
» Cuenta con un plan de seguridad de la informacién que incluye: contrasefa)
-Mecanismos para garantizar la identidad PDF (Caracteristicas
del alumnado y evitar el fraude. del campus virtual)

-Medidas de seqguridad electronica (usuario, encriptacion,
sistemas de copias de seguridad) para asegurar
la validez e integridad de la informacion.

-Un sistema centralizado de soporte a la creacion y mantenimiento
de lainfraestructura para la ensenanza virtual e hibrida.

« Garantiza el acceso del alumnado a los recursos
de aprendizaje, asi como la disponibilidad de la
informacion sobre cémo utilizar esos recursos.

» Garantiza el compromiso de disponibilidad del entorno
de aprendizaje virtual y medidas para cumplirlo:

-Deteccion de duplicidades, sistemas de
redundancia, sistemas de control, etc.

-Sustenta la diversidad de métodos y herramientas
formativas y de evaluacion del Programa.

« Garantizala robustez del software a travées:

-Del numero suficiente de conexiones simultaneas que
soporta el sistema para el volumen de alumnos.

-De los correspondientes test funcionales
de integridad y de cargas.
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Subdimension 2.2. Plataforma de Gestion: procesos académicos y administrativos

Unidad de Analisis 2.2.1. Admision

Caracteristica de Excelencia “

A. El Programa tiene definido e implantado un Proceso completo de E'SESIREAPSOCESO
gestion de la solicitud de admision del alumnado que incluye:
. . . . ., Ny CUADRO DE MANDO
Solicitud de informacion para la admision. CUALIFICAM

« Especificacion de las vias de acceso y de

o s WEB CUALIFICAM
sus requerimientos especificos.
- Viade acceso por titulacion: Titulo de Grado o equivalente.

- Via de Acceso por experiencia profesional
acreditada: Vida laboral o documento equivalente,
con minimo 3 anos de experiencia en puesto con
competencias minimas de Grado o equivalente.

» Envio por el alumno de la documentacion
requerida para la admisién y plazos.

» Actividades arealizar por el alumno durante
el proceso de admision y plazos.

« Comunicacion al alumno del resultado del proceso de admision.

» Actividades a realizar por el alumno para
lareserva de plazay plazos.

» Pasos siguientes para realizar el proceso de matriculacion.

Unidad de Analisis 2.2.2. Matriculacion

Caracteristica de Excelencia “

A. El Programa tiene definido e implantado un Proceso FICHA DE PROCESO
i i i CUALIFICAM
completo de gestion de la matriculacion del alumnado.

CUADRO DE MANDO
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

25

Guia CUALIFICAM madrimasd - Febrero 2023



Guia CUALIFICAM madrimasd - Febrero 2023

Unidad de Analisis 2.2.3. Reconocimiento de créditos

Caracteristica de Excelencia “

A. El Programa tiene definido e implantado un proceso de
gestion del reconocimiento de créditos que se publica en
la pagina web con caracter previo a la matriculacion.

B. El reconocimiento de créditos se realiza de manera
adecuaday se adapta a la tipologia establecida en el
apartado 1.2. Ambito de la Guia CUALIFICAM

Tipologia de reconocimiento de creditos:

1. Reconocimiento de creditos de Practicas Profesionales por expe-
riencia profesional, bajo cualquier modalidad contractual, acredita-
da, en los niveles competenciales y en los periodos adecuados, con
un maximo correspondiente a los ECTS previstos en las Practicas
Profesionales obligatorias previstas en el propio Programa.

2. Reconocimiento de créeditos procedentes de otros Programas de
Master Profesional con certificacion CUALIFICAM, ya sean de la pro-
pia Escuela o Centro de Posgrado o de otras Escuelas o Centros de
Posgrado asociados o vinculados a AEEN, con el mismo maximo de
reconocimiento que en el supuesto anterior.

3. Reconocimiento de Créeditos de Masteres Universitarios, oficiales o
propios, y de Escuelas de Negocios y Centros de Posgrado acredita-
dos(AMBA, EQUIS, AACSB, etc.). En este caso, el maximo de créditos
reconocible es del 30% de los ECTS del Programa certificado desde
el que se solicita el reconocimientoy en ningun caso el Trabajo de Fin
de Master podra ser objeto de reconocimiento.

La constancia documental del reconocimiento de créditos por experien-
cialaboral o profesional en la Plataforma EVALUE requerira el registro de
la solicitud. Esta recogera las experiencias laborales desempenadas en
las diversas empresas o instituciones que conforman la vida laboral del
interesado, resenando:

1. Las competencias que se adecuan a las competencias inherentes al
Programa de Master Profesional para el que se solicita el reconoci-
miento de creditos.

2. El titulo, en su caso, con el que fue contratado el interesado.

3. Las funciones desempenadas y las actividades realizadas que han
permitido adquirir las competencias equivalentes reconocibles.

4. | as fechas deinicio y finalizacién del contrato.
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FICHA DE PROCESO
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

PLATAFORMA
EVALUE

WEB CUALIFICAM

Durante la visita
de evaluacion

se requeriran
algunas muestras
de dos evidencias
adicionales:

« Certificado de
Vida Laboral de la
Seguridad Social,
0 equivalente
en otros paises,
que comprenda
el periodo de
desempeno de
las competencias
a evaluar parael
reconocimiento;

+ Certificado/s de
la/s empresa/s
o instituciones
especificando
las funciones
desempenadas,
las actividades
realizadas y su
duraciony, si
fuera posible, las
competencias
desempenadas
0 adquiridas.



Unidad de Analisis 2.2.4. Gestion de expedientes (académica y economica)

Caracteristica de Excelencia m

A. El Programa tiene definido, implantado y comunicado FICHA DE PROCESO
un Proceso completo de gestion del expediente del CUALIAIE
alumno que cohesiona la gestion académica y economica. CUADRO DE MANDO
El procedimiento establece las condiciones: CUALIFICAM

1. De la suspension temporal. WEB CUALIFICAM

2. De la baja definitiva del alumno.

Unidad de Analisis 2.2.5. Actas académicas

Caracteristica de Excelencia “

A. El Programa tiene definido e implantado un proceso de FICHA DE PROCESO
gestion de actas que incluye su firma en tiempo y forma. CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

Unidad de Analisis 2.2.6. Certificados académicos

Caracteristica de Excelencia m

A. El Programa tiene definido e implantado un FICHA DE PROCESO
proceso de gestion de los certificados académicos CUALIFICAM

que incluye su firma en tiempo y forma. CUADRO DE MANDO
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

Unidad de Analisis 2.2.7. Expedicion de titulos

Caracteristica de Excelencia “

A. El Programa tiene definido e implantado un proceso FICHA DE PROCESO
de expedicion de titulos y traslada en tiempo y forma el CUALIFICAM
listado de titulos a emitir para tramitar su expedicion. CUADRO DE MANDO

CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM
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Unidad de Analisis 2.2.8. Revision del Sistema

Caracteristica de Excelencia “

A. El Programa tiene definido e implantado un proceso de FICHA DE PROCESO
revision anual para evaluar la eficacia del sistema de gestion, la I
adecuacion del diseno Qel Programg Formativo y sus regultgdogy CUADRO DE MANDO
para establecer las Acciones de Mejora necesarias, con indicacion  CUALIFICAM

de sus objetivos, compromisos, responsables y plazos.
WEB CUALIFICAM

4.3.2.3 DIMENSION 3. PROFESORADO Y PROGRAMA DE FORMACION

Subdimension 3.1. Profesorado

Unidad de Analisis 3.1.1. Perfil profesional

Caracteristica de Excelencia “

A. El profesorado tiene el perfil y la experiencia profesional PLATAFORMA EVALUE
adecuados a las materias que imparte.
Las variables para definir el perfil son: WEB CUALIFICAM

« Profesor junior (menos de 10 anos de experiencia profesional)
o senior (10 o mas anos de experiencia profesional).

» Titulaciony formacion.

« Experiencia profesional.

Nota:
Al menos el 60% del profesorado del Programa debe tener perfil senior.

B. El Director/Coordinador/Responsable del Programa debe tener PLATAFORMA EVALUE
un perfil y experiencia profesional y docente adecuados al
perfil profesional/cualificacion otorgados por el Programa.
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Unidad de Analisis 3.1.2. Cualificacion docente

Caracteristica de Excelencia “

A. El profesorado tiene experiencia docente acreditable PLATAFORMA EVALUE
en éste o en Programas similares.

Criterio de valoracion:
No cumple: menos del 50% del profesorado responsable de las asignaturas.
Parcial: 50-60% del profesorado...

Sustancial: 60-80% del profesorado...
Completo: mas del 80% del profesorado...

B. El profesorado tiene evaluaciones docentes recientes PLATAFORMA EVALUE
favorables en éste o en Programas similares (ultimo PDF
quinquenio, por encima de 7 sobre 10). (Otros resultados de

evaluacion docente)

Subdimension 3.2. Tutores académicos, coaches, orientadores y otro personal de apoyo

Unidad de Analisis 3.2.1. Tutores académicos

Caracteristica de Excelencia “

A. Los tutores académicos son suficientes y tienen la formacién PLATAFORMA EVALUE
adecuada para realizar las labores de tutela académica
de las diversas asignaturas del Plan de formacion, en
particular, para tutelar los Trabajos de Fin de Master
y/o las Practicas Externas que les sean asignados.
Referente: El Real Decreto 694/2017 de 3 de julio se toma como
referente del nimero adecuado de tutores académicos el establecido

en el articulo 4: “En la formacion impartida mediante teleformacion
debera haber, como minimo, un tutor por cada 80 participantes”

WEB CUALIFICAM

Nota:
Los tutores realizan funciones docentes directamente relacionadas con la
materia, por lo que debe tener un perfil o experiencia profesional adecuados.

Unidad de Analisis 3.2.2. Coaches, orientadores y otro personal de apoyo

Caracteristica de Excelencia “

A. Los coaches, orientadores y demas personal de apoyo PLATAFORMA EVALUE
tienen la formacién necesaria para realizar las labores de
acompanamiento y facilitacion que les sean asignadas.

Nota:

Los coaches, orientadores y demas personal de apoyo realizan funciones
académicas no directamente relacionadas con las materias del Programa
Formativo (seguimiento del grado de cumplimiento de las actividades y
evaluaciones, animacion de la plataforma, de los foros, tutela de las Practicas
Profesionales, etc.), por lo que puede tener un perfil distinto del requerido para
las asignaturas del Programa Formativo (pedagogo, psicélogo, maestro, etc.))

WEB CUALIFICAM
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Subdimension 3.3. Encargo académico

Unidad de Analisis 3.3.1. Encargo académico

Caracteristica de Excelencia “

A. La Direccion del Programa planifica y gestiona el encargo académico PLATAFORMA EVALUE
para cohesionar las necesidades del Plan de formacion y del alumnado
con los diversos perfiles, disponibilidades y vinculaciones del personal  \wEgB CUALIFICAM
académico - profesores, tutores, coachesy otro personal de apoyo.

Subdimension 3.4. Plan de formacion

Unidad de Analisis 3.4.1 Resultados de Aprendizaje

Caracteristica de Excelencia “

A. El Plan de formacion se adapta al esquema del PLATAFORMA EVALUE
Marco Europeo de Cualificaciones para la Educacion
Superior (nivel MECES 3 - EQF 5) e incluye:

» Perfil / cualificacion del estudiante al termino del
Programa Formativo, comprendiendo: denominacion,
nivel, competencia general y entorno profesional.

WEB CUALIFICAM

» Resultados de aprendizaje por asignatura, comprendiendo:
conocimientos, competenciasy destrezas.

Unidad de Analisis 3.4.2. Guias Docentes

Caracteristica de Excelencia m

A. La Direccion del Programa actualiza y comunica las guias PLATAFORMA EVALUE
docentes de las asignaturas, del trabajo de fin de Master WEB DEL PROGRAMA
y de las Practicas Profesionales obligatorias, a través de FORMATIVO
la pagina web CUALIEICAM, en coherenqia con la propia CAMPUS VIRTUAL
del Programa Formativo, y del campus virtual. (Acceso: usuario

y contrasena)

B. Las guias docentes son coherentes con los resultados de

aprendizaje y éstos con las actividades de evaluacion y formativas. PLATAFORMA EVALUE
Los elementos que deben figurar en las mismas son: WEB DEL PROGRAMA
FORMATIVO

» Resultados de aprendizaje, comprendiendo:
conocimientos, competenciasy destrezas CAMPUS VIRTUAL

. Actividades de evaluacion coherentes con ()/Aggﬁtsrg:szzg?”o
los resultados de aprendizaje

« Actividades formativas, coherentes con
las actividades de evaluacion

» Temario
» Perfil profesorado
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Unidad de Analisis 3.4.3. Tutoria académica y coaching educativo

Caracteristica de Excelencia m

A. La Direccion del Programa actualiza y comunica los horarios de PLATAFORMA EVALUE
dlsponlbllldad.del profesorac}o para atende_r las tutorias académicas \WEB DEL PROGRAMA
y toma las acciones necesarias en caso de incumplimiento. FORMATIVO

CAMPUS VIRTUAL
(Acceso: usuario
y contrasena)

B. El Programa dispone de un cauce de acceso a los coaches CAMPUS VIRTUAL
educativos encargados de realizar el sequimiento del progreso del (Acceso: usuario
alumno e intervenir para apoyar o dinamizar en caso de necesidad. y contrasena)

Unidad de Analisis 3.4.4. Materiales docentes

Caracteristica de Excelencia “

A. El Programa pone a disposicién del alumnado los materiales CAMPUS VIRTUAL
docentes necesarios para cubrir los objetivos formativos (Acceso: usuario
y estan disponibles y accesibles en el campus virtual. y contrasefia)

Unidad de Analisis 3.4.5. Planificacion, coordinacion y comunicacion

Caracteristica de Excelencia m

A. La Direccion del Programa planifica, revisa, actualizay PDF ,
comunica el calendario de las materias, actividades y ﬁ:i‘;rr‘gi”gc‘iﬁ”dades
evaluaciones que los estudiantes deben realizar para alcanzar y evaluaciones)
los objetivos formativos previstos y evitar duplicidades.
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Subdimension 3.5. Dimension practica y orientacion profesional

Unidad de Analisis 3.5.1. Bolsa de Practicas

Caracteristica de Excelencia “

A. El Programa tiene definido e implantado un proceso de gestién FICHA DE PROCESO

de la Bolsa de Practicas Profesionales obligatorias que incluye: CUALIFICAM

« Proceso de solicitud y concesién de las CUADRO DE MANDO

Practicas Profesionales obligatorias CUALIFICAM
« Listado de Convenios WEB CUALIFICAM
» Numero de Plazas por empresa o institucion PDF

. .. .. (4 Informes de Tutores

 Criterios de adjudicacion Internos y 4 Informes

P i og la Bol S de Tutores Externos,
+ Proceso de aplicacion a la Bolsa de Practicas -

« Informes del tutor de practicas de la Escuela calificaciones)

de Negocios o Centro de Posgrado

» Informes del tutor externo de la empresa
o institucion colaboradora

B. Las Practicas Profesionales obligatorias son adecuadas PLATAFORMA EVALUE
alos objetivos form_gtwos previstos (adecuat_:lon de las WEB CUALIFICAM
empresas, la duracion, las actividades a realizar, etc.). Para

ello, la Guia Docente de las Practicas Profesionales debe PDF
ser coherente con la rubrica de evaluacién que reflejan los (4 Informes de Tutores
Informes de los Tutores Internos y Externos de Practicas. Internosy 4 Informes

de Tutores Externos,
con diferentes
calificaciones)

C. La Direccion del Programa comunica al alumnado los CAMPUS VIRTUAL
convenios existentes para la realizacién de las Practicas (Acceso: usuario
Profesionales obligatorias, las gestiones necesarias y contrasena)
para la realizacion de las practicas, el niumero de plazas
disponiblesy los criterios de asignacion de estas.

Unidad de Analisis 3.5.2. Bolsa de Empleo

Caracteristica de Excelencia “

A. El Programa tiene definido e implantado un proceso FICHA DE PROCESO

de gestion de la Bolsa de Empleo que incluye: AL
« Proceso de solicitud de una oferta de la Bolsa de Empleo CUADRO DE MANDO
CUALIFICAM

» Listado de ofertas de empleo
. WEB CUALIFICAM
» Requisitos para optar a las ofertas de empleo
PDF
(Listado de ofertas de
empleo de la Ultima
convocatoria)
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Unidad de Analisis 3.5.3. Red Profesional

Caracteristica de Excelencia “

A. El Programa tiene definido e implantado un proceso
para la gestion de la Red Profesional que incluye a:

Alumnado

Antiguos alumnos

Profesores

Empresas e instituciones colaboradoras y empleadoras

Unidad de Analisis 3.5.4. Orientacion Profesional

FICHA DE PROCESO
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

Caracteristica de Excelencia “

A. El Programa tiene definido e implantado un
proceso de orientacién profesional.

B. El Programa organiza anualmente actividades de orientacion
profesional y de mejora de la empleabilidad de su alumnado.

4.3.2.4 DIMENSION 4. RESULTADOS

Subdimension 4.1. Resultados académicos

Unidad de Analisis 4.1.1. Resultados académicos

Caracteristica de Excelencia “

A. El Programa tiene definido e implantado un proceso de
andlisis de los resultados académicos que garantice la
revision por la Direccion, como minimo anual, de los resultados
de todas las asignaturas, de las Practicas Profesionales
obligatorias y del trabajo de fin de Master, asi como de
los resultados académicos globales del Programa.

B. Las actividades formativas y los sistemas de evaluacion
inicialmente previstos se desarrollan adecuadamente
alolargo del Programa Formativo, permitiendo
alcanzar los resultados de aprendizaje previstos.
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FICHA DE PROCESO
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

PDF

(Listado de actividades de
orientacion profesional de
la Ultima convocatoria)

FICHA DE PROCESO CUALIFICAM
CUADRO DE MANDO CUALIFICAM
WEB CUALIFICAM

PDF (Otros informes de
Resultados Académicos)

CAMPUS VIRTUAL
(Acceso: usuario y contrasena)

PDF (4 TFG con diferentes
calificaciones: suspenso,
aprobado, notable,
sobresaliente)
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Subdimension 4.2. Satisfaccion del alumnado

Unidad de Analisis 4.2.1. Con el profesorado

Caracteristica de Excelencia “

A. El Programa tiene definido e implantado un proceso FICHA DE PROCESO CUALIFICAM
de analisis de la satisfaccion del alumnado con: CUADRO DE MANDO CUALIEICAM

1. Los profesores.
PLATAFORMA EVALUE

2. Los tutores académicos.
WEB CUALIFICAM
3. Los coaches.
PDF
(Otros informes de Satisfaccion
del alumnado con el profesorado)

4. | os orientadores.
5. El resto del personal de apoyo.

Unidad de Analisis 4.2.2. Con el Programa Formativo

Caracteristica de Excelencia “

A. El Programa tiene definido e implantado un proceso FICHA DE PROCESO CUALIFICAM
de.an.aI|S|s de la satlsfacmonldel aIumnagjo con los CUADRO DE MANDO CUALIFICAM
principales elementos del Master Profesional.

1. Programa Formativo WEB CUALIFICAM

2. Pagina web PDF
(Otros informes de
3. Campus virtual o plataforma docente Satisfaccion del alumnado

, . .. . con el Programa Formativo)
4. Procesos académicos y administrativos

5. Practicas Profesionales(solo para los que la hayan utilizado)
6. Bolsa de Empleo (solo para los que la hayan utilizado)

7. Servicio de orientacion profesional (solo
para los que lo hayan utilizado)

8. Red profesional (solo para los que la hayan utilizado)
9. Satisfaccion global con el Programa de Master Profesional
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Subdimension 4.3. Vinculacion con los Antiguos Alumnos
El seguimiento de los antiguos alumnos egresados se realizara:

« Acorto plazo(alos dos afios del egreso).
« A medioylargo plazo(alos 5 afios del egreso).

Unidad de Analisis 4.3.1. Insercion laboral, empleabilidad y satisfaccion del egresado con la formacién recibida

A. El Programa tiene definido e implantado FICHA DE PROCESQ CUALIFICAM
un Proceso de Eval_u‘acmn dela insercion CUADRO DE MANDO CUALIEICAM
laboral, la empleabilidad y la satisfaccion
con la formacion recibida de los titulados. WEB CUALIFICAM

PDF

(Otros Informes de Evaluacion de la insercion
laboral, la empleabilidad y la satisfaccion
con la formacion recibida de los titulados)

Subdimension 4.4. Reputacion

Unidad de Analisis 4.4.1. Satisfaccion de las empresas e instituciones con los alumnos de practicas

A. El Programa tiene definido e implantado un FICHA DE PROCESO CUALIFICAM
Proceso de Evaluaploq de !a satisfaccion CUADRO DE MANDO CUALIFICAM
de las empresas e instituciones con
los alumnos de practicas. PLATAFORMA EVALUE

WEB CUALIFICAM
PDF (Otros Informes de Evaluacion

de la satisfaccion de las empresas e
instituciones con los alumnos de préacticas)

Unidad de Analisis 4.4.2. Satisfaccion de las empresas e instituciones con los antiguos alumnos empleados

A. El Programa tiene definido e implantado un FICHA DE PROCESO CUALIFICAM
Proceso de Evaluaploq de !a satisfaccion CUADRO DE MANDO CUALIFICAM
de las empresas e instituciones con
los antiguos alumnos empleados. PLATAFORMA EVALUE

WEB CUALIFICAM
PDF(Otros Informes de Evaluacion de la

satisfaccion de las empresas e instituciones
con los antiguos alumnos empleados)
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6.1 CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA INFORMATICA DE GESTION Y DE EVALUACION DEL MODELO

El Modelo de Evaluacion para la Certificacién de
los Programas de Master Profesional dispone
de la Plataforma Informatica EVALUE como ca-
nal de comunicacion entre los distintos agentes
participes en los procesos de certificacion.

Todas las actividades inherentes al Proceso de
Certificacion de los Programas de Master Pro-
fesional se realizaran a través de dicha Plata-
forma, cuyas funcionalidades son gestionadas
a través de permisos de acceso adaptados a
los diversosroles de los usuarios implicados.

De este modo, la Plataforma EVALUE permite:

Por parte de las Escuelas o Centros

« La definicion, gestion y autoevaluacion
de los Programas a certificar.

» Lagestion documental y de evidencias e
indicadores del Modelo de Certificacion.

« Lacreaciény tramitacion de las solicitu-
des de evaluacion pertinentes.

« La realizacion de las Alegaciones en las
fases del proceso que lo permiten.

» Lavisualizacion de losinformes finalizados
0 en curso para el conjunto de titulos certi-
ficados o en proceso alo largo de las diver-
sas fases del proceso de certificacion.

« Lasolicitud de los titulos de Master Pro-
fesional certificados.

« La gestion del Cuadro de Mando de Indi-
cadores del Programa, que estara tam-
bién visible para el Panel de Evaluacion
y para la Comision de Certificacion. El
Cuadro incorporara los indicadores de
los procesosy de los resultados contem-
plados en el Modelo de Evaluacion.

« Ellanzamiento de los cuestionarios de en-
cuestas de satisfaccion y su explotacion®.

34 La comunicacion para el lanzamiento de las encuestas
incluird un clausulado de interés legitimo para permitir
aceptar o declinar la realizacion de estas.

40

Por parte del Consejo Asesor

« Larevisiony validacion de los aspectosy evi-
dencias del Modelo que requieren su Aval.

Por parte del Panel de Evaluacion

o Laevaluacionde lasolicitud de certifica-
cién y la redaccion del correspondiente
Informe de Evaluacion.

Por parte de la Comision de Certificacion

« La coordinacion y emision de los Infor-
mes de Certificacion.

« Lavisualizacion de los informes finaliza-
dos o en curso para el conjunto de titulos
certificados o en proceso en las diversas
fases de la certificacion.

Por parte de la Fundacion para el
Conocimiento madrimasd

« La gestién del Registro de Certificacion
de Masteres Profesionales.

Por parte de la Asociacion Espanola
de Escuelas de Negocios (Aeen)

« La gestién del Registro de Certificacion
de Egresados.

Por otra parte, CUALIFICAM dispone de una pagi-
na web oficial, con informacion de resultados de
cada convocatoria de certificacion y con un bus-
cador de Masteres Profesionales certificados o en
curso de certificacion.

De cada uno de ellos se mostrara informacion
oficial a partir de la proporcionada por las Es-
cuelas o Centros y validada dentro de la pla-
taforma informatica. Concretamente, podran
consultarse los siguientes datos del Programa:

« Denominacion
« Perfildeingresoy de egreso

« Programa de formacion, entre otros as-
pectos, los Resultados de Aprendizaje y
las Guias Docentes.

« Perfil del profesorado
« Convenios de practicas



6.2 PROCEDIMIENTO DE EMISION DE TiTULOS
Objeto y ambito de aplicacion

El presente Anexo tiene por objeto establecer
las condiciones y el procedimiento para la ex-
pedicion de los titulos correspondientes a los
Programas de Master Profesional con certifica-
cion de calidad de la Fundacion para el Conoci-
miento madrimasd, conforme alos términosy el
Modelo de Evaluacion establecido en esta Guia.

Los titulos acreditan que el alumno ha superado
la formacion avanzada, de caracter especializa-
do o multidisciplinar, inherente al Programa in-
dicado en el punto anterior, que previamente ha
obtenido la certificacion de calidad de la Fun-
dacion para el Conocimiento madrimasd, a los
efectos oportunamente establecidos.

Registro de Certificacion de Masteres
Profesionales de madrimasd y Registro de
Certificacion de Egresados de AEEN.

La Fundacion para el Conocimiento madrimasd
creara el Registro de Certificacion de Masteres
Profesionales, que incluira aquellos Programas
de Méaster Profesional que hayan obtenido la
certificacion de calidad conforme al procedi-
miento y al Modelo establecido en esta Guia. El
Registro tendra caracter publico.

AEEN creara el Registro de Certificacion de
Egresados, que incluirad alos egresados que ha-
yan alcanzado la cualificacion profesional a la
gue conduce la superacién del correspondiente
Master Profesional certificado.

El acceso al Registro de Certificacion de Egre-
sados, que contiene datos de caracter perso-
nal, se realizara en los términos establecidos
en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamen-
to Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos per-
sonales y a la libre circulacion de estos datos,
y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.
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Procedimiento de solicitud y expedicion
de titulos a egresados.

Todos los alumnos egresados de un Programa
certificado recibiran el correspondiente diplo-
ma acreditativo de la superacion del Programa
de Master Profesional CUALIFICAM.

Para ello, las Escuela de Negocios o Centros de
Posgrado asociadosovinculadosaAEEN carga-
ran el archivo de egresados a través de la Plata-
forma EVALUE y solicitaran al Registro de AEEN
la expedicién de los titulos correspondientes.

Los diplomas se generan en tamano Din A3y se-
gun la imagen establecida en el documento de
uso de marca de CUALIFICAM. Estaran numera-
dosconelnumeroderegistrode AEENytendran
incorporado un codigo seguro de verificacion.

Se han establecido dos modelos distintos para
los diplomas: uno para los alumnos de las Es-
cuelas de Negocios o Centros de Posgrado aso-
ciados a AEEN y otro para los alumnos de las
instituciones vinculadas a dicha Asociacion.

En ambos casos:
m SerespetaralaimagendeMarcaCUALIFICAM.

m Se incorporaran dos cédigos OR; uno para
evidenciar su trazabilidad en el Registro de
Certificacion de Masteres Profesionales y
otro para evidenciar lainclusién del diploma
del titulado en el Registro de Certificacion
de Egresados.

m Se generaran como documentos electroni-
cos seqguros, estaran firmados electronica-
mente por el responsable de la Escuela de
Negocios o Centro de Posgrado e incorpo-
raran un sello de AEEN.

Unavezfirmado el diploma, el alumno podra des-
cargarloatravésdelenlace quele seranotificado.
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6.3 CRITERIOS PARA LA UTILIZACION DE LA MARCA CUALIFICAM Y PARA REFERENCIAR LA

CONDICION DE ENTIDAD CON PROGRAMAS DE MASTER PROFESIONAL CERTIFICADOS

Los criterios para la utilizacion de la Marca La Escuela de Negocios o Centro de Posgra-
CUALIFICAM y para referenciar la condicién do se compromete a respetarlos al obtener

de Entidad con Programas de Master Profe- el certificado CUALIFICAM al
sional Certificados o en Proceso de Certifi- guiente compromiso:

cacion se recogen a continuacion y se pu-

blican en la pagina web oficial CUALIFICAM.

firmar el

o po Los Programas de Master Profesional con certificacion CUALIFICAM
ouallflcam madrimasd deberan atenerse a lo establecido en este documento
: y a las obligaciones resultantes de la certificacion que se incluyen

a continuacion en el ANEXO A:

Cumplir con los requisitos de certificacion aplicables a las actividades amparadas por ésta y
evidencias de su cumplimiento.

mantener

e Emitirlos Diplomas CUALIFICAM a todos los egresados del Programa certificado por la Fundacién madrimasd.

«  Conservar las ediciones obsoletas de la documentacion aportada a la Fundacion madrimasd y los re-

gistros internos que avalen el cumplimiento de los requisitos durante un plazo minimo de 6
es el plazo para realizar la renovacion de la certificacion, salvo que la norma de referencia o
cion aplicable a su actividad establezca un periodo mayor.

anos, que
la legisla-

«  Cumplir puntualmente las condiciones establecidas por la Comision de Certificacion en sus Informes.

- Informarinequivocamente del alcance exacto de la certificacién del Programa.

«  Comunicar ala Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios las posibles Modificaciones Sustancia-
les del Programa de Master Profesional para que las valore el Consejo Asesory sigan el procedimiento

establecido en la Guia CUALIFICAM.

« Informar ala Fundacion madrimasd cuando, por causa de falta de personal, cambio de instalaciones u
otro motivo, no se pueda dar servicio a las partes interesadas durante un periodo cumpliendo con los

requisitos de certificacion, ya sea en parte o en la totalidad del alcance.

- Cooperar con la Fundacion madrimasd para la correc

« tarealizacion de las actividades de evaluacién y seguimiento en las fechas y en las condiciones es-
tablecidas, aportando para ello la informacion solicitada y permitiendo a las personas debidamente
autorizadas por dicha institucion el libre acceso a las instalaciones, la informacion, los documentos y

los registros que avalan el cumplimiento de los requisitos de certificacion.

- Abonarlos costes correspondientes a las actividades de concesién y mantenimiento de la certificacion.

- Adoptarlas medidas necesarias a requerimiento de la Fundacién madrimasd en relacion con reclama-
cionesrecibidas de alumnos o egresados del Programa certificado. Firmay sello de la Entidad respon-

sable del/de los Programa/s de Master Profesional certificado/s.

Firmay sello de la Entidad responsable del/de los Programa/s de Master Profesional certificado/s

Entidad .coveveeeieiie e
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ANEXO A

Criterios para la utilizacion de la Marca CUALIFICAM y para referenciar la condicion de
Entidad con Programas de Master Profesional Certificados Enero 2023

0BJETO

El objeto de este documento es describir los
requisitos que se han de tener en cuenta para
la utilizacién de la “Marca CUALIFICAM” en sus
versiones “Programa Certificado” y “Programa
en Proceso de Certificacion”y para hacer refe-
rencia ala condicion de “certificado”.

Losrequisitos establecidos eneste documento
persiguen asegurar que la“Marca CUALIFICAM”
se use de forma que no pueda dar lugar a equi-
voco sobre las actividades que estan cubiertas
por la certificacion, de manera que se puedan
tomar decisionesinformadas enrelaciénconla
certificacionylos Programas certificadosy asi
preservar el prestigio de la“Marca”y, por tanto,
su valor en el mercado.

ALCANCE

Los requisitos establecidos en este documen-
to se aplican a todos los Programas certifica-
dos (o, en su caso, en proceso de certificacion)
por el procedimiento CUALIFICAM.

DEFINICIONES

Logo CUALIFICAM: Simbolo representativo del
procedimiento CUALIFICAM.

Marca CUALIFICAM Programa Certificado:
Simbolo usado porlainstitucion para hacer pu-
blica la condicién de que su Programa de Mas-
ter Profesional esta certificado.

Marca CUALIFICAM Programa en Proceso de
Certificacion: Simbolo usado por la organiza-
cién para hacer publica la condicién de que su

Programa de Méaster Profesional esta en Proceso
de Evaluacion para la certificacion, desde la so-
licitud hasta laresolucion favorable, en su caso.

Referencia a la condicion de certificado: frase
con la que la institucion informa de que su Pro-
gramade Master Profesional hasido certificado.

Titular de la certificacion: Escuela de Negocios
o Centro de Posgrado en el que se imparte el
Programa de Master Profesional certificado,
tal comorecoge el documento “certificado” ex-
pedido a tal fin.
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REFERENCIAS

En la realizacion de este procedimiento se han
sequidoloscriterios establecidosenlos siguien-
tes documentos: Guia CUALIFICAM madrimasd.

Todos los documentos referenciados en
este procedimiento se aplicaran en su edi-
cion vigente.

REGLAS PARA EL USO DE LA “MARCA"
Reglas de caracter general

CUALIFICAM es una Marca registrada, y como
tal, sulogo no puede ser utilizado sin la autori-
zacion necesaria.

La “Marca CUALIFICAM Programa Certificado”
solo puede serusada porlos Programas certifi-
cados mediante el procedimiento CUALIFICAM
en las condiciones establecidas en el presente
documento, siendo la Escuela o Centro que lo
imparte el responsable ultimo del cumplimien-
to de lo aqui establecido.

La “Marca CUALIFICAM en Proceso de Certifi-
cacion” es el distintivo que pueden utilizar los
Programas para hacer publica su condicion de
estar en Proceso de Evaluacién para la certi-
ficacion, desde la solicitud hasta la obtencion
del certificado, en su caso.

No esta autorizada en ningun supuesto la uti-
lizacién de la “Marca CUALIFICAM Programa
Certificado” a:

m Programas de Master Profesional no certifi-
cados por CUALIFICAM.

m Colaboradoresy/o evaluadores de CUALIFICAM.

La organizacién que disponga de Programas de
Master Profesional certificados suministrara a
la Fundacion para el Conocimiento madrimasd y
a la Asociacion Espanola de Escuelas de Nego-
cios ejemplos del uso de la “Marca”, cuando asi
se le solicite.

La Escuela o Centro que disponga de Progra-
mas de Master Profesional certificados se
compromete a comunicar a la Fundacion para
el Conocimiento madrimasd y a la Asociacién
Espanola de Escuelas de Negocios cualquier
uso ilegitimo por parte de terceros de la "Mar-
ca’, asi como a ejercitar cuantas acciones
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pudieran asistirle en caso de falsificacién o
manipulacién de informes/certificados que in-
cluyan dicha“Marca”.

Prohibiciones de uso

La“Marca CUALIFICAM Programa Certificado”yla
“Marca CUALIFICAM en Proceso de Certificacion”
NO deben utilizarse en los siguientes supuestos:

m En documentos que no aludan a Progra-
mas de Master en las respectivas condicio-
nes citadas.

m En cualquier titulo emitido por la Escuela o
Centro sin sequir los cauces establecidos
en el procedimiento CIUALIFICAM (Platafor-
ma EVALUE).

m Enetiquetas, embalajes, envases, etc. o bajo
cualquier forma en que la“Marca” pueda aso-
ciarse a un producto o servicio distinto del
“certificado” 0 "en proceso de certificacion”.

m Endocumentosinternosde laorganizacion,
tales como procedimientos, formatos e in-
formes internos.

m Cuando el Programa de Master Profesional
haya perdido su condicién de “certificado”, ya
sea debido a unabajavoluntaria o alaretirada
de la certificacion, o “en proceso de certifica-
cion”, cuando dicho periodo haya finalizado.

m Enlas tarjetas de visita, sobres, encabeza-
dososimilaresdel personaldelainstitucion.

m En cualquier situacion que pueda dar lugar
a una interpretacion incorrecta de la con-
dicion de certificado o en proceso de cer-
tificacion, o que pueda inducir a considerar
actividades no certificadas como cubiertas
por la certificacion, o en Proceso de Certifi-
cacion no estandolo.

bb

REGLAS PARTICULARES DE USO EN DOCUMENTOS PUBLICOS

Hacer uso de la “Marca CUALIFICAM” en infor-
macion y documentos publicos, tales como bo-
letines, certificados etc. asi como en paginas
web u otras redes o similares, implica el com-
promiso por parte de la Escuela de Negocios o
Centro de Posgrado que imparte el Programa de
Master certificado de ofrecer a sus alumnos en
todo momento actividades certificadas cuando
actua dentro de su alcance de certificacion

El Programa de Master Profesional objeto de la
certificacion debe estar claramente identifica-
do en diplomas y certificados y debe coincidir
exactamente su denominacion con la que apa-
rece en el documento “certificado”.

El tamano y disefo de la “Marca” debe ajustar-
se a lo indicado en este documento (ver Ane-
xos Ly lI).

REGLAS PARTICULARES DE USO
EN OFERTAS Y CONTRATOS

Solamentepodraincluirsela“MarcaCUALIFICAM”,
en sus versiones “Programa Certificado” o “Pro-
grama en Proceso de Certificacion®, en aquellas
ofertasy contratos que incluyan alguna actividad
amparada por la certificacion.

Independientemente de que se use la “Marca”
o no en la oferta/contrato, cuando se ofrecen
actividades dentro del alcance de certifica-
cion se entendera que dichas actividades van
a ofrecerse certificadasy, por tanto, acabaran
enun certificado CUALIFICAM.

En casodeincluirse la“Marca” cuando las ofer-
tas incluyan actividades amparadas y no am-
paradas por la certificacion, se senalaran cla-
ramente las actividades NO amparadas por la
certificacion mediante un asterisco o similar.
Asimismo, se debera incluir la siguiente leyen-
da con el mismo tamano de letra que el usado
en el cuerpo del documento, en un lugar visible
y cercano ala Marca:

“Las actividades Marcadas no estan ampa-
radas por la certificacion CUALIFICAM”.

NOTA IMPORTANTE: El objetivo de esta le-
yenda es evitar la confusion del receptor
de la oferta sobre qué esta amparado por
la certificacion CUALIFICAM. Por ello la dis-
posicién de la leyenda en un “lugar visible y
cercano ala Marca”deberia ser tal que tan-
tola“Marca”comolaleyendase perciban de
un unico golpe de vista.

REGLAS PARTICULARES DE USO



EN OTROS DOCUMENTOS Y SOPORTES

Los Programas de Master Profesional certifi-
cados o en Proceso de Certificacion pueden
usar la“Marca”, en su version correspondiente,
en documentos o soportes de tipo publicita-
rio (folletos, paginas web, anuncios, etc.)y en
material de papeleria(papel de cartas, correos
electronicos, impresos tales como facturas o
pedidos, etc.), teniendo en cuenta en todo mo-
mento las reglas y prohibiciones establecidas
en este documento.

Con caracter general, no esta permitido el uso
de la "“Marca” en sus dos versiones en elemen-
tos tales como instalaciones, escaparates,
coches de empresa, etc. salvo que la actividad
certificada esté claramente asociada a dichos
elementos (por ejemplo, las actividades rea-
lizadas en unas instalaciones) y no se pueda
prestar a confusién con otras actividades que
realice el titular de la certificacién.

La“Marca”, ensusversiones correspondientes,
solamente puede ser usada por la institucién
ligada al Programa de Master certificado, o en
proceso, y no en otros Programas no certifica-
dos que también imparta.

Todo lo anterior es igualmente aplicable cuan-
do la“Marca” se usa en soporte electronico.

Cuando la “Marca” se utilice en Internet debera
tener asociada siempre el certificado del Pro-
grama que le da derecho de uso.

DESCRIPCION DE LA FORMA, DIMENSION,
COLOR Y DISPOSICION DE LA “MARCA”

Cualquierusodiferentealindicado en este pun-
to debe ser consultado previamente a la Fun-
dacioén para el Conocimiento madrimasd y a la
Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios.
En los Anexos | y Il se muestra la "Marca”
CUALIFICAM en sus dos versiones, “Programa
Certificado” y “Programa en Proceso de Certi-
ficacion”, con sus caracteristicas respectivas.

El tamano de la “Marca” puede ampliarse o re-
ducirse para adaptarse a las necesidades del
certificado, siempre que se conserven las pro-
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porciones originales, sea sensiblemente infe-
rior que el logotipo de la Escuela o Centro cuyo
Programa de Master Profesional ha sido certi-
ficadoy el numero de certificacién, en su caso,
y los textos sean legibles.

MAL USO DE LA “MARCA"

Esresponsabilidad de la Escuela de Negocios o
Centro de Posgrado que imparte un Programa
de Master Profesional certificado, o que tiene
un Programa en proceso de certificacion, de-
mostrar a la Fundacién para el Conocimiento
madrimasd y a la Asociacion Espanola de Es-
cuelas de Negocios que hace un uso adecuado
dela“Marca”, porlo que susistemaderegistros
y emision de certificados debe ser tal que pro-
porcione evidencias de su uso correcto. Esto
implica que la Escuela o Centro que imparte
un Programa de Master Profesional certificado
debe ser capaz de demostrar que usa la “Mar-
ca” solamente en actividades cubiertas por su
alcance de certificacién y en las condiciones
establecidas en este documento.

El incumplimiento por parte de la Escuela de
Negocios o Centro de Posgrado que imparte
un Programa de Master Profesional certificado
de los requisitos establecidos en el presente
documento puede ser considerado por la Fun-
dacion para el Conocimiento madrimasd y la
Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios
como un incumplimiento grave de las obliga-
ciones adquiridas, iniciandose en este caso el
proceso de suspensién de la certificacion.

En cualquier caso, el incumplimiento se consi-
derara grave si es reiterado y cuando suponga
una competencia desleal con otras entidades
que dispongan de Programas de Master Pro-
fesional certificados, cuando se ofrezca de
manera sistematica o no justificada una acti-
vidad no certificada dentro del alcance de cer-
tificacion o cuando se haga uso de la “Marca”
durante periodos de suspensidn, ya sean estos
voluntarios o no.

La Fundacion para el Conocimiento madrimasd
y la Asociacion Espanola de Escuelas de Nego-
cios se reservan el derecho de publicar en su
pagina web cualquier uso incorrecto o abusivo
de la“Marca CUALIFICAM".
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ANEXO I:
MARCA CUALIFICAM VERSION “PROGRAMA CERTIFICADO”
LA INSTITUCION CON PROGRAMAS CERTIFICADOS REPRODUCIRA LA MARCA A PARTIR

DEL ARCHIVO, FACILITADO POR LA FUNDACION PARA EL CONOCIMIENTO MADRIMASD, QUE
ACOMPANA AL CERTIFICADO TRAS LA FIRMA DE LA CORRESPONDIENTE DECLARACION (*)

nimere cédige validacién

~ COLORESY TIPOGRAFIAS ,
EL SELLO IRA EN LOS COLORES INDICADOS A CONTINUACION

Pantone: Black7C
CMYK: 63/57/58 /63
RGB: 61/57 /53
HTML: #3d3935

Pantone: Red 032 CV
CMYK: 00/91/87,/00
RGB: 230/49/40
HTML: #e63128

(*)LaMarca CUALIFICAM PROGRAMA CERTIFICADO solamente podra ser usada por las institucio-
nes con Programas certificados que hayan firmado y remitido ala Fundacion para el Conocimien-
to madrimasd el documento relativo al compromiso de cumplir las reglas especificas para su uso.

Las instituciones con Programas certificados pueden solicitar a info@cualificam.com copia de
este archivo.

Para cualquier duda sobre el correcto uso de la Marca puede dirigirse al Coordinador de
CUALIFICAM de la Fundacion para el Conocimiento de madrimasd.
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ANEXO II:

MARCA CUALIFICAM VERSION )
‘PROGRAMA EN PROCESO DE CERTIFICACION”

LA INSTITUCION CON PROGRAMAS EN PROCESO DE CERTIFICACION REPRODUCIRA LA MARCA
A PARTIR DEL ARCHIVO, FACILITADO POR LA FUNDACION PARA EL CONOCIMIENTO MADRIMASD,
TRAS LA FIRMA DE LA CORRESPONDIENTE DECLARACION (*)

En proceso de e

certificacion

~ COLORESY TIPOGRAFIAS ,
EL SELLO IRAEN LOS COLORES INDICADOS A CONTINUACION

Pantone: Black 7C
CMYK: 63/57/58/63
RGB: 61/57/53
HTML: #3d3935

Pantone: Red 032 CV
CMYK: 00/91/87/00
RGB: 230 /49 /40
HTML: #e63128

En proceso de c
certificacién

Pantone: 415C
CMYK: 44 /33 /4115
RGB: 144 /146 /136
HTML: #909288

(*)La Marca CUALIFICAM PROGRAMA EN PROCESO DE CERTIFICACION solamente podra ser usa-
daporlasinstituciones con Programas que se encuentrenen Proceso de Evaluacion paraobtener
la certificacion, desde su solicitud hasta la resolucion favorable, momento en que emplearan el
sello de Programa certificado, que hayan firmado y remitido a la Fundacion para el Conocimiento
madrimasd el documento relativo al compromiso de cumplir las reglas especificas para su uso.

Lasinstituciones con Programas en proceso de certificacion pueden solicitar ainfo@cualificam.com
copia de este archivo.

Para cualquier duda sobre el correcto uso de la Marca puede dirigirse al Coordinador de
CUALIFICAM de la Fundacion para el Conocimiento de madrimasd.
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6.4 FORMATO DE LA FICHA DE PROCESO CUALIFICAM

ESCUELA / CENTRO FICHA DE PROCESO
TiTULO PROCESO Elaborado por: Revisado y aprobado por:
............................................ Edicion:  Fecha /.| Pégina .. do ...
OBJETIVO DEL PROCESO PROPIETARIO
ALCANCE
ENTRADAS
SALIDAS

PROCEDIMIENTOS / INSTRUCCIONES / REQUISITOS LEGALES / OTROS DOCUMENTOS

REGISTROS

NECESIDADES DE RECURSOS

INDICADORES, SEGUIMIENTO Y/O MEDICION DE PROCESO

Indicador del Cuadro de Mando CUALIFICAM

Frecuencia

5 Comentarios
de calculo

Frecuencia
de calculo

FASES Y RESPONSABLES DEL PROCESO

DESCRIPCION DE LAS FASES
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6.5 MAPA DE PROCESOS CUALIFICAM

L0GO MAPA DE PROCESOS
dela

Escuela de Negocios DE LA ESCUELA DE NEGOCIOS / CENTRO DE POSGRADO

o Centro de Posgrado

PROCESOS ESTRATEGICOS

MISION, VISION, REVISION DEL SISTEMA

OBJETIVOS Y POLITICA (Sistema de Gestion, Programa Formativo,
Resultados y Acciones de Mejora)

]

PROCESOS CLAVE

Guia CUALIFICAM madrimasd - Febrero 2023

. . RECONOCIMIENTO GESTION DE
| ADMISION E> HATRICULACION E> DE CREDITOS E> EXPEDIENTES |
T ORIENTACION <::| RED <::| BOLSADE <::| BOLSADE T
E PROFESIONAL PROFESIONAL EMPLEO PRACTICAS £
EXPEC- CERTIFICADOS EXPEDICION DE ol
: : SIS FECHOS
TATIVAS ACTAS ACADEMICAS [:> e — [:> e

T

ResuLTADos || SATISFACCION || NERRP o Rn .|| SUGERENCIAS,
ACADEMICOS || iAo SATISFACCION DEL REPUTACION || QUEASY o
EGRESADO
Enero 2023
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6.6 CUADRO DE MANDO CUALIFICAM

DIMENSION 2

PROCESOS
ACADEMICOS Y
ADMINISTRATIVOS

DIMENSION 3

DIMENSION
PRACTICA Y
ORIENTACION
PROFESIONAL

DIMENSION 4

RESULTADOS
ACADEMICOS,
DE SATISFACCION
Y DE REPUTACION

Referente
deseable

ADMISION

1. Tiempo maximo de confirmacion de admision (6 dias) 5 dias habiles
MATRICULACION

2. Matriculas / plazas ofertadas en la convocatoria & 100%

3. Tiempo méaximo de confirmacion de matriculacion (dias) 5 dias habiles
RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

4. Alumnos que solicitan reconocimiento de créditos n® Sin referente

5. Alumnos que reciben reconocimiento de créditos sobre los que lo solicitan % Sin referente

6. Tiempo maximo de confirmacion de reconocimiento de crédito (dias) 5 dias habiles
GESTION DE EXPEDIENTES

7. Suspensiones temporales de matriculas % Sin referente

8. Bajas definitivas / matriculas % Sin referente
ACTAS ACADEMICAS

9. Tiempo maximo desde la emision a la firma de actas (dias) 5 dias habiles
CERTIFICADOS ACADEMICOS

10. Tiempo méximo emision certificados (dias) 5 dias habiles
EXPEDICION DE TITULOS

1. Tiempo méaximo emision titulos desde la solicitud de la Escuela/Centro hasta que el alumno lo recibe (dias) 5 dias habiles
REVISION DEL SISTEMA

12. Ratio de reclamaciones atendidas sobre formuladas, en el curso anterior 100%

13. Nimero de reclamaciones formuladas en el curso analizado Sin referente

14. Numero de Acciones de Mejora ejecutadas sobre propuestas, en el curso anterior 100%

15. Numero de Acciones de Mejora nuevas propuestas Sin referente
BOLSA DE PRACTICAS PROFESIONALES

16. Alumnos que han cursado practicas obligatorias / total de alumnos matriculados % 100%

17. N® de alumnos con practicas obligatorias reconocidas / total de alumnos matriculados % Sin referente
BOLSA DE EMPLEO

18. Ofertas de empleo n? Sin referente

19. Ofertas de empleo cubiertas n? Sin referente
ORIENTACION PROFESIONAL

20. Petici de ori ion profesional n® Sin referente

21. Peticiones de oril ion profesi didas / solicitadas 100%
RESULTADOS ACADEMICOS

22. Presentados / Matriculados % 100%

23. Aprobados / Presentados % 100%

24. Aprobados / Matriculados % 100%
SATISFACCION DEL ALUMNADO

25. Con la docencia (NPS) 25

26. Con el Programa Formativo (NPS) 25

27. Con la Pagina WEB del Programa Formativo (NPS) 25

28. Con el campus virtual (NPS) 25

29. Con los procesos académicos y administrativos (NPS) 25

30. Con las Précticas Profesionales (solo para los que los realicen) (NPS) 25

31. Con la Bolsa de Empleo (solo para los que las utilicen) (NPS) 25

32. Con el servicio de orientacion profesional (solo para los que la utilicen) (NPS) 25

33. Con la Red Profesional (solo para los que la utilicen) (NPS) 25

34. Satisfaccion global con el Programa de Master Profesional (NPS) 25
INSERCION LABORAL, EMPLEABILIDAD Y SATISFACCION DEL ALUMNI

35. Egresados con empleo % 100%

36. Temporalidad de los Egresados con empleo % (%con contrato temporal) Sin referente

37. Subempleo de los egresados con empleo % (Inversa de % con sobrecualificacion) 0%

38. Fidelizacion de los egresados (NPS) 25
REPUTACION (Recomendaria a este profesional a un colega - NPS)

39. Satisfaccion de empresas e insti con alumnos en practicas (NPS) 25

40. Satisfaccion de empresas e instituciones con alumniempleados (NPS) 25
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6.7 ACTAS DE REVISION DEL SISTEMA CUALIFICAM

Las Actas de Revision del Sistema del Modelo de Evaluacion CUALIFICAM son el instrumento para
que la Direccion del Programa de Master Profesional evalue anualmente la eficacia del Sistema
de Gestion, laadecuacion del disefo del Programa Formativo y sus Resultados, revise la Acciones
de Mejora desarrolladas y establezca las nuevas Acciones de Mejora necesarias.

La Plataforma EVALUE ofrece los cuatro formatos normalizados necesarios para cubrir todos los re-
querimientos del Proceso de Revision del Sistema, uno por cada Dimension del Modelo CUALIFICAM.

Tabla 7. Contenido de las Actas de Revision del Sistema por Dimensiones

ACTA 1- DIMENSION 1 ACTA 3 - DIMENSION 3

«  Cumplimiento legal y cambios legislativos. » Profesoradoy encargo académico

« Mision, vision, objetivos y politica de calidad « Tutores, coaches, orientadores, otro personal de
« Perfil de ingreso y egreso apoyo y encargo académico

- Convenios de practicas * Plan de formacion:

« Alianzas y cooperacion con otras instituciones * Resultados de aprendizaje

« Sugerencias, quejas y reclamaciones + Guias docentes

+ Compromiso con el EEESy con los 0DS » Tutoria académicay coaching educativo

- Cuadro de Mando de Indicadores (Dimension 1) + Materiales docentes

+ Planificacion, coordinacion y comunicDimension
practicay orientacion profesional

» Practicas obligatorias (Bolsa de Practicas)
+ Bolsade Empleo
» Red Profesional
« QOrientacion profesional
« Cuadro de Mando de Indicadores (Dimension 3)

ACTA 2 - DIMENSION 2 ACTA 4 - DIMENSION 4

- Pagina web del Programa - Resultados académicos

» Reconocimiento de créditos » Satisfaccion de alumnado con el profesorado

» Procesos académicosyadministrativos « Satisfaccion de alumnado con el Programa Formativo
» Cuadro de Mando de Indicadores (Dimension 2) » Vinculacion con los antiguos alumnos

» Reputacion
» Satisfaccion de las empresas e institucio-
nes con los alumnos de Practicas

- Satisfaccion de las empresas e institucio-
nes con los antiguos alumnos empleados

« Cuadro de Mando de Indicadores (Dimension 4)

La Plataforma EVALUE también ofrece un extracto de las ACCIONES DE MEJORA enunciadas en
cadarevision del sistema, facilitando su seguimiento continuo a cualquier parte interesada.

51

Guia CUALIFICAM madrimasd - Febrero 2023



Guia CUALIFICAM madrimasd - Febrero 2023

6.8 ESTRUCTURA DEL MODELO: VERSION 00 Y VERSION 01

Tabla 8. Estructura del Modelo de Evaluacion para la Certificacién version 00 marzo 2022

Dimension 1
20 puntos

Diseio del Programa

1.1Perfil de
ingresoy
egreso

1.1.1Perfil de
ingreso

1.1.2 Perfil
profesional/
cualificacion
de egreso

1.2 Coherencia
de diseno del
Programa

1.2.1Coherencia
de diseno del
Programa

1.3 Alianzas y
cooperacion

1.3.1Con empresas
e instituciones
colaboradoras:
convenios de
practicas

1.3.2 Con otras
Escuelasy Centros

1.3.3 Con empresas
e instituciones

1.3.4 Con ONGs y
con la sociedad

1.4 Etica,
responsabilidad
socialy
sostenibilidad

1.4.1 Atencion
asugerencias,
quejasy
reclamaciones

1.4.2 Portal de
transparencia

1.4.3 Compromiso
con el Espacio
Europeo de
Educacion Superior

1.4.4 Compromiso
con los objetivos
de Desarrollo
Sostenible

45

05

05

05

35

Dimension 2
25 puntos

Recursos y Procesos
Académicos y
Administrativos

2.1Pagina n
web y Campus
Virtual

2.1.1Pagina web 5

2.1.2 Campus 6
Virtual

2.2 Plataforma 14
de Gestion:

procesos
académicosy
administrativos

2.2.1Admision 15

2.2.2 Matriculacion 15

223 2
Reconocimiento

de créditos

2.2.4 Gestion de 15

expecdientes
(académicay
economica)

2.2.5 Actas 15
académicas

2.2.6 Cerficicados 15
académicos

2.2.7 Expedicion 15
de titulos

2.2.8 Suplemento 15
al titulo y formacion
continua

2.2.9 Revision 15
anual por la

Direccion del

Sistema de Gestion

y Procedimientos

Dimension 3

30 puntos

Profesorado y
Programa de

Formacion

3.1Profesorado
3.1.1 Perfil
profesional

3.1.2 Cualificacion
docente

3.2 Tutores
académicos,
coaches,
orientadoresy
otro personal
de apoyo
3.2.1Tutores
académicos

3.2.2 Coaches,
orientadoresy
personal de apoyo

3.3 Encargo
académicos

3.3.1Encargo
académico

3.4 Plan de
formacion
3.4.1Resultados
aprendizaje

3.4.2 Guias docentes

3.4.3 Tutoria
académicay
coaching educativo

3.4.4 Materiales
docentes
(bibliotecas digitales
y otros materiales)

3.4.5 Planificacion,
coordinaciony
comunicacion

3.4.6 Revision,
evaluaciony mejora

3.5 Dimension
practicay
orientacion
profesional
3.5.1Bolsade
Practicas

3.5.2 Bolsade Empleo
3.5.3 Real
Profesional

3.5.4 Orientacion
profesional
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Dimension 4

25 puntos

Resultados

Diferidos

11 puntos
(antiguos alumnos
y empresas)

Inmediatos

14 puntos
(alumnado)

4.1 Resultados 6
acadéemicos
4.1.1 Anélisis de [

los resultados
académicos

4.3 Vinculacion 5
conlos

antiguos

alumnos

« A corto plazo

« Amedioy
largo plazo

4.3.1Insercion 5
laboral,

empleabilidad y
satisfaccion del
egresado con la
formacion recibida

4.4 Reputacion 6

4.1 Satisfaccion 3
de las empresas

e instituciones

con los alumnos

de préacticas

4.4.2 Satisfaccion 3
de las empresas
e instituciones

4.2 8
Satisfaccion
del alumnado

4.2.1Conel 1
profesorado

4.2.2 Con la pagina 1
web del programa

4.2.3Conel 1 4
Campus Virtual gﬁﬁ:ﬁz:ntlguos
4.2.4 Con ] empleados.

los procesos
académicosy
administrativos

4.2.5Con 1
las practicas
profesionales

y con la Bolsa

de Practicas

4.2.6 Con la Bolsa 1
de Empleo

4.2.7Conla 1
orientacion
profesional

4.2.8 Con la Red 1
Profesional



Tabla 9. Estructura del Modelo de Evaluacion para la Certificacion version 01 febrero 2023

Dimension 2 Dimension 3

Dimension 1 Dimension 4

25 puntos 30 puntos
20 puntos Recursos y Procesos Profesorado y 25 puntos
Disefo del Programa Académicos y Programa de Resultados
Administrativos Formacion
1.1 Perfil de 8  2.1Pagina n  3.1Profesorado 10 (R Diferidos
ingresoy web y campus 3.1.1 Perfil 5 nmediatos 11 puntos
egreso virtual i q
g profeS|on.aI' ) 14 puntos (antiguos alumnos
1.1.1Perfil de 4 2.11Paginaweb 5 3.:2Cualificacion 5 (alumnado) y empresas)
ingreso docente
2.1.2 Campus [}
11.2 P?I’f“ 4 virtual
profesional 3.2 Tutores L 41Resultados 8  4&3Vinculacion 5
de eqrogo 282gﬁgjs'cosr académicos conlos
orientadlores y 4.1.1Resultados 8 antiguos
otro personal académicos alumnos
1.2 Coherencia 4 2.2 Plataforma % deapoyo 59 samin 5
de diseno del de Gestion: e T 2 laboral,
Programa procesos i e s empleabilidad y
. académicosy satisfaccion del
'I.2.'I.Coljeren0|a 4 . . 3.2.2 Coaches, 2 egresado con la
ge disenio del administrativos orientadores y formacion recibida
rograma Id
’ 2.2.1 Admision g [ PESCmEChEz
. 2.2.2 Matriculacién 1
1.3 Alianzasy 45 :;}Zggﬁﬁg%‘; 3
cooperacion 223 3 B
100 . Reconocimiento 3.3.1Encargo 3 4.2 6 4.4 Reputacion 6
.3.1Con empresas f adit P . .,
colaboradoras: de créditos ECEEEmIEe Satisfaccion 4.1Satisfaccion 3
convenios de 2.2.4 Gestion de 1 del alumnado de las empresas
practicas expecdientes 3.4 Plan de 8 e msltltucilones
i 4.2.1Conel 3 con los alumnos
1.3.2 Con otras 1 2.2.5 Actas 1 ol profesorado de practicas
instituciones académicas 3.4.1Resultados 25 . » 3
aprendizaje 4.2.2 Conel 3 4.4.28atisfaccion
2.2.6 Cerficicados 1 Programa dg Ias.em.presas
académicos 3.4.2 Guias docentes 25 Formativo e instituciones
con los antiguos
2.2.7 Expedicion 1 3.4.3 Tutoria 1 alumnos
de titulos académicay empleados.
} coaching educativo
1.4 Etica, 35 2.2.8 Revision 5
it del sistema 3.4.4 Materiales 1
responsabmdad docentes
socialy
sostenibilidad 3.4.5 Planificacion,
., coordinacion y
1.4.1 Atencion 25 T ]
asugerencias,
quejasy
reclamaciones
1.4.2 Portal de 05
transparencia
1.4.3 Compromiso 05 q 0
con el EEESy 3.5 D|'menS|on 5
conlos ODS prgctlca‘yl
orientacion
profesional
3.5.1Bolsade 15
Practicas
3.5.2 Bolsade Empleo 15
3.5.3 Real 1
Profesional
3.5.4 Orientacion 1
profesional
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