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1	 INTRODUCCIÓN
La presente Guía es el documento que rige el Proceso de Certificación de la cali-
dad de los Programas de Máster Profesional que vienen impartiendo las Escue-
las de Negocios y Centros de Posgrado asociados o vinculados a la Asociación 
Española de Escuelas de Negocios (en adelante, AEEN) por parte de la Funda-
ción para el Conocimiento madrimasd (en adelante, Fundación madrimasd).

1.1	 ANTECEDENTES

La Fundación madrimasd es el órgano desig-
nado por la Comunidad de Madrid para la eva-
luación de la calidad de la educación en el ám-
bito de la Educación Superior. Desde 2015 está 
inscrita en el Registro Europeo de Agencias de 
Calidad Universitaria1, demostrando el cum-
plimiento de los Criterios y directrices para el 
aseguramiento de la calidad en el Espacio Eu-
ropeo de Educación Superior2. 

Entre sus actividades destacan3:

	■ Contribuir a la mejora de la Educación Su-
perior a través de la emisión de informes 
de evaluación para acreditación y certifica-
ción de calidad en el entorno universitario, 
así como a la medición del desempeño del 
servicio público de Educación Superior de 
acuerdo con procedimientos objetivos y 
procesos transparentes, considerando el 
marco español, europeo e internacional.

	■ Promover Madrid como un lugar de excelen-
cia internacional para la Educación Supe-
rior, la ciencia, la tecnología y la innovación.

Por su parte, la AEEN es una asociación de ám-
bito nacional, constituida en 2008, con la misión 
de contribuir de forma colegiada al proceso de 
desarrollo de directivos por medio de Programas 
Formativos profesionales que permitan a sus 
alumnos obtener resultados empresariales de alta 
eficacia. Entre sus fines destacan4:

	■ Actuar como elemento de conexión y media-
ción entre las Escuelas y Centros, para fomen-
tar la colaboración y cooperación entre ellos.

	■ Velar por la calidad de la formación ofrecida 
y por su carácter eminentemente práctico 
y estrechamente vinculado a la realidad del 
ejercicio profesional.

1	 EQAR. https://www.eqar.eu/register/agencies/.  

2	 ENQA (2015).

3	 DECRETO 63/2014, de 29 de mayo, del Consejo 
de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

4	 AEEN. Asociación Española de Escuelas de 
Negocios. https://www.aeen.org

	■ Validar la gestión de la calidad que se ofrece a 
los estudiantes, profesores, suministradores 
y a todos los interesados; incluyendo un siste-
ma de gestión integral para la formación.

	■ Promover encuestas de opinión y estudios 
de mercado relativos al sector para su difu-
sión entre los miembros de la Asociación y a 
través de otros canales externos.

	■ Organizar actividades promocionales que 
sirvan al interés conjunto de sus miembros 
y que informen al mercado de la oferta exis-
tente en Programas de posgrado imparti-
dos por dichos miembros.

	■ Organizar cursos, seminarios, conferencias, 
encuentros, ferias, etc. y participar, a través 
de sus asociados u otros colaboradores ex-
ternos, en trabajos, proyectos y publicaciones 
relacionadas con el ámbito de la formación.

	■ Servir como interlocutor de los asociados en 
sus relaciones con la Administración, institu-
ciones y empresas españolas o extranjeras.

	■ Favorecer la relación de los asociados con 
el tejido empresarial a través de convenios o 
colaboraciones que faciliten la integración, 
proyección o mejora profesional de los alum-
nos de los asociados en el ámbito laboral.

	■ Promover, participar e impulsar todo tipo 
de proyectos y estudios relacionados con 
los ámbitos de actuación de la asociación 
y sus asociados, entre ellos, pero no de 
forma exclusiva: Proyectos de I+D+i, mejo-
ra de las condiciones de trabajo, desarro-
llo profesional, igualdad de oportunidades 
en el ámbito laboral, nuevos entornos de 
aprendizaje, acceso de colectivos desfavo-
recidos a puestos directivos y ejecutivos.

Con estos antecedentes, el desarrollo del Es-
pacio Europeo de Educación Superior, a través 
de la Resolución del Consejo relativa al marco 
estratégico para la cooperación europea en el 
ámbito de la educación y la formación con mi-
ras al Espacio Europeo de Educación y más allá 
(2021-2030), reconoce y establece5:

5	 Unión Europea (2021).
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	■ El derecho a una educación y una formación 
inclusivas y de calidad y un aprendizaje per-
manente para todos.

	■ El derecho a una asistencia oportuna y 
personalizada para mejorar las perspecti-
vas de empleo o de trabajo por cuenta pro-
pia, que incluye la formación y el reciclaje 
profesional.

	■ Que la cooperación europea en el ámbito 
de la educación y la formación hasta 2030 
deberá situarse en el contexto de un mar-
co estratégico que abarque los sistemas de 
educación y de formación en su totalidad, 
dentro de una perspectiva de aprendizaje 
permanente inclusiva y holística. Ello debe 
subrayarse como el principio básico en el 
que se sustenta todo el marco, que preten-
de abarcar la enseñanza, la formación y el 
aprendizaje en todos los contextos y niveles 
— ya sean formales, no formales o informa-
les — desde la educación y los cuidados de 
la primera infancia hasta el aprendizaje de 
adultos, incluida la educación y formación 
profesionales y la Educación Superior, y 
también en entornos digitales.

Considerando todo lo anterior, la Fundación 
madrimasd y la AEEN han visto la oportunidad 
de promover un convenio de colaboración para 
evaluar y certificar la calidad de los Programas 
de Máster Profesional a fin de garantizar su 
máxima calidad académica y profesional, así 
como su carácter eminentemente práctico, su 
orientación a la inserción laboral y la empleabi-
lidad y, por consiguiente, su estrecha vincula-
ción a la realidad del ejercicio profesional y del 
interés social. 

1.2	 ÁMBITO

Los Programas de Máster Profesional obje-
to de este Programa de certificación pueden 
pertenecer a cualquier rama de conocimiento, 
impartirse en cualquier modalidad - presen-
cial, virtual o híbrida –, han de constar de un 
mínimo de 60 ECTS y un máximo de 120 ECTS, 
incluyendo al menos 12 ECTS de Prácticas Pro-
fesionales obligatorias y 6 ECTS de Trabajo de 
Fin de Máster y han de incorporar formación en 
competencias y habilidades para directivos a lo 
largo del currículo.  

Debe tenerse en cuenta que 60 ECTS equivalen 
a 1500 horas de trabajo del alumno, de las que 
un mínimo de 500 horas se corresponderá con 
la combinación de actividades formativas y de 
evaluación prevista por el Programa Formativo 
para la consecución de las competencias ob-
jetivo, correspondiendo el resto de las horas a 
trabajo autónomo del alumno.

Puesto que el nivel competencial de los egresados 
será el equivalente a MECES 3, (EQF 5)6 se requiere 
que el perfil de ingreso sea: bien estar en pose-
sión de una Titulación de Grado o equivalente; bien 
contar con una experiencia profesional acreditada 
de un mínimo de tres años en un puesto con com-
petencias mínimas de Grado o equivalente. Adicio-
nalmente, las Escuelas o Centros podrán estable-
cer perfiles de ingreso preferentes en términos de 
formación y experiencia profesional.

Los Programas que así lo contemplen deberán 
tener definido e implantado un proceso de ges-
tión del reconocimiento de créditos conforme 
a la siguiente tipología: 

	■ Reconocimiento de créditos de Prácticas 
Profesionales por experiencia profesional, 
bajo cualquier modalidad contractual, acre-
ditada, en los niveles competenciales y en 
los periodos adecuados, con un máximo 
correspondiente a los ECTS previstos en las 
Prácticas Profesionales obligatorias previs-
tas en el propio Programa.

	■ Reconocimiento de créditos procedentes de 
otros Programas de Máster Profesional con 
certificación CUALIFICAM, ya sean de la pro-
pia Escuela o Centro de Posgrado o de otras 
Escuelas o Centros de Posgrado asociados o 
vinculados a AEEN, con el mismo máximo de 
reconocimiento que en el supuesto anterior.

	■ Reconocimiento de créditos de Másteres 
Universitarios, oficiales o propios, y de Es-
cuelas de Negocios y Centros de Posgrado 
acreditados (AMBA, EQUIS, AACSB, etc.). En 
este caso, el máximo de créditos reconoci-
ble es del 30% de los ECTS del Programa cer-
tificado desde el que se solicita el reconoci-
miento y en ningún caso el Trabajo de Fin de 
Máster podrá ser objeto de reconocimiento.

Además, el Programa deberá dejar constancia do-
cumental del reconocimiento de créditos por expe-
riencia laboral o profesional a través de la Platafor-
ma Informática EVALUE (en adelante, EVALUE) 7 .

6	 El nivel MECES 3 corresponde al nivel de Máster, de acuerdo con la 
trasposición del Marco Europeo de Cualificaciones, nivel EQF5. Ver: 
Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco 
Español de Cualificaciones para la Educación Superior y European 
Parliament Council (2008), Recommendation of the European 
Parliament and of the Council of 23 April 2008 on the establishment 
of the European Qualifications Framework for lifelong learning.

7	 Ver Anexo 6.1. Características de la Plataforma Informática EVALUE 
para la gestión y la evaluación de los Programas de Máster Profesional 
conforme al modelo CUALIFICAM y de la página web oficial CUALIFICAM.
La constancia documental del reconocimiento de créditos 
por experiencia laboral o profesional se ajustará a lo indicado 
más adelante, en la Unidad de Análisis 2.2.3 Reconocimiento 
de Créditos del Modelo de Evaluación CUALIFICAM.
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1.3	 OBJETIVOS

Los objetivos de la Guía de evaluación son:

	■ Establecer los requisitos básicos requeri-
dos para certificar la calidad de los Progra-
mas de Máster Profesional.

	■ Establecer el marco de referencia que permi-
ta a las Escuelas y Centros plantear la mejora 
de sus Programas, recursos, procesos de ges-
tión académica y administrativa y resultados.

	■ Desarrollar el Modelo de Evaluación y de 
certificación que recoja las Dimensiones 
esenciales de calidad de los Programas.

	■ Establecer y difundir, tanto para los respon-
sables y gestores de los Programas, como 
para los evaluadores de estos, y para cual-
quier parte interesada, la metodología de 
evaluación a seguir.

1.4	 REFERENTES Y COMPATIBILIDAD CON 
OTROS MODELOS DE EVALUACIÓN

El Modelo de Evaluación de esta Guía está alineado 
con los requisitos establecidos en los “Criterios y 
directrices para el aseguramiento de Calidad en 
el Espacio Europeo de Educación Superior, ESG 
2015”, en particular con los requisitos establecidos 
en su Parte I “Criterios y directrices para el asegu-
ramiento interno de la calidad” (ver Tabla 1)8.

Además de los estándares ESG 2015, son otros 
referentes del Modelo:

	■ Guía de evaluación para la renovación de la 
acreditación de títulos oficiales de grado y 
Máster madrimasd9.

8	 ENQA (2015). 

9	 Fundación para el Conocimiento madrimasd (2017).

	■ Protocolo para la verificación y modifica-
ción de títulos oficiales de Grado y Máster 
de la Fundación madrimasd10.

	■ Guía SISCAL madrimasd. Certificación de 
sistemas internos de calidad11.

	■ Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, 
por el que se establece la organización de 
las enseñanzas universitarias y del procedi-
miento de aseguramiento de su calidad12.

	■ THE Impact Ranking Methodology 202113. 

	■ QS World University & Business School Rankings14.

	■ EFMD Programme Accreditation Standards 
& Criteria15.

	■ Unión Europea. Resoluciones, Recomenda-
ciones y Conclusiones para el desarrollo del 
Espacio Europeo de Educación Superior:

•  Resolución del Consejo relativa al marco estraté-
gico para la cooperación europea en el ámbito de 
la educación y la formación con miras al Espacio 
Europeo de Educación y más allá 2021-203016.

•  Recomendación del Consejo de 22 de mayo de 
2018 relativa a las competencias clave para el 
aprendizaje permanente17.

•  The European Cualifications Framework; suppor-
ting, learning, work and cross-border mobility18.

•  Conclusiones del Consejo de 11 de mayo de 2010 
sobre las competencias que sirven de base al 
aprendizaje permanente y la iniciativa «Nuevas 
capacidades para nuevos empleos»19.

10	 Fundación para el Conocimiento madrimasd (2022). 

11	 Fundación para el Conocimiento madrimasd (2018).

12	 Real Decreto 822/2021.

13	 Impact Ranking Methodology THE (2021).

14	 QS World University & Business School Rankings (2021).

15	 EFMD Programme Accreditation Standards & Criteria (2021).

16	 Unión Europea (2021).

17	 Unión Europea (2018).

18	 Unión Europea (2018).

19	 Unión Europea (2010).



98

Gu
ía 

CU
AL

IFI
CA

M 
m

ad
rim

as
d –

  F
eb

re
ro

 20
23

Tabla 1. Correspondencia entre los criterios ESG y las Dimensiones del Modelo de Evaluación CUALIFICAM

CRITERIOS ESG DIMENSIONES / SUBDIMENSIONES / ELEMENTOS DEL MODELO DE EVALUACIÓN

1.1 Política de 
aseguramiento 
de calidad.

Descripción de la Escuela o Centro y del Programa Formativo. Documentación 
requerida, entre otra:

�Misión, visión, objetivos y Política de Calidad
�Contextualización del Programa Formativo

1.2 Diseño y 
aprobación de 
Programas.

1.1. 	 Perfil de ingreso y de egreso
1.2 	 Coherencia de diseño del Programa
1.3. 	 Alianzas y cooperación

1.3 Enseñanza, 
aprendizaje 
y evaluación 
centrados en 
el estudiante.

3.4.1.	 Resultados de aprendizaje
3.4.2.	 Guías docentes
3.4.5.	 Planificación, coordinación y comunicación

1.4 Admisión, 
evolución, 
reconocimiento 
y certificación de 
los estudiantes.

2.2. 	 Plataforma de Gestión: procesos Académicos y Administrativos

1.5 Personal 
docente.

3.1.     	 Profesorado
3.2.    	 Tutores Académicos, coaches, orientadores y otro personal de apoyo
3.3.   	 Encargo académico

1.6 Recursos para 
el aprendizaje 
y apoyo a los 
estudiantes.

2.1.2. 	 Campus virtual
3.4.3. 	 Tutoría Académica coaching educativo
3.4.4. 	 Materiales docentes.

1.7 Gestión de la 
información. Dimensión 4 – Resultados

1.8 Información 
pública.

1.4. 	 Ética, responsabilidad social y sostenibilidad
2.1.1. 	 Página web

1.9 Seguimiento 
continuo y 
evaluación 
periódica de los 
Programas.

2.2.8. 	 Revisión del Sistema
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2	 PROCESO DE CERTIFICACIÓN

2.1	 METODOLOGÍA

El Modelo CUALIFICAM para la Certificación de 
los Programas de Máster Profesional dispone 
de la Plataforma Informática EVALUE.

Esta herramienta ha sido concebida para:

	■ Dar soporte a las Escuelas de Negocios y 
Centros de Posgrado en la gestión de los 
principales elementos que configuran un 
Programa Formativo, sus procesos, eviden-
cias e indicadores, todos ellos contempla-
dos en el Modelo CUALIFICAM.

	■ Sustentar todas las fases del Proceso de 
Evaluación para la certificación, con su res-
pectiva documentación e informes (Avales, 
Informes de Evaluación, Informes de Certi-
ficación e Informes de Seguimiento). 

	■ Servir como canal de comunicación entre 
los distintos agentes partícipes en dicho 
proceso: la Escuela de Negocios o Centro 
de Posgrado, el Consejo Asesor, el Panel de 
Evaluación y la Comisión de Certificación.

2.2	CONVOCATORIA

La convocatoria para el Proceso de Certi-
ficación de Programas de Máster Profesio-
nal se difundirá mediante su publicación en 
la página web de la Fundación madrimasd 
www.madrimasd.org y en la página web oficial 
de CUALIFICAM https://cualificam.com.

Al objeto de facilitar la planificación de las ac-
tividades de evaluación por parte de las Escue-
las y Centros y por parte de la Fundación madri-
masd, se procurará el establecimiento de dos 
plazos anuales, de un mes de duración, para 
cumplimentar la solicitud de inicio del Proceso 
de certificación en la Plataforma EVALUE.

Toda solicitud presentada fuera de esos plazos 
no será admitida y deberá presentarse en la si-
guiente convocatoria. 

El plazo para la resolución de las convocatorias 
será de seis meses naturales y el silencio se en-
tenderá como denegación de la certificación.

Cualquier modificación de estas condiciones 
se comunicará a través de la página web de la 
Fundación madrimasd y de la página web ofi-
cial de CUALIFICAM.

2.3	REQUISITOS PARA EL INICIO DEL 
PROCESO DE CERTIFICACIÓN

Los requisitos para que un Programa solicite el 
inicio del Proceso de Certificación de la Funda-
ción madrimasd son:

	■ Pertenecer a la oferta formativa de una Es-
cuela o Centro asociado o vinculado a AEEN. 

	■ Disponer, al menos, de una promoción de 
egresados. 

	■ Adaptar su gestión a las Dimensiones del Mo-
delo de Evaluación conforme a la versión de 
la Guía vigente en el momento de la solicitud.

	■ Formalizar la solicitud de certificación y 
desarrollar los requisitos de esta a través 
de EVALUE. 

2.4	SOLICITUD DE CERTIFICACIÓN

El trámite para solicitar la certificación de un 
Programa de Máster Profesional comienza con 
la firma de un contrato específico entre la insti-
tución interesada y la empresa encargada de la 
gestión de la Plataforma EVALUE, a fin de salva-
guardar todos los aspectos legales relativos a la 
protección de datos de la institución interesada. 

A continuación, la Escuela de Negocios o Centro 
de Posgrado ha de cumplimentar toda la informa-
ción requerida en EVALUE, lo que supone la acep-
tación del compromiso de facilitar a la Fundación 
madrimasd las evidencias y registros necesarios 
para llevar a cabo el Proceso de Evaluación. 

La solicitud, información y evidencias registra-
das en EVALUE son valoradas por el primero de 
los órganos que intervienen en el proceso de 
certificación: el Consejo Asesor de AEEN20. 

El Consejo Asesor está integrado por expertos y 
profesionales, de reconocido prestigio y experien-
cia acreditada, que validará los Aspectos Principa-
les del Programa candidato a la certificación.

Estos aspectos son la descripción de la Escuela 
de Negocios o Centro de Posgrado, la descrip-
ción del Programa de Máster Profesional a eva-
luar y los Elementos Esenciales del Modelo de 
Evaluación CUALIFICAM, que se detallan más 
adelante en el punto 4.1. Estructura de esta Guía.

20	 El Reglamento del Consejo Asesor se publicará 
en la página web de CUALIFICAM.



1110

Gu
ía 

CU
AL

IFI
CA

M 
m

ad
rim

as
d –

  F
eb

re
ro

 20
23

Para completar la validación, el Consejo Asesor 
tendrá acceso al campus virtual para revisar la 
configuración del Programa Formativo y valo-
rará el estado de la implantación de los proce-
sos CUALIFICAM, a través de las Fichas de los 
Procesos CUALIFICAM21 y de los registros del 
Cuadro de Mando CUALIFICAM22.

Una vez revisada toda la información anterior, 
el Consejo Asesor tiene la potestad de otorgar 
su Aval para que la solicitud pueda pasar a la si-
guiente fase del proceso de certificación, que 
corresponde al Panel de Evaluación de la Fun-
dación madrimasd. 

Si el Consejo Asesor estima que el Programa no 
reúne los requisitos mínimos necesarios para 
pasar a la siguiente fase del proceso, emitirá 
una resolución denegatoria, justificando los 
aspectos que la motivan.

Si el Consejo Asesor estima que el Programa 
reúne los requisitos mínimos necesarios para 
pasar a la siguiente fase del proceso, emitirá 
una resolución favorable concediendo su Aval y 
lo comunicará a la institución interesada. 

Las Actas del Consejo Asesor junto con las resolu-
ciones de concesión o denegación de los Avales se 
trasladan a la Fundación madrimasd, responsable 
de la siguiente etapa del proceso de certificación. 

Para iniciar esta fase, la institución interesada ha-
brá de formalizar la solicitud de evaluación a través 
de la firma de un contrato específico y el abono de 
las tasas que establezca la Fundación madrimasd. 
Las tarifas aplicables estarán en función del nú-
mero de Programas y de Paneles de Evaluación 
que se requieran en el proceso de certificación.  

2.5	DESIGNACIÓN DEL PANEL DE EVALUACIÓN 
Y PLANIFICACIÓN DEL PROCESO

Una vez recibida la solicitud formalizada de 
evaluación para la certificación, la información 
y evidencias requeridas a través de EVALUE 
son analizadas por los técnicos de la Fundación 
madrimasd, que propondrán la designación del 
Panel de Evaluación.

El calendario de las siguientes etapas del Pro-
ceso de Evaluación es acordado entre la ins-
titución solicitante y la Fundación madrimasd 
en función del número de procesos abiertos 
simultáneamente y la disponibilidad de medios 
por parte de ambas instituciones.

21	 Ver Anexo 6.4. Formato de la Ficha de Proceso CUALIFICAM.

22	 Ver Anexo 6.6. Cuadro de Mando CUALIFICAM.

2.6	REVISIÓN DOCUMENTAL

El Panel de Evaluación realizará un examen pre-
liminar de las evidencias proporcionadas a tra-
vés de EVALUE para evaluar su adecuación a las 
Dimensiones del Modelo y accederá al campus 
virtual o plataforma de formación para evaluar 
la configuración del Programa Formativo.

El Panel de Evaluación podrá solicitar evidencias 
adicionales, justificando su necesidad, a fin de 
poder evaluar alguna característica concreta. 
Estas evidencias se incorporarán, si es posible, 
en el repositorio habilitado a tal fin en EVALUE.  

Tras el análisis documental, el Panel de Evalua-
ción elabora un Informe de Evaluación Previo, de 
acuerdo con el formato normalizado previsto en 
EVALUE. Este recogerá las valoraciones prelimi-
nares del Panel de Evaluación y servirá de base 
para la realización de la visita de evaluación.

2.7	VISITA DE EVALUACIÓN

Una vez realizado el Informe de Evaluación Pre-
vio, el Panel de Evaluación realiza una visita de 
evaluación al Programa solicitante para com-
probar in situ su funcionamiento, completar la 
información, si lo considera necesario, y acla-
rar cualquier aspecto no valorado durante la 
fase de revisión documental.

En la visita se mantienen entrevistas con el 
equipo directivo de la Escuela de Negocios o 
Centro de Posgrado, con el profesorado y otro 
personal vinculado al Programa, con alumnos 
y egresados de promociones anteriores, así 
como con cualquier otro grupo que se conside-
re de interés.

La agenda de la visita, de acuerdo con el forma-
to normalizado previsto en EVALUE, debe ser 
comunicada con al menos 15 días de antelación 
al Programa evaluado. La Escuela o Centro por 
evaluar debe organizar la participación de los 
representantes de cada grupo de interés en las 
reuniones y comunicar al Panel de Evaluación, 
con antelación suficiente, los detalles, ausen-
cias y presencias de los participantes.
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En los procesos en los que se evalúen varios 
Programas de una misma institución:

	■ Se podrán agrupar audiencias en los ca-
sos en los que se identifiquen elemen-
tos comunes.

	■ El equipo evaluador podrá dividirse para 
mantener entrevistas simultáneamente en 
varios Programas.

En la visita, el Panel de Evaluación contras-
tará y completará la información recabada 
en la fase de revisión documental, aclarará 
dudas y recabará la opinión de los principales 
grupos de interés y, si fuese necesario podrá 
solicitar evidencias complementarias adicio-
nales que, si es posible, se incorporarán en el 
repositorio habilitado en EVALUE, para con-
trastar la información recibida verbalmente.

A la finalización de la visita se levanta el acta 
de la visita de evaluación y posteriormen-
te se elabora el Informe de Evaluación, de 
acuerdo con el formato normalizado previsto 
en EVALUE.

2.8	INFORME DE CERTIFICACIÓN

El Informe de Evaluación se traslada a la Comi-
sión de Certificación, que procede a elaborar 
y emitir un Informe de Certificación de acuer-
do con el formato normalizado previsto en 
EVALUE, teniendo en consideración además 
del Informe de Evaluación, toda la información 
disponible derivada del Proceso de Evaluación.

La Comisión de Certificación puede asumir el 
contenido del Informe de Evaluación o modifi-
carlo, con el fin de asegurar la coherencia en el 
propio Informe de Certificación y la homoge-
neidad en la aplicación de criterios con el con-
junto de Informes de Certificación emitidos.

El Informe de Certificación incorpora una de-
cisión sobre ésta en términos de “Favorable”, 
“Desfavorable” o “En revisión” en función de 
la puntuación alcanzada a lo largo del Mode-
lo, conforme a los criterios establecidos en el 
punto 4. Modelo de Evaluación. 

Las horquillas de puntuación para 
los tres dictámenes son:

Tabla 2. Puntuación y dictámenes de los Informes de Certificación23

Dictamen Puntos alcanzados Caracterización

Desfavorable < 55

Programa no certificado

El Programa debe iniciar de nuevo el 
proceso de certificación

En revisión
≥ 55

< 70

Programa no certificado

El Programa dispone de un año para 
elaborar, comunicar e implantar un 
Plan de Mejora que será objeto de un 
Proceso Extraordinario de Seguimiento, 
cuyo resultado puede ser favorable o 
desfavorable

Favorable

≥ 70

Adicionalmente, se requiere que cada 
uno de los Elementos Esenciales del 
Modelo de Evaluación (ver punto 4.1 
Estructura) tenga valoración mínima 

de “S – Cumplimiento Sustancial” 

Programa certificado

Validez del certificado de seis años, con 
seguimiento a los tres años

23	 Ver apartados de la Guía: 2.10. Seguimiento de los 
Informes de Certificación; 2.9. Emisión del Certificado y 
2.10 Seguimiento de los Informes de Certificación. 
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Una vez recibido el Informe de Certificación, 
la Escuela de Negocios o Centro de Posgrado 
puede presentar Alegaciones al mismo en el 
plazo de 10 días hábiles tras la recepción de 
este. Para ello deberá utilizar el formato habi-
litado en la Plataforma EVALUE.

Las Alegaciones harán referencia al contenido 
del informe, y tendrán en cuenta la situación 
existente en el momento de la evaluación. No 
se admitirá como parte de la Alegación docu-
mentación o evidencias elaboradas con poste-
rioridad a la visita del Panel de Evaluación. 

La Comisión de Certificación dispondrá de un 
plazo de 15 días hábiles para valorar si, a la luz 
de las evidencias presentadas, se pueden con-
templar favorablemente las Alegaciones pre-
sentadas y comunicar su resolución a la insti-
tución interesada.

Solo en el caso de que dicha resolución provoque 
cambios en el Informe de Certificación, la Comi-
sión emitirá un nuevo Informe de Certificación.

2.9	EMISIÓN DEL CERTIFICADO

Cuando un Informe de Certificación es emiti-
do con un dictamen “Favorable”, se expide un 
Certificado para el Programa de Máster Profe-
sional conforme al Modelo CUALIFICAM madri-
masd y el Programa se incluye en el Registro de 
Certificación de Másteres Profesionales de la 
Fundación madrimasd.

La Fundación madrimasd ha creado el Regis-
tro de Certificación de Másteres Profesionales 
para incluir aquellos Programas de Máster Pro-
fesional que hayan obtenido la certificación de 
calidad conforme al procedimiento y al Mode-
lo establecido en esta Guía. El Registro tendrá 
carácter público.

El Certificado tiene una validez de seis años 
desde su emisión.

Los Programas de Máster Profesional cursa-
dos con anterioridad a la certificación no están 
cubiertos por ésta. No obstante, los Programas 
que soliciten la certificación pueden publicitar 
que están “en proceso de certificación” duran-
te el periodo que media entre la solicitud y la 
certificación y, si al final del proceso el resul-
tado fuera favorable, pueden emitir los títulos 
correspondientes ya como Programa de Más-
ter Profesional certificado24.

24	 Ver Anexo 6.3. Criterios para la utilización de la Marca 
CUALIFICAM y para referenciar la condición de entidad 
con Programas de Máster Profesional certificados.

2.10	 �SEGUIMIENTO DE LOS  
INFORMES DE CERTIFICACIÓN

El seguimiento de cada Informe de Certifica-
ción depende del dictamen de este, siendo el 
cauce para todos ellos la Plataforma EVALUE. 

La Fundación madrimasd es responsable de 
realizar el seguimiento y de asegurar el cumpli-
miento de las disposiciones recogidas en todos 
los dictámenes posibles de los Informes de Cer-
tificación, tal como se recoge a continuación.

DICTAMEN “DESFAVORABLE”

El Programa no es certificado.

No se realiza seguimiento. 

El Programa debe solicitar el inicio de un nuevo Pro-
ceso de Certificación para obtener el Certificado. 

En caso de que un Programa previamente cer-
tificado no renueve la certificación, este hecho 
no tendrá efectos sobre el alumnado en curso, 
a fin de proteger sus derechos.

DICTAMEN “FAVORABLE”

El Programa es certificado por un periodo de 
seis años.

Los técnicos de la Fundación madrimasd reali-
zarán el seguimiento a los tres años de la cer-
tificación del Programa, gracias a la actualiza-
ción permanente de este en cada convocatoria 
a través de la Plataforma EVALUE. El segui-
miento incluirá la evaluación del cumplimiento 
de los compromisos y obligaciones de la certi-
ficación y uso de la Marca CUALIFICAM25 

Si se detectase alguna anomalía o se considera-
se necesario contrastar alguna información, se 
pueden solicitar, justificadamente, evidencias 
complementarias adicionales que se incorpora-
rán, si es posible, en el repositorio habilitado en 
EVALUE, o bien realizar una visita de control.

En caso de que las anomalías identificadas 
sean sustantivas y supongan un incumplimien-
to grave de los elementos sustanciales del Mo-
delo se podrá revocar el certificado. 

El Informe de Seguimiento, se comunicará al 
Programa, informando del análisis y las conclu-
siones alcanzadas.

25	 Ver Anexo 6.3 Criterios para la utilización de la Marca 
CUALIFICAM y para referenciar la condición de entidad 
con Programas de Máster Profesional certificados.
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DICTAMEN “EN REVISIÓN”

El Programa no es certificado.

La Escuela de Negocios o Centro de Posgrado 
deberá cumplimentar un Plan de Mejora del Pro-
grama en un plazo máximo de 20 días hábiles 
desde la fecha de recepción del Informe de Certi-
ficación. Para ello, se ajustará al formato previsto 
en EVALUE, en el que se describen las acciones, 
responsables, plazos y evidencias necesarios 
para subsanar todos los aspectos de mejora 
identificados en el Informe de Certificación. 

Posteriormente, también a través de EVALUE, 
la Escuela de Negocios o Centro de Posgrado 
deberá comunicar la implantación del Plan de 
Mejora del Programa al menos con un mes de 
antelación a la conclusión del plazo máximo de 
un año, momento en que el Panel de Evaluación 
lo revisará a través de un Proceso Extraordina-
rio de Seguimiento. 

En el inicio de este Proceso, el Secretario del 
Panel de Evaluación comprueba que los Pro-
gramas pendientes de la implantación de Pla-
nes de Mejora se han adaptado a lo establecido 
en el punto 2.10.3 Dictamen en revisión. 

Si se han adaptado a lo solicitado, el Panel de 
Evaluación realizará la evaluación y redactará 
el correspondiente Informe Extraordinario de 
Seguimiento establecido en el punto 2.10.3. 
Dictamen en revisión que, posteriormente, se 
eleva a la Comisión de Certificación. 

En caso de que los Programas no se hayan adap-
tado a lo establecido en el punto 2.10.3 Dictamen 
en revisión no procederá continuar con la eva-
luación y posterior redacción del Informe Ex-
traordinario de Seguimiento, lo que también se 
trasladará a la Comisión de Certificación. 

Si el resultado del Proceso Extraordinario de 
Seguimiento es “Favorable” conducirá a la emi-
sión del certificado con una validez de seis 
años en las mismas condiciones descritas en 
el caso de dictamen “Favorable”, esto es, con 
seguimiento a los tres años.

Si el resultado del Proceso Extraordinario de 
Seguimiento no es positivo, el Programa reci-
birá un dictamen “Desfavorable” y estará en las 
condiciones descritas en el punto 2.10.1. Dicta-
men desfavorable.

En caso de que la Escuela de Negocios o Cen-
tro de Posgrado no presente el Plan de Mejora 
del Programa y/o no avise de su implantación 
en los plazos indicados, la Comisión de Certifi-
cación procederá a emitir un Informe de Certi-
ficación con dictamen “Desfavorable”.

2.11	 EVALUACIÓN DE MODIFICACIONES

Las modificaciones solicitadas por los Progra-
mas de Máster Profesional certificados relati-
vas a sus Aspectos Principales, aludidos en el 
punto 2.4. Solicitud de certificación, se some-
terán a la valoración del Consejo Asesor, que-
dando a su criterio dictaminar si constituyen o 
no Modificaciones Sustanciales del Programa.

	■ Si los cambios solicitados se consideran 
Modificaciones Sustanciales:

El Consejo Asesor valorará la concesión del 
preceptivo Aval a los mismos. El resultado, fa-
vorable o desfavorable, se recogerá en un dic-
tamen razonado y en la correspondiente Acta y 
se trasladará a la Fundación madrimasd. 

En caso de no conceder el Aval, la negativa 
se hace llegar a la Escuela de Negocios o 
Centro de Posgrado interesado a través del 
dictamen desfavorable razonado.

En caso de conceder el Aval, la solicitud 
de modificación pasa a la Fundación ma-
drimasd para ser evaluada por un Panel de 
Evaluación, que podrá solicitar, justificada-
mente, evidencias complementarias adi-
cionales que se incorporarán, si es posible, 
en el repositorio habilitado en EVALUE, o 
bien realizar una visita de control, si lo es-
tima necesario, para acabar de configurar 
el Informe que trasladará a la Comisión de 
Certificación. Esta podrá emitir un dicta-
men en términos de “Favorable”, “Desfavo-
rable” o “En revisión”, conforme a lo esta-
blecido en el punto 2.10. Seguimiento de los 
Informes de Certificación.

	■ Si los cambios solicitados no se consideran 
Modificaciones Sustanciales:

El Consejo Asesor trasladará el Acta corres-
pondiente para comunicar a la Fundación 
madrimasd la resolución motivada. La im-
plantación de estos cambios no sustancia-
les se valorará en los procesos ordinarios de 
seguimiento y renovación de la certificación.
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2.12	 SEGUIMIENTO Y ANALISIS DEL PROCESO

Se realizará una metaevaluación del funciona-
miento del Proceso de Certificación CUALIFICAM 
con carácter anual.

Tras la finalización de cada Proceso de Evalua-
ción, la Fundación madrimasd solicitará la va-
loración de este a todas las partes implicadas: 
Escuelas de Negocios o Centros de Posgrado, 
Panel de Evaluación y Comisión de Certificación.

La Fundación madrimasd utilizará la informa-
ción de las evaluaciones para hacer un análisis 
temático que sirva de ayuda y orientación a to-
das las partes interesadas y en especial, a las 
Escuelas de Negocios y Centros de Posgrado 
para conocer las mejores prácticas y los prin-
cipales puntos débiles de las evaluaciones, al 
objeto de impulsar la mejora del Espacio Madri-
leño de Educación Superior.

2.13	 COMPROMISOS Y GARANTÍAS 

En relación con el proceso de certificación, las 
Escuelas de Negocios y Centros de Posgrado 
se comprometen a:

	■ Utilizar la Plataforma Informática EVALUE 
durante todas las etapas del proceso de 
certificación. 

	■ Actualizar los Programas de Máster para 
adaptarlos a la última versión de la Guía 
CUALIFICAM, ya que serán evaluados con-
forme a ella en su siguiente Proceso de 
Evaluación (revisión anual, en su caso, se-
guimiento cada trienio y renovación de la 
certificación cada sexenio). 

	■ Proporcionar las evidencias e indicadores 
solicitados en el Modelo de Evaluación. En 
caso de no presentar dichos documentos 
imprescindibles para la evaluación el as-
pecto evaluado se calificará con un “No 
cumplimiento”. 

	■ Facilitar una dirección de acceso al campus 
virtual o plataforma de formación del Pro-
grama con sus correspondientes creden-
ciales, con permiso de administrador, pero 
sin posibilidad de modificar datos, a fin de 
que el Consejo Asesor, Panel de Evaluación 
y Comité de Certificación puedan evaluar la 
configuración del Programa Formativo.

	■ Incorporar en EVALUE a los alumnos de la 
última convocatoria anterior a la solicitud 
de certificación.

	■ Incorporar en EVALUE a todos los alumnos 
del Programa una vez haya sido certificado, 
conforme a lo establecido en el Procedi-
miento de emisión de títulos CUALIFICAM26.  

	■ Respetar los compromisos y obligaciones 
de la certificación y las condiciones de uso 
de la Marca CUALIFICAM27.

Por su parte, la Plataforma EVALUE, madri-
masd y todas las personas que participan en 
las diferentes fases del proceso garantizan el 
tratamiento confidencial de toda la informa-
ción y de las evidencias inherentes al proceso 
de certificación.

26	 Ver Anexo 6.2. Procedimiento de emisión de títulos CUALIFICAM.

27	 Ver Anexo 6.3. Criterios para la utilización de la Marca 
CUALIFICAM y para referenciar la condición de entidad 
con Programas de Máster Profesional certificados.
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3	 ÓRGANOS DE EVALUACIÓN Y CERTIFICACIÓN

Los órganos encargados de llevar a cabo el 
Proceso de Evaluación y certificación de los 
Programas de Máster Profesional son: el Panel 
de Evaluación y la Comisión de Certificación, 
cuyo nombramiento es competencia de la Fun-
dación madrimasd.

3.1	 REQUISITOS DE LOS MIEMBROS DE  
LOS ÓRGANOS DE EVALUACIÓN 
Y CERTIFICACIÓN

Los órganos de evaluación y certificación están 
compuestos por profesionales de reconocida 
experiencia y solvencia para evaluar la calidad 
de unos Programas cuya principal característi-
ca es estar eminentemente orientados al ejerci-
cio profesional. 

Así mismo, se incorporarán estudiantes o egre-
sados de los Programas de Escuelas de Nego-
cios y Centros de Posgrado y se velará porque 
exista una representación equilibrada de hom-
bres y mujeres. 

La selección y nombramiento de los integrantes 
de los órganos encargados de llevar a cabo el 
Proceso de Evaluación y certificación es com-
petencia de la Fundación madrimasd.

Una vez que la Escuela de Negocios o Centro de 
Posgrado recibe la comunicación sobre el Panel 
de Evaluación que examinará sus Programa dis-
pone de un plazo de 3 días hábiles para notificar 
la posible recusación de alguno de sus miem-
bros exponiendo los argumentos o acreditando 
la existencia de conflicto de interés.

Todos los evaluadores participantes deben haber 
realizado el curso de formación específico de la 
Fundación madrimasd sobre el Modelo CUALIFI-
CAM, sus criterios, procedimiento y herramientas.

La composición de los Paneles de Evaluación y 
de la Comisión de Certificación se publicará en 
la página web de la Fundación madrimasd y se 
comunicará con antelación suficiente al Progra-
ma solicitante.

Todos los evaluadores se comprometen a res-
petar el compromiso de confidencialidad y el 
Código Ético de la Fundación madrimasd.

3.2	FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

3.2.1 DEL PANEL DE EVALUACIÓN

El Panel de Evaluación es el órgano designado 
para llevar a cabo la evaluación de los Progra-
mas haciendo uso de la Plataforma EVALUE. 

Dependiendo del volumen de Programas a evaluar 
por cada Escuela de Negocios o Centro de Posgra-
do, se crearán uno o varios Paneles de Evaluación. 

Sus tareas serán:

	■ Analizar la información, evidencias e indica-
dores requeridos en el Modelo y elaborar un 
Informe de Evaluación Previo.

	■ Realizar una visita de evaluación a los Pro-
gramas a evaluar.

	■ Elaborar un Informe de Evaluación.

	■ Actualizar y elevar el Informe de Evaluación 
a la Comisión de Certificación.

	■ Elaborar el Informe Extraordinario de Se-
guimiento para el caso de los Programas 
“En Revisión”.

El Panel de Evaluación tendrá una composición 
suficientemente amplia para atender a las nece-
sidades de los Procesos de Evaluación en curso 
y se conformará con los siguientes miembros:

	■ Presidente: profesional con amplia expe-
riencia en dirección o gestión en los ámbi-
tos de conocimiento del Programa a evaluar, 
conocimientos de evaluación de calidad en 
el ámbito de la Educación Superior y cono-
cimiento del Modelo de Evaluación. 

	■ Secretario: técnico cualificado, con conoci-
mientos y experiencia en la evaluación de ca-
lidad en el ámbito de la Educación Superior y 
conocimiento del Modelo de Evaluación.

	■ Vocales de perfil experto profesional o 
profesional-académico: con amplia expe-
riencia en dirección o gestión en los ámbi-
tos de conocimiento del Programa a evaluar 
y conocimientos de evaluación de calidad 
en el ámbito de la Educación Superior y en 
el Modelo de Evaluación. 

	■ Vocal estudiante o egresado: con forma-
ción y conocimiento en materia de calidad 
en el ámbito de la Educación Superior y en 
el Modelo de Evaluación.
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El Secretario del Panel podrá ser a la vez Vocal del 
Panel de Evaluación. Actuará como interlocutor 
entre el Panel de Evaluación y el Programa eva-
luado, además de dar soporte a los evaluadores y 
orientación sobre el proceso de certificación.

En caso de discrepancia, las decisiones del 
Panel de Evaluación se adoptarán por mayoría 
simple, siendo necesario un quorum de la mitad 
más uno de los miembros, y el presidente ten-
drá voto de calidad.

3.2.2 DE LA COMISIÓN DE CERTIFICACIÓN

La Comisión de Certificación es el órgano res-
ponsable de emitir los Informes de Certifica-
ción y otorgar o denegar la certificación de ca-
lidad a los Programas evaluados, garantizando 
la coherencia y la homogeneidad en la aplica-
ción de los criterios adoptados por los diferen-
tes Paneles de Evaluación. 

Son tareas de esta Comisión:

	■ Analizar todos Informes de Evaluación que 
le eleven los Paneles de Evaluación, tanto 
los procedentes de la evaluación ordinaria, 
como los derivados de los procesos extraor-
dinarios de seguimiento. 

	■ Elaborar y emitir los Informes de Certificación.

	■ Analizar las Alegaciones a los Informes de Cer-
tificación y dictaminar su validez a efectos de 
considerarlas en el proceso de certificación.

	■ La Comisión de Certificación tendrá la si-
guiente composición:

	■ Presidente: Director de la Fundación ma-
drimasd, o persona en quien delegue.

	■ Secretario: Técnico cualificado, con conoci-
mientos y experiencia en la evaluación de ca-
lidad en el ámbito de la Educación Superior y 
conocimiento del Modelo de Evaluación.

	■ Vocales: de perfil experto profesional o pro-
fesional-académico, con amplia experien-
cia en dirección o gestión en los ámbitos de 
conocimiento del Programa a evaluar y co-
nocimientos de evaluación de calidad en el 
ámbito de la Educación Superior y en el Mo-
delo de Evaluación. Su número será varia-
ble, dependiendo del número de Programas 
a evaluar en cada convocatoria.

El Secretario de la Comisión de Certificación no 
tendrá funciones evaluadoras. Prestará sopor-
te administrativo y logístico a los demás miem-
bros de la Comisión.

En caso de discrepancia, las decisiones de la 
Comisión de Certificación se adoptarán por 
mayoría simple, siendo necesario un quorum 
de la mitad más uno de los miembros, y el presi-
dente tendrá voto de calidad.

Los miembros de la Comisión pueden haber 
participado en Paneles de Evaluación. En es-
tos casos, se abstendrán en las votaciones, si 
las hubiese, sobre los Programas que hubiesen 
sido objeto de evaluación por dicho Panel.
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4	 MODELO DE EVALUACIÓN

4.1	 ESTRUCTURA
Tabla 3. Estructura del Modelo de Evaluación para la Certificación28

28	 La estructura del Modelo de Evaluación CUALIFICAM se puede 
ver en su versión 0 de 2022 y en su versión 1 de 2023 en el Anexo 
6.8. Estructura del Modelo: versión 00 y versión 01.

Dimensión 1
20 puntos

Diseño del Programa

1.1 Perfil de 
ingreso y 
egreso
1.1.1 Perfil de 
ingreso

1.1.2 Perfil 
profesional/ 
cualificación 
de egreso

8

4

4

1.2 Coherencia 
de diseño del 
Programa
1.2.1 Coherencia 
de diseño del 
Programa

4

4

1.3 Alianzas y 
cooperación
1.3.1 Con empresas 
colaboradoras: 
convenios de 
prácticas

1.3.2 Con otras 
instituciones

4,5

3,5

1

1.4 Ética, 
responsabilidad 
social y 
sostenibilidad
1.4.1 Atención 
a sugerencias, 
quejas y 
reclamaciones

1.4.2 Portal de 
transparencia

1.4.3 Compromiso 
con el EEES y 
con los ODS

3,5

2,5

0,5

0,5

Dimensión 2
25 puntos

Recursos y Procesos 
Académicos y 

Administrativos

2.1 Página 
web y campus 
virtual
2.1.1 Página web

2.1.2 Campus 
virtual 

11

5

6

2.2 Plataforma 
de Gestión: 
procesos 
académicos y 
administrativos 

2.2.1 Admisión

2.2.2 Matriculación

2.2.3 
Reconocimiento 
de créditos

2.2.4 Gestión de 
expecdientes

2.2.5 Actas 
académicas

2.2.6 Cerficicados 
académicos

2.2.7 Expedición 
de títulos

2.2.8 Revisión 
del sistema

14

1

1

3

1

1

1

1

5

Dimensión 3
30 puntos 

Profesorado y 
Programa de 

Formación

3.1 Profesorado
3.1.1  Perfil 
profesional
3.1.2 Cualificación 
docente

10
5

5

3.2 Tutores 
académicos, 
coaches, 
orientadores y 
otro personal 
de apoyo
3.2.1 Tutores 
académicos 
3.2.2 Coaches, 
orientadores y 
personal de apoyo

4

2

2

3.3 Encargo 
académicos 
3.3.1 Encargo 
académico

3

3

3.4 Plan de 
formación 
3.4.1 Resultados 
aprendizaje

3.4.2 Guías docentes

3.4.3 Tutoría 
académica y 
coaching educativo

3.4.4 Materiales 
docentes

3.4.5 Planificación, 
coordinación y 
comunicación

8

2,5

2,5

1

1

1

3.5 Dimensión 
práctica y 
orientación 
profesional 
3.5.1 Bolsa de 
Prácticas
3.5.2 Bolsa de Empleo
3.5.3 Real 
Profesional
3.5.4 Orientación 
profesional

5

1,5

1,5
1

1

Dimensión 4
25 puntos 

Resultados

Inmediatos
14 puntos 

(alumnado)

Diferidos
11 puntos 

 (antiguos alumnos 
y empresas)

4.1 Resultados 
académicos 
4.1.1 Resultados 
académicos

8

8

4.3 Vinculación 
con los 
antiguos 
alumnos
4.3.1 Inserción 
laboral, 
empleabilidad y 
satisfacción del 
egresado con la 
formación recibida

5

5

4.2 
Satisfacción 
del alumnado 

4.2.1 Con el 
profesorado

4.2.2 Con el 
Programa 
Formativo

6

3

3

4.4 Reputación 
4.1 Satisfacción 
de las empresas 
e instituciones 
con los alumnos 
de prácticas

4.4.2 Satisfacción 
de las empresas 
e instituciones 
con los antiguos 
alumnos 
empleados.

6
3

3
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El Modelo de Evaluación para la Certificación 
de los Programas de Máster Profesional tiene 
una puntuación total de 100 puntos, estructu-
rados en cuatro Dimensiones desagregadas en 
Subdimensiones y Unidades de Análisis.

Las Unidades de Análisis se describen a través 
de Características de Excelencia, que son afir-
maciones que denotan cierto grado de calidad 

una vez contrastadas con las evidencias y/o in-
dicadores de referencia. 

Las Unidades de Análisis que configuran los 
Aspectos Principales que requieren del Aval 
del Consejo Asesor y son susceptibles de 
constituir Modificaciones Sustanciales del 
Programa de Máster Profesional se recogen 
a continuación.

Tabla 4. Aspectos Principales del Modelo de Evaluación para la Certificación 
susceptibles de ser Modificaciones Sustanciales29

29 Ver puntos 2.4. Solicitud de Certificación y 2.11 Evaluación de Modificaciones.

Dimensión Unidad de 
Análisis Puntos Denominación

•	 Descripción de la Escuela de Negocios 
o Centro de Posgrado

•	 Descripción del Programa de Máster Profesional

1. Diseño 
del Programa

1.1.1.

1.1.2.

1.3.1.

4

4

3,5

•	 Perfil de ingreso
•	 Perfil profesional / cualificación de egreso
•	 Alianzas y cooperación con empresas 

colaboradoras: convenios de prácticas

2. Recursos 
y procesos 
académicos y 
administrativos

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.

1
1
3
1
1
1
1
5

•	 Admisión
•	 Matriculación
•	 Reconocimiento de créditos
•	 Gestión de expedientes
•	 Actas académicas
•	 Certificados académicos
•	 Expedición de títulos
•	 Revisión del Sistema

3. Profesorado 
y Programa 
de formación

3.1.1.

3.1.2.

3.4.1.

3.4.2.

5

5

2,5

2,5

•	 Profesorado: perfil profesional
•	 Profesorado: cualificación docente
•	 Resultados de aprendizaje
•	 Guías docentes 

(prestando especial atención a la combinación de 
actividades formativas y de evaluación previstas y 
su correspondencia con los ECTS del Programa)

4. Resultados 4.1.1.

4.2.1.

4.2.2. 

8

3

3

•	 Resultados académicos  
(prestando especial atención a la coherencia de las 
actividades formativas y de evaluación previstas 
y los resultados de aprendizaje previstos)

•	 Satisfacción del alumnado: con el profesorado
•	 Satisfacción del alumnado: con el Programa Formativo

54,5
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Para valorar la definición e implantación de los Pro-
cesos incluidos a lo largo del Modelo CUALIFICAM, 
los Programas proporcionarán:

•	 LAS FICHAS DE PROCESO CUALIFICAM30.

Las Fichas permiten evidenciar la definición 
de cada uno de los procesos contempla-
dos como mínimos en el Mapa de Procesos 
CUALIFICAM31. Opcionalmente, el Programa 
puede proporcionar información sobre otros 
procesos incorporados en su sistema de 
gestión, así como proporcionar información 
sobre todos ellos con mayor nivel de detalle 
que el requerido por la Ficha de Proceso.

•	 EL CUADRO DE MANDO CUALIFICAM32.

El Cuadro de Mando con sus correspondien-
tes registros permite evidenciar la implan-
tación de cada uno de los procesos mínimos 
requeridos en el Modelo CUALIFICAM. Op-
cionalmente, el Programa puede proporcio-
nar información sobre indicadores de ges-
tión adicionales que considere necesarios.

Entre las Fichas de Proceso requeridas en el 
Modelo CUALIFICAM destaca la correspondien-
te al Proceso de Revisión del Sistema, incluido 
en la Unidad de Análisis 2.2.8. Revisión del Sis-
tema. Su objetivo es que el propio Programa 
autoevalúe anualmente la adecuación del dise-
ño de su Programa formativo y sus resultados, 
la eficacia del sistema de gestión y realice el 
seguimiento continuo de las Acciones de Mejo-
ra derivadas de la citada revisión.

Las conclusiones de la revisión y las propues-
tas de mejora derivadas se recogen en las Ac-
tas de Revision del Sistema33, que permiten a 
la Dirección del Programa evidenciar el segui-
miento, implantación y evaluación de las nece-
sidades de mejora detectadas y a los evaluado-
res realizar el oportuno seguimiento. 

4.2	 VALORACIÓN

El Modelo CUALIFICAM aspira a objetivar en 
lo posible la evaluación. Para ello, además de 
contar con una parte cualitativa, tiene una par-
te cuantitativa, reflejada en las ponderaciones 
de sus Unidades de Análisis. Éstas se valoran 
a través de Características de Excelencia, de 
igual ponderación en caso de ser más de una. 

30	 Ver Anexo 6.4. Formato de la Ficha de Proceso CUALIFICAM.

31	 Ver Anexo 6.5. Mapa de Procesos CUALIFICAM.

32	 Ver Anexo 6.6. Cuadro de Mando CUALIFICAM.

33	 Ver Anexo 6.7. Actas de Revisión del Sistema CUALIFICAM.

Para la valoración de las Características de Exce-
lencia se empleará la siguiente escala categórica:

Tabla 5. Escala categórica de valoración CUALIFICAM

Elemento Denominación
Puntuación otorgada 

a la Característica 
de Excelencia

C Cumplimiento 
completo

Puntuación 
total prevista

S Cumplimiento 
sustancial

Dos tercios de la 
puntuación prevista

P Cumplimiento 
parcial

Un tercio de la 
puntuación prevista

N No 
cumplimiento 0 puntos

 
Por otra parte, el referente para la valoración de 
los Procesos CUALIFICAM establecidos como mí-
nimos en el Modelo de Evaluación es el siguiente:

Tabla 6. Referentes para la valoración 
de los Procesos CUALIFICAM

Elemento Denominación Proceso 
definido

Proceso 
implantado

C Cumplimiento 
completo SI SI

S Cumplimiento 
sustancial No SI

P Cumplimiento 
parcial SI No

N No 
cumplimiento No No

Tanto en los Informes del Panel de Evaluación 
como de la Comisión de Certificación, en caso 
de no conceder la puntuación total prevista 
para alguna Característica de Excelencia se 
deberá argumentar brevemente la valoración 
otorgada, para orientar al Programa sobre 
cómo mejorar. 
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4.3	DETALLE

La información requerida en el Modelo de Evaluación CUALIFICAM tiene dos partes: 

	■ una primera, descriptiva de la Institución y 
del Programa solicitante; 

	■ y una segunda, relativa a las Dimensiones 
de Evaluación.

4.3.1 PRIMERA PARTE. DESCRIPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN Y DEL PROGRAMA
I.	 INFORMACIÓN RELATIVA A LA ESCUELA O CENTRO

1.	 Centro solicitante

2.	 Dirección social del Centro solicitante

3.	 Dirección fiscal del Centro solicitante

4.	 Representante legal del Centro solicitante

5.	 Documentación requerida:

•  Inscripción Registro Mercantil 
(denominación y objeto social)

•  Certificado como Escuela o Centro 
vinculado a AEEN (no requerido en 
caso de asociados a AEEN)

•  Declaración de estar al corriente de 
obligaciones de pago con Hacienda

•  Declaración de estar al corriente de 
obligaciones de pago con la Seguridad Social

•  Licencia de apertura o licencia de actividad

•  Contrato de arrendamiento o 
escritura de propiedad 

•  Sistema de cumplimiento normativo RGPD

•  Sistema de cumplimiento normativo 
PRL (proporcionar evidencia del Servicio 
propio de la Escuela de Negocios o 
Centro de Posgrado o del Servicio de 
Prevención Externo contratado) 

•  Mecanismos para asegurar la igualdad entre 
hombres y mujeres y la no discriminación 
de personas con discapacidad (obligatorio 
solo para Escuelas de Negocios o Centros 
de Posgrado con más de 50 empleados)

•  Misión, visión, objetivos y política de calidad

•  Requisitos mínimos del Centro:

 » Declaración acreditativa de contar como 
mínimo con 3 Programas de Máster

 » Declaración acreditativa de la 
existencia de aulas físicas de capacidad 
adecuada al número de alumnos en 
los Másteres presenciales o híbridos

II.	 INFORMACIÓN RELATIVA AL PROGRAMA

1.	 Centro Responsable del Programa

2.	 Otros Centros participantes

3.	 Convenio con otros Centros participantes 

4.	 Nombre del responsable del Programa

5.	 Denominación del Programa

6.	 Código del Programa

7.	 �Modalidad del Programa: 
presencial, virtual y/o híbrida

8.	 �Número de convocatorias en 
el año por modalidad

9.	 �Número de plazas de nuevo ingreso ofertadas 
en cada convocatoria por modalidad

10.	 �Lenguas utilizadas a lo largo del 
proceso formativo - al menos un 
25% -: español, inglés, otras

11.	 Ámbitos de conocimiento (Comisiones CNAI)

12.	 Número de ECTS / Horas de la titulación

13.	 �Contextualización del Programa 
Formativo: adecuación a las 
necesidades del entorno económico

14.	 �Histórico del Programa Formativo (alumnos, 
profesorado, indicadores y resultados)
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4.3.2 SEGUNDA PARTE. DIMENSIONES DEL MODELO

4.3.2.1 DIMENSIÓN 1. DISEÑO DEL PROGRAMA

Subdimensión 1.1. Perfil de ingreso y de egreso

Unidad de Análisis 1.1.1 Perfil de ingreso

Característica de Excelencia Evidencias

A. �Los perfiles de ingreso al Programa se 
publican en su página web y son:

•	 Titulación de Grado o equivalente.
•	 Experiencia profesional acreditada (mínimo 3 años de experiencia 

en puesto con competencias mínimas de Grado o equivalente).

PLATAFORMA 
EVALUE

WEB CUALIFICAM

B. �Los perfiles de ingreso al Programa son coherentes con los 
resultados de aprendizaje a alcanzar y con el perfil de egreso.

PLATAFORMA 
EVALUE

WEB CUALIFICAM

Unidad de Análisis 1.1.2. Perfil profesional / cualificación de egreso

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido el perfil profesional / 
cualificación del titulado y lo publica en su página 
web, especificando los conocimientos, competencias 
y destrezas a alcanzar al finalizar la formación.

PLATAFORMA 
EVALUE

WEB CUALIFICAM

B. �El perfil profesional / cualificación del titulado es adecuado 
y coherente con los resultados de aprendizaje a alcanzar.

PLATAFORMA 
EVALUE

WEB CUALIFICAM

Subdimensión 1.2. Coherencia de diseño del Programa

Unidad de Análisis 1.2.1. Coherencia de diseño del Programa

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El diseño del Programa es coherente con los perfiles 
de ingreso y con el perfil profesional / cualificación 
de egreso, en términos de estructura, resultados de 
aprendizaje y carga de trabajo de las asignaturas.

PLATAFORMA 
EVALUE

WEB CUALIFICAM
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Subdimensión 1.3. Alianzas y cooperación

Unidad de Análisis 1.3.1. Con las empresas colaboradoras: convenios de prácticas

Característica de Excelencia Evidencias

A. �La Dirección del Programa gestiona la firma de los 
convenios marco y de los anexos correspondientes para 
que los alumnos que lo requieran, en especial los de 
la vía de acceso por titulación de grado o equivalente, 
puedan realizar las Prácticas Profesionales obligatorias 
adecuadas a los objetivos formativos, tanto en lo referente 
a su duración, como al nivel de competencias.

PLATAFORMA 
EVALUE

WEB CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO 
CUALIFICAM

Unidad de Análisis 1.3.2. Con otras instituciones

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa entabla relaciones o alianzas con otras 
instituciones (Escuelas de Negocios, Centros de 
Posgrado, empresas, instituciones sociales, ONGs, 
etc.) para generar valor a sus grupos de interés.

PLATAFORMA 
EVALUE

WEB CUALIFICAM

Subdimensión 1.4. Ética, Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Unidad de Análisis 1.4.1. Atención a sugerencias, quejas y reclamaciones

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un proceso de 
atención a las sugerencias, quejas y reclamaciones, cuyo 
Portal está accesible en la página web oficial CUALIFICAM.

FICHA DE PROCESO 
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO 
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

WEB DEL PROGRAMA 
FORMATIVO

Unidad de Análisis 1.4.2. Portal de Transparencia

Característica de Excelencia Evidencias

A. �La Dirección del Programa responde de sus principales 
logros y resultados ante los grupos de interés y la sociedad 
con la información requerida completa y actualizada.

PLATAFORMA EVALUE

WEB CUALIFICAM
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Unidad de Análisis 1.4.3. Compromiso con el Espacio Europeo de Educación Superior (EEES)

Característica de Excelencia Evidencias

A. �La Dirección del Programa identifica y analiza las oportunidades y 
amenazas derivadas de los cambios en el EEES y las refleja en su 
estrategia y toma de decisiones. El referente para esta Unidad de Análisis 
son las cinco prioridades estratégicas establecidas en la “Resolución 
del Consejo relativa a un marco estratégico para la cooperación 
europea en el ámbito de la educación y la formación con miras al 
Espacio Europeo de Educación y más allá (2021-2030) (2021/C 66/01)”.

•	 Prioridad estratégica 1: aumentar la calidad, la equidad, la inclusión 
y el éxito de todos en el ámbito de la educación y la formación.

•	 Prioridad estratégica 2: hacer del aprendizaje permanente 
y la movilidad una realidad para todos.

•	 Prioridad estratégica 3: mejorar competencias 
y motivación en la profesión docente.

•	 Prioridad estratégica 4: reforzar la Educación Superior europea.
•	 Prioridad estratégica 5: respaldar las transiciones 

ecológica y digital en la educación y la formación.

PLATAFORMA 
EVALUE

WEB 
CUALIFICAM

B. �El Programa establece acciones de compromiso con los ODS 
(Referente: THE Impact Rankings), como mínimo con los objetivos

•	 Número 3. Salud y bienestar. Son ejemplo de compromiso:
- �Acciones para proporcionar un entorno seguro 

y saludable para las personas.
- �Colaboraciones con instituciones sanitarias, 

sociosanitarias y/o benéficas.
- �Acciones de divulgación de la salud física y mental.
- Política antitabaco.

•	 Número 4. Educación de calidad.Son ejemplo de compromiso:
- �Actividades formativas o de divulgación abiertas a la comunidad.
- �Facilitar el acceso al aprendizaje permanente de 

las personas con recursos insuficientes.
- �Actividades de divulgación educativa.

•	 Número 7. Energía asequible y limpia. Son ejemplo de compromiso:
- �Implantación de medidas de eficiencia o ahorro energético.
- �Construcción, renovación o mejora de instalaciones 

energéticamente eficientes.
- �Actividades de divulgación sobre eficiencia y ahorro energético.
- Reducción de la huella de carbono.

PLATAFORMA 
EVALUE

WEB 
CUALIFICAM
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4.3.2.2 DIMENSIÓN 2. RECURSOS Y PROCESOS ACADÉMICOS Y ADMINISTRATIVOS

Subdimensión 2.1. Página web y campus virtual

Unidad de Análisis 2.1.1. Página web

Característica de Excelencia Evidencias

A. �La página web oficial de CUALIFICAM es claramente 
accesible desde la página web propia del Programa.

WEB DEL PROGRAMA 
FORMATIVO

B. �La información de la página web propia del 
Programa de Máster Profesional es coherente con la 
proporcionada en la web oficial de CUALIFICAM.

WEB CUALIFICAM 

WEB DEL PROGRAMA 
FORMATIVO

Unidad de Análisis 2.1.2. Campus virtual

Característica de Excelencia Evidencias

A. El campus virtual:
•	 Ofrece garantía de fiabilidad, seguridad y 

disponibilidad (atención 365 días / 24 horas)
•	 Cuenta con un plan de seguridad de la información que incluye:

- �Mecanismos para garantizar la identidad 
del alumnado y evitar el fraude.

- �Medidas de seguridad electrónica (usuario, encriptación, 
sistemas de copias de seguridad) para asegurar 
la validez e integridad de la información.

- �Un sistema centralizado de soporte a la creación y mantenimiento 
de la infraestructura para la enseñanza virtual e híbrida.

•	 Garantiza el acceso del alumnado a los recursos 
de aprendizaje, así como la disponibilidad de la 
información sobre cómo utilizar esos recursos.

•	 Garantiza el compromiso de disponibilidad del entorno 
de aprendizaje virtual y medidas para cumplirlo:

- �Detección de duplicidades, sistemas de 
redundancia, sistemas de control, etc.

- �Sustenta la diversidad de métodos y herramientas 
formativas y de evaluación del Programa.

•	 Garantiza la robustez del software a través:
- �Del número suficiente de conexiones simultáneas que 

soporta el sistema para el volumen de alumnos.
- �De los correspondientes test funcionales 

de integridad y de cargas.

WEB DEL PROGRAMA 
FORMATIVO

CAMPUS VIRTUAL
(Acceso: usuario y 
contraseña)

PDF (Características 
del campus virtual)



2524

Gu
ía 

CU
AL

IFI
CA

M 
m

ad
rim

as
d –

  F
eb

re
ro

 20
23

Subdimensión 2.2. Plataforma de Gestión: procesos académicos y administrativos

Unidad de Análisis 2.2.1. Admisión

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un Proceso completo de 
gestión de la solicitud de admisión del alumnado que incluye:

•	 Solicitud de información para la admisión.
•	 Especificación de las vías de acceso y de 

sus requerimientos específicos.
-   �Vía de acceso por titulación: Título de Grado o equivalente.
-   �Vía de Acceso por experiencia profesional 

acreditada: Vida laboral o documento equivalente, 
con mínimo 3 años de experiencia en puesto con 
competencias mínimas de Grado o equivalente.

•	 Envío por el alumno de la documentación 
requerida para la admisión y plazos.

•	 Actividades a realizar por el alumno durante 
el proceso de admisión y plazos.

•	 Comunicación al alumno del resultado del proceso de admisión.
•	 Actividades a realizar por el alumno para 

la reserva de plaza y plazos.
•	 Pasos siguientes para realizar el proceso de matriculación.

FICHA DE PROCESO 
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO 
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

Unidad de Análisis 2.2.2. Matriculación

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un Proceso 
completo de gestión de la matriculación del alumnado.

FICHA DE PROCESO 
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO 
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM
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Unidad de Análisis 2.2.3. Reconocimiento de créditos

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un proceso de 
gestión del reconocimiento de créditos que se publica en 
la página web con carácter previo a la matriculación.

FICHA DE PROCESO 
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO 
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

B. �El reconocimiento de créditos se realiza de manera 
adecuada y se adapta a la tipología establecida en el 
apartado 1.2. Ámbito de la Guía CUALIFICAM

Tipología de reconocimiento de créditos:   

 1. �Reconocimiento de créditos de Prácticas Profesionales por expe-
riencia profesional, bajo cualquier modalidad contractual, acredita-
da, en los niveles competenciales y en los periodos adecuados, con 
un máximo correspondiente a los ECTS previstos en las Prácticas 
Profesionales obligatorias previstas en el propio Programa.

 2. �Reconocimiento de créditos procedentes de otros Programas de 
Máster Profesional con certificación CUALIFICAM, ya sean de la pro-
pia Escuela o Centro de Posgrado o de otras Escuelas o Centros de 
Posgrado asociados o vinculados a AEEN, con el mismo máximo de 
reconocimiento que en el supuesto anterior.

 3. �Reconocimiento de Créditos de Másteres Universitarios, oficiales o 
propios, y de Escuelas de Negocios y Centros de Posgrado acredita-
dos (AMBA, EQUIS, AACSB, etc.). En este caso, el máximo de créditos 
reconocible es del 30% de los ECTS del Programa certificado desde 
el que se solicita el reconocimiento y en ningún caso el Trabajo de Fin 
de Máster podrá ser objeto de reconocimiento.

La constancia documental del reconocimiento de créditos por experien-
cia laboral o profesional en la Plataforma EVALUE requerirá el registro de 
la solicitud. Esta recogerá las experiencias laborales desempeñadas en 
las diversas empresas o instituciones que conforman la vida laboral del 
interesado, reseñando:

 1. �Las competencias que se adecúan a las competencias inherentes al 
Programa de Máster Profesional para el que se solicita el reconoci-
miento de créditos.

 2. El título, en su caso, con el que fue contratado el interesado.

 3. �Las funciones desempeñadas y las actividades realizadas que han      
permitido adquirir las competencias equivalentes reconocibles.

 4. Las fechas de inicio y finalización del contrato.

PLATAFORMA 
EVALUE

WEB CUALIFICAM

Durante la visita 
de evaluación 
se requerirán 
algunas muestras 
de dos evidencias 
adicionales:

•	 Certificado de 
Vida Laboral de la 
Seguridad Social, 
o equivalente 
en otros países, 
que comprenda 
el período de 
desempeño de 
las competencias 
a evaluar para el 
reconocimiento; 

•	 Certificado/s de 
la/s empresa/s 
o instituciones 
especificando 
las funciones 
desempeñadas, 
las actividades 
realizadas y su 
duración y, si 
fuera posible, las 
competencias 
desempeñadas 
o adquiridas.
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Unidad de Análisis 2.2.4. Gestión de expedientes (académica y económica)

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido, implantado y comunicado 
un Proceso completo de gestión del expediente del 
alumno que cohesiona la gestión académica y económica. 
El procedimiento establece las condiciones:

 1. De la suspensión temporal.
 2. De la baja definitiva del alumno.

FICHA DE PROCESO 
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO 
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

Unidad de Análisis 2.2.5. Actas académicas

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un proceso de 
gestión de actas que incluye su firma en tiempo y forma.

FICHA DE PROCESO 
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO 
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

Unidad de Análisis 2.2.6. Certificados académicos

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un 
proceso de gestión de los certificados académicos 
que incluye su firma en tiempo y forma.

FICHA DE PROCESO 
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO 
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

Unidad de Análisis 2.2.7. Expedición de títulos

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un proceso 
de expedición de títulos y traslada en tiempo y forma el 
listado de títulos a emitir para tramitar su expedición.

FICHA DE PROCESO 
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO 
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM
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Unidad de Análisis 2.2.8. Revisión del Sistema

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un proceso de 
revisión anual para evaluar la eficacia del sistema de gestión, la 
adecuación del diseño del Programa Formativo y sus resultados y 
para establecer las Acciones de Mejora necesarias, con indicación 
de sus objetivos, compromisos, responsables y plazos.

FICHA DE PROCESO 
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO 
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

4.3.2.3 DIMENSIÓN 3. PROFESORADO Y PROGRAMA DE FORMACIÓN

Subdimensión 3.1. Profesorado

Unidad de Análisis 3.1.1. Perfil profesional

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El profesorado tiene el perfil y la experiencia profesional 
adecuados a las materias que imparte.
Las variables para definir el perfil son:

•	 Profesor junior (menos de 10 años de experiencia profesional) 
o senior (10 o más años de experiencia profesional).

•	 Titulación y formación.
•	 Experiencia profesional.

Nota:
�Al menos el 60% del profesorado del Programa debe tener perfil senior.

PLATAFORMA EVALUE

WEB CUALIFICAM

B. �El Director/Coordinador/Responsable del Programa debe tener 
un perfil y experiencia profesional y docente adecuados al 
perfil profesional/cualificación otorgados por el Programa.

PLATAFORMA EVALUE
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Unidad de Análisis 3.1.2. Cualificación docente

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El profesorado tiene experiencia docente acreditable 
en éste o en Programas similares.
Criterio de valoración:

No cumple: menos del 50% del profesorado responsable de las asignaturas.
Parcial: 50-60% del profesorado…
Sustancial: 60-80% del profesorado…
Completo: más del 80% del profesorado…

PLATAFORMA EVALUE

B. �El profesorado tiene evaluaciones docentes recientes 
favorables en éste o en Programas similares (último 
quinquenio, por encima de 7 sobre 10).

PLATAFORMA EVALUE

PDF 
(Otros resultados de 
evaluación docente)

Subdimensión 3.2. Tutores académicos, coaches, orientadores y otro personal de apoyo

Unidad de Análisis 3.2.1. Tutores académicos

Característica de Excelencia Evidencias

A. �Los tutores académicos son suficientes y tienen la formación 
adecuada para realizar las labores de tutela académica 
de las diversas asignaturas del Plan de formación, en 
particular, para tutelar los Trabajos de Fin de Máster 
y/o las Prácticas Externas que les sean asignados.
Referente: El Real Decreto 694/2017 de 3 de julio se toma como 
referente del número adecuado de tutores académicos el establecido 
en el artículo 4: “En la formación impartida mediante teleformación 
deberá haber, como mínimo, un tutor por cada 80 participantes”

Nota:
Los tutores realizan funciones docentes directamente relacionadas con la 
materia, por lo que debe tener un perfil o experiencia profesional adecuados. 

PLATAFORMA EVALUE

WEB CUALIFICAM

Unidad de Análisis 3.2.2. Coaches, orientadores y otro personal de apoyo

Característica de Excelencia Evidencias

A. �Los coaches, orientadores y demás personal de apoyo 
tienen la formación necesaria para realizar las labores de 
acompañamiento y facilitación que les sean asignadas.
Nota:
Los coaches, orientadores y demás personal de apoyo realizan funciones 
académicas no directamente relacionadas con las materias del Programa 
Formativo (seguimiento del grado de cumplimiento de las actividades y 
evaluaciones, animación de la plataforma, de los foros, tutela de las Prácticas 
Profesionales, etc.), por lo que puede tener un perfil distinto del requerido para 
las asignaturas del Programa Formativo (pedagogo, psicólogo, maestro, etc.))

PLATAFORMA EVALUE

WEB CUALIFICAM
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Subdimensión 3.3. Encargo académico

Unidad de Análisis 3.3.1. Encargo académico

Característica de Excelencia Evidencias

A. �La Dirección del Programa planifica y gestiona el encargo académico 
para cohesionar las necesidades del Plan de formación y del alumnado 
con los diversos perfiles, disponibilidades y vinculaciones del personal 
académico - profesores, tutores, coaches y otro personal de apoyo.

PLATAFORMA EVALUE

WEB CUALIFICAM

Subdimensión 3.4. Plan de formación

Unidad de Análisis 3.4.1 Resultados de Aprendizaje

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Plan de formación se adapta al esquema del 
Marco Europeo de Cualificaciones para la Educación 
Superior (nivel MECES 3 – EQF 5) e incluye:

•	 Perfil / cualificación del estudiante al término del 
Programa Formativo, comprendiendo: denominación, 
nivel, competencia general y entorno profesional.

•	 Resultados de aprendizaje por asignatura, comprendiendo: 
conocimientos, competencias y destrezas.

PLATAFORMA EVALUE

WEB CUALIFICAM

Unidad de Análisis 3.4.2. Guías Docentes

Característica de Excelencia Evidencias

A. �La Dirección del Programa actualiza y comunica las guías 
docentes de las asignaturas, del trabajo de fin de Máster 
y de las Prácticas Profesionales obligatorias, a través de 
la página web CUALIFICAM, en coherencia con la propia 
del Programa Formativo, y del campus virtual.

B. �Las guías docentes son coherentes con los resultados de 
aprendizaje y éstos con las actividades de evaluación y formativas. 
Los elementos que deben figurar en las mismas son:

•	 Resultados de aprendizaje, comprendiendo: 
conocimientos, competencias y destrezas

•	 Actividades de evaluación coherentes con 
los resultados de aprendizaje

•	 Actividades formativas, coherentes con 
las actividades de evaluación

•	 Temario
•	 Perfil profesorado

PLATAFORMA EVALUE

WEB DEL PROGRAMA 
FORMATIVO

CAMPUS VIRTUAL 
(Acceso: usuario 
y contraseña)

 
PLATAFORMA EVALUE
 
WEB DEL PROGRAMA 
FORMATIVO 
 
CAMPUS VIRTUAL
(Acceso: usuario 
y contraseña)
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Unidad de Análisis 3.4.3. Tutoría académica y coaching educativo

Característica de Excelencia Evidencias

A. �La Dirección del Programa actualiza y comunica los horarios de 
disponibilidad del profesorado para atender las tutorías académicas 
y toma las acciones necesarias en caso de incumplimiento.

PLATAFORMA EVALUE

WEB DEL PROGRAMA 
FORMATIVO

CAMPUS VIRTUAL
(Acceso: usuario 
y contraseña)

B. �El Programa dispone de un cauce de acceso a los coaches 
educativos encargados de realizar el seguimiento del progreso del 
alumno e intervenir para apoyar o dinamizar en caso de necesidad.

CAMPUS VIRTUAL

(Acceso: usuario 
y contraseña)

Unidad de Análisis 3.4.4. Materiales docentes

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa pone a disposición del alumnado los materiales 
docentes necesarios para cubrir los objetivos formativos 
y están disponibles y accesibles en el campus virtual.

CAMPUS VIRTUAL

(Acceso: usuario 
y contraseña)

Unidad de Análisis 3.4.5. Planificación, coordinación y comunicación 

Característica de Excelencia Evidencias

A. �La Dirección del Programa planifica, revisa, actualiza y 
comunica el calendario de las materias, actividades y 
evaluaciones que los estudiantes deben realizar para alcanzar 
los objetivos formativos previstos y evitar duplicidades.

PDF  
(Calendario de 
materias, actividades 
y evaluaciones)
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Subdimensión 3.5. Dimensión práctica y orientación profesional

Unidad de Análisis 3.5.1. Bolsa de Prácticas

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un proceso de gestión 
de la Bolsa de Prácticas Profesionales obligatorias que incluye: 

•	 Proceso de solicitud y concesión de las 
Prácticas Profesionales obligatorias

•	 Listado de Convenios
•	 Número de Plazas por empresa o institución
•	 Criterios de adjudicación
•	 Proceso de aplicación a la Bolsa de Prácticas
•	 Informes del tutor de prácticas de la Escuela 

de Negocios o Centro de Posgrado
•	 Informes del tutor externo de la empresa 

o institución colaboradora

FICHA DE PROCESO 
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO 
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

PDF 
(4 Informes de Tutores 
Internos y 4 Informes 
de Tutores Externos, 
con diferentes 
calificaciones)

B. �Las Prácticas Profesionales obligatorias son adecuadas 
a los objetivos formativos previstos (adecuación de las 
empresas, la duración, las actividades a realizar, etc.). Para 
ello, la Guía Docente de las Prácticas Profesionales debe 
ser coherente con la rúbrica de evaluación que reflejan los 
Informes de los Tutores Internos y Externos de Prácticas. 

PLATAFORMA EVALUE 

WEB CUALIFICAM

PDF 
(4 Informes de Tutores 
Internos y 4 Informes 
de Tutores Externos, 
con diferentes 
calificaciones)

C. �La Dirección del Programa comunica al alumnado los 
convenios existentes para la realización de las Prácticas 
Profesionales obligatorias, las gestiones necesarias 
para la realización de las prácticas, el número de plazas 
disponibles y los criterios de asignación de estas.

CAMPUS VIRTUAL
(Acceso: usuario 
y contraseña)

Unidad de Análisis 3.5.2. Bolsa de Empleo

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un proceso 
de gestión de la Bolsa de Empleo que incluye:

•	 Proceso de solicitud de una oferta de la Bolsa de Empleo
•	 Listado de ofertas de empleo
•	 Requisitos para optar a las ofertas de empleo

FICHA DE PROCESO 
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO 
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

PDF 
(Listado de ofertas de 
empleo de la última 
convocatoria)
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Unidad de Análisis 3.5.3. Red Profesional

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un proceso 
para la gestión de la Red Profesional que incluye a:

•	 Alumnado 
•	 Antiguos alumnos
•	 Profesores
•	 Empresas e instituciones colaboradoras y empleadoras

FICHA DE PROCESO 
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO 
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

Unidad de Análisis 3.5.4. Orientación Profesional

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un 
proceso de orientación profesional.

FICHA DE PROCESO 
CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO 
CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

B. �El Programa organiza anualmente actividades de orientación 
profesional y de mejora de la empleabilidad de su alumnado.

PDF 
(Listado de actividades de 
orientación profesional de 
la última convocatoria) 

4.3.2.4 DIMENSIÓN 4. RESULTADOS

Subdimensión 4.1. Resultados académicos

Unidad de Análisis 4.1.1. Resultados académicos

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un proceso de 
análisis de los resultados académicos que garantice la 
revisión por la Dirección, como mínimo anual, de los resultados 
de todas las asignaturas, de las Prácticas Profesionales 
obligatorias y del trabajo de fin de Máster, así como de 
los resultados académicos globales del Programa.

FICHA DE PROCESO CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

PDF (Otros informes de 
Resultados Académicos)

B. �Las actividades formativas y los sistemas de evaluación 
inicialmente previstos se desarrollan adecuadamente 
a lo largo del Programa Formativo, permitiendo 
alcanzar los resultados de aprendizaje previstos.

CAMPUS VIRTUAL
(Acceso: usuario y contraseña)

PDF  (4 TFG con diferentes 
calificaciones: suspenso, 
aprobado, notable, 
sobresaliente)
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Subdimensión 4.2. Satisfacción del alumnado

Unidad de Análisis 4.2.1. Con el profesorado

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un proceso 
de análisis de la satisfacción del alumnado con:

1. Los profesores.
2. Los tutores académicos.
3. Los coaches.
4. Los orientadores. 
5. El resto del personal de apoyo.

FICHA DE PROCESO CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO CUALIFICAM

PLATAFORMA EVALUE

WEB CUALIFICAM

PDF
(Otros informes de Satisfacción 
del alumnado con el profesorado)

Unidad de Análisis 4.2.2. Con el Programa Formativo 

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un proceso 
de análisis de la satisfacción del alumnado con los 
principales elementos del Máster Profesional.

1. Programa Formativo
2. Página web
3. Campus virtual o plataforma docente
4. Procesos académicos y administrativos
5. Prácticas Profesionales (solo para los que la hayan utilizado)
6. Bolsa de Empleo (solo para los que la hayan utilizado)
7. �Servicio de orientación profesional (solo 

para los que lo hayan utilizado)
8. Red profesional (solo para los que la hayan utilizado)
9. Satisfacción global con el Programa de Máster Profesional

FICHA DE PROCESO CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

PDF
(Otros informes de 
Satisfacción del alumnado 
con el Programa Formativo)
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Subdimensión 4.3. Vinculación con los Antiguos Alumnos

El seguimiento de los antiguos alumnos egresados se realizará:

•  A corto plazo (a los dos años del egreso).
•  A medio y largo plazo (a los 5 años del egreso). 

Unidad de Análisis 4.3.1. Inserción laboral, empleabilidad y satisfacción del egresado con la formación recibida

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado 
un Proceso de Evaluación de la inserción 
laboral, la empleabilidad y la satisfacción 
con la formación recibida de los titulados.

FICHA DE PROCESO CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO CUALIFICAM

WEB CUALIFICAM

PDF
(Otros Informes de Evaluación de la inserción 
laboral, la empleabilidad y la satisfacción 
con la formación recibida de los titulados)

Subdimensión 4.4. Reputación

Unidad de Análisis 4.4.1. Satisfacción de las empresas e instituciones con los alumnos de prácticas

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un 
Proceso de Evaluación de la satisfacción 
de las empresas e instituciones con 
los alumnos de prácticas.

FICHA DE PROCESO CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO CUALIFICAM

PLATAFORMA EVALUE

WEB CUALIFICAM

PDF (Otros Informes de Evaluación 
de la satisfacción de las empresas e 
instituciones con los alumnos de prácticas)

Unidad de Análisis 4.4.2. Satisfacción de las empresas e instituciones con los antiguos alumnos empleados

Característica de Excelencia Evidencias

A. �El Programa tiene definido e implantado un 
Proceso de Evaluación de la satisfacción 
de las empresas e instituciones con 
los antiguos alumnos empleados.

FICHA DE PROCESO CUALIFICAM

CUADRO DE MANDO CUALIFICAM

PLATAFORMA EVALUE

WEB CUALIFICAM

PDF(Otros Informes de Evaluación de la 
satisfacción de las empresas e instituciones 
con los antiguos alumnos empleados)
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6.1	 CARACTERÍSTICAS DE LA PLATAFORMA INFORMÁTICA DE GESTIÓN Y DE EVALUACIÓN DEL MODELO

El Modelo de Evaluación para la Certificación de 
los Programas de Máster Profesional dispone 
de la Plataforma Informática EVALUE como ca-
nal de comunicación entre los distintos agentes 
partícipes en los procesos de certificación.

Todas las actividades inherentes al Proceso de 
Certificación de los Programas de Máster Pro-
fesional se realizarán a través de dicha Plata-
forma, cuyas funcionalidades son gestionadas 
a través de permisos de acceso adaptados a 
los diversos roles de los usuarios implicados.

De este modo, la Plataforma EVALUE permite:

Por parte de las Escuelas o Centros
•  La definición, gestión y autoevaluación 

de los Programas a certificar.
•  La gestión documental y de evidencias e 

indicadores del Modelo de Certificación.
•  La creación y tramitación de las solicitu-

des de evaluación pertinentes.
•  La realización de las Alegaciones en las 

fases del proceso que lo permiten.
•  La visualización de los informes finalizados 

o en curso para el conjunto de títulos certi-
ficados o en proceso a lo largo de las diver-
sas fases del proceso de certificación.

•  La solicitud de los títulos de Máster Pro-
fesional certificados.

•  La gestión del Cuadro de Mando de Indi-
cadores del Programa, que estará tam-
bién visible para el Panel de Evaluación 
y para la Comisión de Certificación. El 
Cuadro incorporará los indicadores de 
los procesos y de los resultados contem-
plados en el Modelo de Evaluación.

•  El lanzamiento de los cuestionarios de en-
cuestas de satisfacción y su explotación34. 

34 La comunicación para el lanzamiento de las encuestas 
incluirá un clausulado de interés legítimo para permitir 
aceptar o declinar la realización de estas.

Por parte del Consejo Asesor

•  La revisión y validación de los aspectos y evi-
dencias del Modelo que requieren su Aval.

Por parte del Panel de Evaluación
•  La evaluación de la solicitud de certifica-

ción y la redacción del correspondiente 
Informe de Evaluación.

Por parte de la Comisión de Certificación
•  La coordinación y emisión de los Infor-

mes de Certificación. 
•  La visualización de los informes finaliza-

dos o en curso para el conjunto de títulos 
certificados o en proceso en las diversas 
fases de la certificación.

Por parte de la Fundación para el 
Conocimiento madrimasd

•  La gestión del Registro de Certificación 
de Másteres Profesionales. 

Por parte de la Asociación Española 
de Escuelas de Negocios (Aeen)

•  La gestión del Registro de Certificación 
de Egresados.

Por otra parte, CUALIFICAM dispone de una pági-
na web oficial, con información de resultados de 
cada convocatoria de certificación y con un bus-
cador de Másteres Profesionales certificados o en 
curso de certificación. 

De cada uno de ellos se mostrará información 
oficial a partir de la proporcionada por las Es-
cuelas o Centros y validada dentro de la pla-
taforma informática. Concretamente, podrán 
consultarse los siguientes datos del Programa: 

•  Denominación
•  Perfil de ingreso y de egreso
•  Programa de formación, entre otros as-

pectos, los Resultados de Aprendizaje y 
las Guías Docentes.

•  Perfil del profesorado
•  Convenios de prácticas
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6.2	 PROCEDIMIENTO DE EMISIÓN DE TÍTULOS

Objeto y ámbito de aplicación

El presente Anexo tiene por objeto establecer 
las condiciones y el procedimiento para la ex-
pedición de los títulos correspondientes a los 
Programas de Máster Profesional con certifica-
ción de calidad de la Fundación para el Conoci-
miento madrimasd, conforme a los términos y el 
Modelo de Evaluación establecido en esta Guía.

Los títulos acreditan que el alumno ha superado 
la formación avanzada, de carácter especializa-
do o multidisciplinar, inherente al Programa in-
dicado en el punto anterior, que previamente ha 
obtenido la certificación de calidad de la Fun-
dación para el Conocimiento madrimasd, a los 
efectos oportunamente establecidos.

Registro de Certificación de Másteres 
Profesionales de madrimasd y Registro de 
Certificación de Egresados de AEEN.

La Fundación para el Conocimiento madrimasd 
creará el Registro de Certificación de Másteres 
Profesionales, que incluirá aquellos Programas 
de Máster Profesional que hayan obtenido la 
certificación de calidad conforme al procedi-
miento y al Modelo establecido en esta Guía. El 
Registro tendrá carácter público.

AEEN creará el Registro de Certificación de 
Egresados, que incluirá a los egresados que ha-
yan alcanzado la cualificación profesional a la 
que conduce la superación del correspondiente 
Máster Profesional certificado.

El acceso al Registro de Certificación de Egre-
sados, que contiene datos de carácter perso-
nal, se realizará en los términos establecidos 
en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamen-
to Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 
relativo a la protección de las personas físicas 
en lo que respecta al tratamiento de datos per-
sonales y a la libre circulación de estos datos, 
y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección de Datos Personales y garantía de 
los derechos digitales.

Procedimiento de solicitud y expedición  
de títulos a egresados.

Todos los alumnos egresados de un Programa 
certificado recibirán el correspondiente diplo-
ma acreditativo de la superación del Programa 
de Máster Profesional CUALIFICAM. 

Para ello, las Escuela de Negocios o Centros de 
Posgrado asociados o vinculados a AEEN carga-
rán el archivo de egresados a través de la Plata-
forma EVALUE y solicitarán al Registro de AEEN 
la expedición de los títulos correspondientes.

Los diplomas se generan en tamaño Din A3 y se-
gún la imagen establecida en el documento de 
uso de marca de CUALIFICAM.  Estarán numera-
dos con el número de registro de AEEN y tendrán 
incorporado un código seguro de verificación. 

Se han establecido dos modelos distintos para 
los diplomas:   uno para los alumnos de las Es-
cuelas de Negocios o Centros de Posgrado aso-
ciados a AEEN y otro para los alumnos de las 
instituciones vinculadas a dicha Asociación. 

En ambos casos:

	■ Se respetará la imagen de Marca CUALIFICAM. 

	■ Se incorporarán dos códigos QR; uno para 
evidenciar su trazabilidad en el Registro de 
Certificación de Másteres Profesionales y 
otro para evidenciar la inclusión del diploma 
del titulado en el Registro de Certificación 
de Egresados.

	■ Se generarán como documentos electróni-
cos seguros, estarán firmados electrónica-
mente por el responsable de la Escuela de 
Negocios o Centro de Posgrado e incorpo-
rarán un sello de AEEN. 

Una vez firmado el diploma, el alumno podrá des-
cargarlo a través del enlace que le será notificado.
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6.3	CRITERIOS PARA LA UTILIZACIÓN DE LA MARCA CUALIFICAM Y PARA REFERENCIAR LA 
CONDICIÓN DE ENTIDAD CON PROGRAMAS DE MÁSTER PROFESIONAL CERTIFICADOS

Los criterios para la utilización de la Marca 
CUALIFICAM y para referenciar la condición 
de Entidad con Programas de Máster Profe-
sional Certificados o en Proceso de Certifi-
cación se recogen a continuación y se pu-
blican en la página web oficial CUALIFICAM. 

La Escuela de Negocios o Centro de Posgra-
do se compromete a respetarlos al obtener 
el certificado CUALIFICAM al firmar el si-
guiente compromiso:

�Los Programas de Máster Profesional con certificación CUALIFICAM 
madrimasd deberán atenerse a lo establecido en este documento  
y a las obligaciones resultantes de la certificación que se incluyen  
a continuación en el ANEXO A:

Cumplir con los requisitos de certificación aplicables a las actividades amparadas por ésta y mantener 
evidencias de su cumplimiento. 

	∙ Emitir los Diplomas CUALIFICAM a todos los egresados del Programa certificado por la Fundación madrimasd. 

	∙ Conservar las ediciones obsoletas de la documentación aportada a la Fundación madrimasd y los re-
gistros internos que avalen el cumplimiento de los requisitos durante un plazo mínimo de 6 años, que 
es el plazo para realizar la renovación de la certificación, salvo que la norma de referencia o la legisla-
ción aplicable a su actividad establezca un periodo mayor.

	∙ Cumplir puntualmente las condiciones establecidas por la Comisión de Certificación en sus Informes. 

	∙ Informar inequívocamente del alcance exacto de la certificación del Programa. 

	∙ Comunicar a la Asociación Española de Escuelas de Negocios las posibles Modificaciones Sustancia-
les del Programa de Máster Profesional para que las valore el Consejo Asesor y sigan el procedimiento 
establecido en la Guía CUALIFICAM.

	∙ Informar a la Fundación madrimasd cuando, por causa de falta de personal, cambio de instalaciones u 
otro motivo, no se pueda dar servicio a las partes interesadas durante un periodo cumpliendo con los 
requisitos de certificación, ya sea en parte o en la totalidad del alcance. 

	∙ Cooperar con la Fundación madrimasd para la correc

	∙ ta realización de las actividades de evaluación y seguimiento en las fechas y en las condiciones es-
tablecidas, aportando para ello la información solicitada y permitiendo a las personas debidamente 
autorizadas por dicha institución el libre acceso a las instalaciones, la información, los documentos y 
los registros que avalan el cumplimiento de los requisitos de certificación. 

	∙ Abonar los costes correspondientes a las actividades de concesión y mantenimiento de la certificación. 

	∙ Adoptar las medidas necesarias a requerimiento de la Fundación madrimasd en relación con reclama-
ciones recibidas de alumnos o egresados del Programa certificado. Firma y sello de la Entidad respon-
sable del/de los Programa/s de Máster Profesional certificado/s.

Firma y sello de la Entidad responsable del/de los Programa/s de Máster Profesional certificado/s

Entidad ……………………………………….......…….

Nombre ……………………………………..........…….

Fecha…………………………………….......…………
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ANEXO A
Criterios para la utilización de la Marca CUALIFICAM y para referenciar la condición de 

Entidad con Programas de Máster Profesional Certificados Enero 2023  

OBJETO

El objeto de este documento es describir los 
requisitos que se han de tener en cuenta para 
la utilización de la “Marca CUALIFICAM” en sus 
versiones “Programa Certificado” y “Programa 
en Proceso de Certificación” y para hacer refe-
rencia a la condición de “certificado”.

Los requisitos establecidos en este documento 
persiguen asegurar que la “Marca CUALIFICAM” 
se use de forma que no pueda dar lugar a equí-
voco sobre las actividades que están cubiertas 
por la certificación, de manera que se puedan 
tomar decisiones informadas en relación con la 
certificación y los Programas certificados y así 
preservar el prestigio de la “Marca” y, por tanto, 
su valor en el mercado.

ALCANCE

Los requisitos establecidos en este documen-
to se aplican a todos los Programas certifica-
dos (o, en su caso, en proceso de certificación) 
por el procedimiento CUALIFICAM.

DEFINICIONES

Logo CUALIFICAM: Símbolo representativo del 
procedimiento CUALIFICAM.

Marca CUALIFICAM Programa Certificado: 
Símbolo usado por la institución para hacer pú-
blica la condición de que su Programa de Más-
ter Profesional está certificado.

Marca CUALIFICAM Programa en Proceso de 
Certificación: Símbolo usado por la organiza-
ción para hacer pública la condición de que su 

Programa de Máster Profesional está en Proceso 
de Evaluación para la certificación, desde la so-
licitud hasta la resolución favorable, en su caso.

Referencia a la condición de certificado: frase 
con la que la institución informa de que su Pro-
grama de Máster Profesional ha sido certificado.

Titular de la certificación: Escuela de Negocios 
o Centro de Posgrado en el que se imparte el 
Programa de Máster Profesional certificado, 
tal como recoge el documento “certificado” ex-
pedido a tal fin.

REFERENCIAS

En la realización de este procedimiento se han 
seguido los criterios establecidos en los siguien-
tes documentos: Guía CUALIFICAM madrimasd.

Todos los documentos referenciados en 
este procedimiento se aplicarán en su edi-
ción vigente.

REGLAS PARA EL USO DE LA “MARCA”

Reglas de carácter general

CUALIFICAM es una Marca registrada, y como 
tal, su logo no puede ser utilizado sin la autori-
zación necesaria.

La “Marca CUALIFICAM Programa Certificado” 
solo puede ser usada por los Programas certifi-
cados mediante el procedimiento CUALIFICAM 
en las condiciones establecidas en el presente 
documento, siendo la Escuela o Centro que lo 
imparte el responsable último del cumplimien-
to de lo aquí establecido.

La “Marca CUALIFICAM en Proceso de Certifi-
cación” es el distintivo que pueden utilizar los 
Programas para hacer pública su condición de 
estar en Proceso de Evaluación para la certi-
ficación, desde la solicitud hasta la obtención 
del certificado, en su caso.

No está autorizada en ningún supuesto la uti-
lización de la “Marca CUALIFICAM Programa 
Certificado” a:

	■ Programas de Máster Profesional no certifi-
cados por CUALIFICAM.

	■ Colaboradores y/o evaluadores de CUALIFICAM.

La organización que disponga de Programas de 
Máster Profesional certificados suministrará a 
la Fundación para el Conocimiento madrimasd y 
a la Asociación Española de Escuelas de Nego-
cios ejemplos del uso de la “Marca”, cuando así 
se le solicite.

La Escuela o Centro que disponga de Progra-
mas de Máster Profesional certificados se 
compromete a comunicar a la Fundación para 
el Conocimiento madrimasd y a la Asociación 
Española de Escuelas de Negocios cualquier 
uso ilegítimo por parte de terceros de la “Mar-
ca”, así como a ejercitar cuantas acciones 
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pudieran asistirle en caso de falsificación o 
manipulación de informes/certificados que in-
cluyan dicha “Marca”.

Prohibiciones de uso

La “Marca CUALIFICAM Programa Certificado” y la 
“Marca CUALIFICAM en Proceso de Certificación” 
NO deben utilizarse en los siguientes supuestos:

	■ En documentos que no aludan a Progra-
mas de Máster en las respectivas condicio-
nes citadas.

	■ En cualquier título emitido por la Escuela o 
Centro sin seguir los cauces establecidos 
en el procedimiento CIUALIFICAM (Platafor-
ma EVALUE).

	■ En etiquetas, embalajes, envases, etc. o bajo 
cualquier forma en que la “Marca” pueda aso-
ciarse a un producto o servicio distinto del 
“certificado” o “en proceso de certificación”. 

	■ En documentos internos de la organización, 
tales como procedimientos, formatos e in-
formes internos.

	■ Cuando el Programa de Máster Profesional 
haya perdido su condición de “certificado”, ya 
sea debido a una baja voluntaria o a la retirada 
de la certificación, o “en proceso de certifica-
ción”, cuando dicho periodo haya finalizado. 

	■ En las tarjetas de visita, sobres, encabeza-
dos o similares del personal de la institución.

	■ En cualquier situación que pueda dar lugar 
a una interpretación incorrecta de la con-
dición de certificado o en proceso de cer-
tificación, o que pueda inducir a considerar 
actividades no certificadas como cubiertas 
por la certificación, o en Proceso de Certifi-
cación no estándolo.

REGLAS PARTICULARES DE USO EN DOCUMENTOS PÚBLICOS

Hacer uso de la “Marca CUALIFICAM” en infor-
mación y documentos públicos, tales como bo-
letines, certificados etc. así como en páginas 
web u otras redes o similares, implica el com-
promiso por parte de la Escuela de Negocios o 
Centro de Posgrado que imparte el Programa de 
Máster certificado de ofrecer a sus alumnos en 
todo momento actividades certificadas cuando 
actúa dentro de su alcance de certificación

El Programa de Máster Profesional objeto de la 
certificación debe estar claramente identifica-
do en diplomas y certificados y debe coincidir 
exactamente su denominación con la que apa-
rece en el documento “certificado”.

El tamaño y diseño de la “Marca” debe ajustar-
se a lo indicado en este documento (ver Ane-
xos I y II).

REGLAS PARTICULARES DE USO  
EN OFERTAS Y CONTRATOS

Solamente podrá incluirse la “Marca CUALIFICAM”, 
en sus versiones “Programa Certificado” o “Pro-
grama en Proceso de Certificación”, en aquellas 
ofertas y contratos que incluyan alguna actividad 
amparada por la certificación.

Independientemente de que se use la “Marca” 
o no en la oferta/contrato, cuando se ofrecen 
actividades dentro del alcance de certifica-
ción se entenderá que dichas actividades van 
a ofrecerse certificadas y, por tanto, acabarán 
en un certificado CUALIFICAM. 

En caso de incluirse la “Marca” cuando las ofer-
tas incluyan actividades amparadas y no am-
paradas por la certificación, se señalarán cla-
ramente las actividades NO amparadas por la 
certificación mediante un asterisco o similar. 
Asimismo, se deberá incluir la siguiente leyen-
da con el mismo tamaño de letra que el usado 
en el cuerpo del documento, en un lugar visible 
y cercano a la Marca:

“Las actividades Marcadas no están ampa-
radas por la certificación CUALIFICAM”.

NOTA IMPORTANTE: El objetivo de esta le-
yenda es evitar la confusión del receptor 
de la oferta sobre qué está amparado por 
la certificación CUALIFICAM. Por ello la dis-
posición de la leyenda en un “lugar visible y 
cercano a la Marca” debería ser tal que tan-
to la “Marca” como la leyenda se perciban de 
un único golpe de vista.

REGLAS PARTICULARES DE USO  
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EN OTROS DOCUMENTOS Y SOPORTES

Los Programas de Máster Profesional certifi-
cados o en Proceso de Certificación pueden 
usar la “Marca”, en su versión correspondiente, 
en documentos o soportes de tipo publicita-
rio (folletos, páginas web, anuncios, etc.) y en 
material de papelería (papel de cartas, correos 
electrónicos, impresos tales como facturas o 
pedidos, etc.), teniendo en cuenta en todo mo-
mento las reglas y prohibiciones establecidas 
en este documento.

Con carácter general, no está permitido el uso 
de la “Marca” en sus dos versiones en elemen-
tos tales como instalaciones, escaparates, 
coches de empresa, etc. salvo que la actividad 
certificada esté claramente asociada a dichos 
elementos (por ejemplo, las actividades rea-
lizadas en unas instalaciones) y no se pueda 
prestar a confusión con otras actividades que 
realice el titular de la certificación.

La “Marca”, en sus versiones correspondientes, 
solamente puede ser usada por la institución 
ligada al Programa de Máster certificado, o en 
proceso, y no en otros Programas no certifica-
dos que también imparta.

Todo lo anterior es igualmente aplicable cuan-
do la “Marca” se usa en soporte electrónico.

Cuando la “Marca” se utilice en Internet deberá 
tener asociada siempre el certificado del Pro-
grama que le da derecho de uso.

DESCRIPCIÓN DE LA FORMA, DIMENSIÓN,  
COLOR Y DISPOSICIÓN DE LA “MARCA”

Cualquier uso diferente al indicado en este pun-
to debe ser consultado previamente a la Fun-
dación para el Conocimiento madrimasd y a la 
Asociación Española de Escuelas de Negocios.

En los Anexos I y II se muestra la “Marca” 
CUALIFICAM en sus dos versiones, “Programa 
Certificado” y “Programa en Proceso de Certi-
ficación”, con sus características respectivas.

El tamaño de la “Marca” puede ampliarse o re-
ducirse para adaptarse a las necesidades del 
certificado, siempre que se conserven las pro-

porciones originales, sea sensiblemente infe-
rior que el logotipo de la Escuela o Centro cuyo 
Programa de Máster Profesional ha sido certi-
ficado y el número de certificación, en su caso, 
y los textos sean legibles.

MAL USO DE LA “MARCA”

Es responsabilidad de la Escuela de Negocios o 
Centro de Posgrado que imparte un Programa 
de Máster Profesional certificado, o que tiene 
un Programa en proceso de certificación, de-
mostrar a la Fundación para el Conocimiento 
madrimasd y a la Asociación Española de Es-
cuelas de Negocios que hace un uso adecuado 
de la “Marca”, por lo que su sistema de registros 
y emisión de certificados debe ser tal que pro-
porcione evidencias de su uso correcto. Esto 
implica que la Escuela o Centro que imparte 
un Programa de Máster Profesional certificado 
debe ser capaz de demostrar que usa la “Mar-
ca” solamente en actividades cubiertas por su 
alcance de certificación y en las condiciones 
establecidas en este documento.

El incumplimiento por parte de la Escuela de 
Negocios o Centro de Posgrado que imparte 
un Programa de Máster Profesional certificado 
de los requisitos establecidos en el presente 
documento puede ser considerado por la Fun-
dación para el Conocimiento madrimasd y la 
Asociación Española de Escuelas de Negocios 
como un incumplimiento grave de las obliga-
ciones adquiridas, iniciándose en este caso el 
proceso de suspensión de la certificación. 

En cualquier caso, el incumplimiento se consi-
derará grave si es reiterado y cuando suponga 
una competencia desleal con otras entidades 
que dispongan de Programas de Máster Pro-
fesional certificados, cuando se ofrezca de 
manera sistemática o no justificada una acti-
vidad no certificada dentro del alcance de cer-
tificación o cuando se haga uso de la “Marca” 
durante periodos de suspensión, ya sean estos 
voluntarios o no.

La Fundación para el Conocimiento madrimasd 
y la Asociación Española de Escuelas de Nego-
cios se reservan el derecho de publicar en su 
página web cualquier uso incorrecto o abusivo 
de la “Marca CUALIFICAM”.
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ANEXO I: 

MARCA CUALIFICAM VERSIÓN “PROGRAMA CERTIFICADO”

LA INSTITUCIÓN CON PROGRAMAS CERTIFICADOS REPRODUCIRÁ LA MARCA A PARTIR 
DEL ARCHIVO, FACILITADO POR LA FUNDACIÓN PARA EL CONOCIMIENTO MADRIMASD, QUE 
ACOMPAÑA AL CERTIFICADO TRAS LA FIRMA DE LA CORRESPONDIENTE DECLARACIÓN (*)

COLORES Y TIPOGRAFÍAS 
EL SELLO IRÁ EN LOS COLORES INDICADOS A CONTINUACIÓN

(*) La Marca CUALIFICAM PROGRAMA CERTIFICADO solamente podrá ser usada por las institucio-
nes con Programas certificados que hayan firmado y remitido a la Fundación para el Conocimien-
to madrimasd el documento relativo al compromiso de cumplir las reglas específicas para su uso.

Las instituciones con Programas certificados pueden solicitar a info@cualificam.com copia de 
este archivo.

Para cualquier duda sobre el correcto uso de la Marca puede dirigirse al Coordinador de 
CUALIFICAM de la Fundación para el Conocimiento de madrimasd.
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ANEXO II: 
MARCA CUALIFICAM VERSIÓN 

“PROGRAMA EN PROCESO DE CERTIFICACIÓN”

LA INSTITUCIÓN CON PROGRAMAS EN PROCESO DE CERTIFICACIÓN REPRODUCIRÁ LA MARCA 
A PARTIR DEL ARCHIVO, FACILITADO POR LA FUNDACIÓN PARA EL CONOCIMIENTO MADRIMASD, 

TRAS LA FIRMA DE LA CORRESPONDIENTE DECLARACIÓN (*)

COLORES Y TIPOGRAFÍAS 
EL SELLO IRÁ EN LOS COLORES INDICADOS A CONTINUACIÓN

(*) La Marca CUALIFICAM PROGRAMA EN PROCESO DE CERTIFICACIÓN solamente podrá ser usa-
da por las instituciones con Programas que se encuentren en Proceso de Evaluación para obtener 
la certificación, desde su solicitud hasta la resolución favorable, momento en que emplearán el 
sello de Programa certificado, que hayan firmado y remitido a la Fundación para el Conocimiento 
madrimasd el documento relativo al compromiso de cumplir las reglas específicas para su uso.

Las instituciones con Programas en proceso de certificación pueden solicitar a info@cualificam.com 
copia de este archivo.

Para cualquier duda sobre el correcto uso de la Marca puede dirigirse al Coordinador de 
CUALIFICAM de la Fundación para el Conocimiento de madrimasd.
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6.4	FORMATO DE LA FICHA DE PROCESO CUALIFICAM

ESCUELA / CENTRO
............................................

FICHA DE PROCESO

TÍTULO PROCESO

............................................

Elaborado por:
……………………………….

Revisado y aprobado por:
…………………………

Edición: …  Fecha: … / … / … Página … de …

OBJETIVO DEL PROCESO PROPIETARIO

ALCANCE

 ENTRADAS

SALIDAS

PROCEDIMIENTOS / INSTRUCCIONES / REQUISITOS LEGALES / OTROS DOCUMENTOS

REGISTROS

NECESIDADES DE RECURSOS

INDICADORES, SEGUIMIENTO Y/O MEDICIÓN DE PROCESO

FASES Y RESPONSABLES DEL PROCESO

DESCRIPCIÓN DE LAS FASES

Indicador del Cuadro de Mando CUALIFICAM Frecuencia 
de cálculo Comentarios

Otros indicadores Frecuencia 
de cálculo Comentarios
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6.5	MAPA DE PROCESOS CUALIFICAM

 

MAPA DE PROCESOS 
DE LA ESCUELA DE NEGOCIOS / CENTRO DE POSGRADO 

………………………………………

PROCESOS ESTRATÉGICOS

PROCESOS CLAVE

PROCESOS DE APOYO

C
L
I
E
N
T
E
S

C
L
I
E
N
T
E
S

SATIS-
FECHOS

EXPEC-
TATIVAS

MISIÓN, VISIÓN, 
OBJETIVOS Y POLÍTICA

REVISIÓN  DEL SISTEMA
(Sistema de Gestión, Programa Formativo, 

Resultados y Acciones de Mejora)

ADMISIÓN MATRICULACIÓN RECONOCIMIENTO 
DE CRÉDITOS

GESTIÓN DE 
EXPEDIENTES

BOLSA DE 
PRÁCTICAS

BOLSA DE 
EMPLEO

RED
PROFESIONAL

ORIENTACIÓN
PROFESIONAL

ACTAS ACADÉMICAS
CERTIFICADOS
 ACADÉMICOS

EXPEDICIÓN DE
TÍTULOS

RESULTADOS 
ACADÉMICOS

SATISFACCIÓN 
DEL 

ALUMNADO

INSERCIÓN LABORAL, 
EMPLEABILIDAD Y 
SATISFACCIÓN DEL 

EGRESADO
REPUTACIÓN

SUGERENCIAS, 
QUEJAS Y 

RECLAMACIÓNES

Enero 2023

LOGO 
de la  

Escuela de Negocios  
o Centro de Posgrado
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6.6	CUADRO DE MANDO CUALIFICAM

ADMISIÓN
1.	 Tiempo máximo de confirmación de admisión (6 días)                                                                                                                                            5 días hábiles

MATRICULACIÓN
2.	 Matrículas / plazas ofertadas en la convocatoria &                                                                                                                                                          100%
3.	 Tiempo máximo de confirmación de matriculación (días)                                                                                                                                       5 días hábiles

RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS
4.	 Alumnos que solicitan reconocimiento de créditos nº                                                                                                                                                Sin referente
5.	 Alumnos que reciben reconocimiento de créditos sobre los que lo solicitan %                                                                                                      Sin referente
6.	 Tiempo máximo de confirmación de reconocimiento de crédito (días)                                                                                                                  5 días hábiles

GESTIÓN DE EXPEDIENTES
7.	 Suspensiones temporales de matrículas %                                                                                                                                                                 Sin referente
8.	 Bajas definitivas / matrículas %                                                                                                                                                                                   Sin referente

ACTAS ACADÉMICAS
9.	 Tiempo máximo desde la emisión a la firma de actas (días)                                                                                                                                   5 días hábiles

CERTIFICADOS ACADÉMICOS
10.	 Tiempo máximo emisión certificados (días)                                                                                                                                                             5 días hábiles

EXPEDICIÓN DE TÍTULOS
11.	 Tiempo máximo emisión títulos desde la solicitud de la Escuela/Centro hasta que el alumno lo recibe (días)                                                   5 días hábiles

REVISIÓN DEL SISTEMA
12.	 Ratio de reclamaciones atendidas sobre formuladas, en el curso anterior                                                                                                                    100%
13.	 Número de reclamaciones formuladas en el curso analizado                                                                                                                                    Sin referente
14.	 Número de Acciones de Mejora ejecutadas sobre propuestas, en el curso anterior                                                                                                      100%

15.	 Número de Acciones de Mejora nuevas propuestas                                                                                                                                                    Sin referente

DIMENSIÓN 2

PROCESOS 
ACADÉMICOS Y 

ADMINISTRATIVOS

BOLSA DE PRÁCTICAS PROFESIONALES
16.	 Alumnos que han cursado prácticas obligatorias / total de alumnos matriculados %                                                                                                 100%
17.	 Nº de alumnos con prácticas obligatorias reconocidas / total de alumnos matriculados %                                                                                  Sin referente

BOLSA DE EMPLEO
18.	 Ofertas de empleo nº                                                                                                                                                                                                      Sin referente
19.	  Ofertas de empleo cubiertas nº                                                                                                                                                                                    Sin referente

ORIENTACIÓN PROFESIONAL
20.	 Peticiones de orientación profesional nº                                                                                                                                                                     Sin referente
21.	 Peticiones de orientación profesional atendidas / solicitadas                                                                                                                                        100%

DIMENSIÓN 3

DIMENSIÓN 
PRÁCTICA Y 

ORIENTACIÓN 
PROFESIONAL

Referente 
deseable

RESULTADOS ACADÉMICOS
22.	 Presentados / Matriculados %                                                                                                                                                                                            100%
23.	 Aprobados / Presentados %                                                                                                                                                                                                100%
24.	 Aprobados / Matriculados %                                                                                                                                                                                               100%

SATISFACCIÓN DEL ALUMNADO
25.	 Con la docencia (NPS)                                                                                                                                                                                                            25
26.	 Con el Programa Formativo (NPS)                                                                                                                                                                                         25
27.	 Con la Página WEB del Programa Formativo (NPS)                                                                                                                                                              25
28.	 Con el campus virtual (NPS)                                                                                                                                                                                                  25
29.	 Con los procesos académicos y administrativos (NPS)                                                                                                                                                      25
30.	 Con las Prácticas Profesionales (solo para los que los realicen) (NPS)                                                                                                                             25
31.	 Con la Bolsa de Empleo (solo para los que las utilicen) (NPS)                                                                                                                                            25
32.	 Con el servicio de orientación profesional (solo para los que la utilicen) (NPS)                                                                                                               25
33.	 Con la Red Profesional (solo para los que la utilicen) (NPS)                                                                                                                                               25
34.	 Satisfacción global con el Programa de Máster Profesional (NPS)                                                                                                                                    25

INSERCIÓN LABORAL, EMPLEABILIDAD Y SATISFACCIÓN DEL ALUMNI
35.	 Egresados con empleo %                                                                                                                                                                                                    100%
36.	 Temporalidad de los Egresados con empleo % (%con contrato temporal)                                                                                                              Sin referente
37.	 Subempleo de los egresados con empleo % (Inversa de % con sobrecualificación)                                                                                                      0%
38.	 Fidelización de los egresados (NPS)                                                                                                                                                                                     25

REPUTACIÓN (Recomendaría a este profesional a un colega - NPS)
39.	 Satisfacción de empresas e instituciones con alumnos en prácticas (NPS)                                                                                                                    25
40.	 Satisfacción de empresas e instituciones con alumniempleados (NPS)                                                                                                                           25

DIMENSIÓN 4

RESULTADOS 
ACADÉMICOS, 

DE SATISFACCIÓN 
Y DE REPUTACIÓN
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6.7	ACTAS DE REVISIÓN DEL SISTEMA CUALIFICAM

Las Actas de Revisión del Sistema del Modelo de Evaluación CUALIFICAM son el instrumento para 
que la Dirección del Programa de Máster Profesional evalúe anualmente la eficacia del Sistema 
de Gestión, la adecuación del diseño del Programa Formativo y sus Resultados, revise la Acciones 
de Mejora desarrolladas y establezca las nuevas Acciones de Mejora necesarias.

La Plataforma EVALUE ofrece los cuatro formatos normalizados necesarios para cubrir todos los re-
querimientos del Proceso de Revisión del Sistema, uno por cada Dimensión del Modelo CUALIFICAM.

Tabla 7. Contenido de las Actas de Revisión del Sistema por Dimensiones

La Plataforma EVALUE también ofrece un extracto de las ACCIONES DE MEJORA enunciadas en 
cada revisión del sistema, facilitando su seguimiento continuo a cualquier parte interesada.

 ACTA 1 - DIMENSIÓN 1 ACTA 3 - DIMENSIÓN 3

	∙ Cumplimiento legal y cambios legislativos.
	∙ Misión, visión, objetivos y política de calidad
	∙ Perfil de ingreso y egreso
	∙ Convenios de prácticas
	∙ Alianzas y cooperación con otras instituciones
	∙ Sugerencias, quejas y reclamaciones
	∙ Compromiso con el EEES y con los ODS
	∙ Cuadro de Mando de Indicadores (Dimensión 1)

	∙ Profesorado y encargo académico
	∙ Tutores, coaches, orientadores, otro personal de 

apoyo y encargo académico
	∙ Plan de formación: 

	∙ Resultados de aprendizaje
	∙ Guías docentes
	∙ Tutoría académica y coaching educativo
	∙ Materiales docentes

	∙ Planificación, coordinación y comunicDimensión 
práctica y orientación profesional  

	∙ Prácticas obligatorias (Bolsa de Prácticas)
	∙ Bolsa de Empleo
	∙ Red Profesional 
	∙ Orientación profesional

	∙ Cuadro de Mando de Indicadores (Dimensión 3)

ACTA 2 - DIMENSIÓN 2 ACTA 4 - DIMENSIÓN 4

	∙ Página web del Programa
	∙ Reconocimiento de créditos
	∙ Procesos académicos y administrativos
	∙ Cuadro de Mando de Indicadores (Dimensión 2)

	∙ Resultados académicos
	∙ Satisfacción de alumnado con el profesorado
	∙ Satisfacción de alumnado con el Programa Formativo
	∙ Vinculación con los antiguos alumnos
	∙ Reputación

	∙ Satisfacción de las empresas e institucio-
nes con los alumnos de Prácticas

	∙ Satisfacción de las empresas e institucio-
nes con los antiguos alumnos empleados

	∙ Cuadro de Mando de Indicadores (Dimensión 4)
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6.8	ESTRUCTURA DEL MODELO: VERSIÓN 00 Y VERSIÓN 01

Tabla 8. Estructura del Modelo de Evaluación para la Certificación versión 00 marzo 2022

Dimensión 1
20 puntos

Diseño del Programa

1.1 Perfil de 
ingreso y 
egreso
1.1.1 Perfil de 
ingreso

1.1.2 Perfil 
profesional/ 
cualificación 
de egreso

8

4

4

1.2 Coherencia 
de diseño del 
Programa
1.2.1 Coherencia 
de diseño del 
Programa

4

4

1.3 Alianzas y 
cooperación
1.3.1 Con empresas 
e instituciones 
colaboradoras: 
convenios de 
prácticas

1.3.2 Con otras 
Escuelas y Centros

1.3.3 Con empresas 
e instituciones

1.3.4 Con ONGs y 
con la sociedad

4,5

3

0,5

0,5

0,5

1.4 Ética, 
responsabilidad 
social y 
sostenibilidad
1.4.1 Atención 
a sugerencias, 
quejas y 
reclamaciones

1.4.2 Portal de 
transparencia

1.4.3 Compromiso 
con el Espacio 
Europeo de 
Educación Superior

1.4.4 Compromiso 
con los objetivos 
de Desarrollo 
Sostenible

3,5

2

0,5

0,5

0,5

Dimensión 2
25 puntos

Recursos y Procesos 
Académicos y 

Administrativos

2.1 Página 
web y Campus 
Virtual
2.1.1 Página web

2.1.2 Campus 
Virtual 

11

5

6

2.2 Plataforma 
de Gestión: 
procesos 
académicos y 
administrativos 

2.2.1 Admisión

2.2.2 Matriculación

2.2.3 
Reconocimiento 
de créditos

2.2.4 Gestión de 
expecdientes 
(académica y 
económica)

2.2.5 Actas 
académicas

2.2.6 Cerficicados 
académicos

2.2.7 Expedición 
de títulos

2.2.8 Suplemento 
al título y formación 
continua 

2.2.9 Revisión 
anual por la 
Dirección del 
Sistema de Gestión 
y Procedimientos

14

1,5

1,5

2

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

Dimensión 3
30 puntos 

Profesorado y 
Programa de 

Formación

3.1 Profesorado
3.1.1  Perfil 
profesional
3.1.2 Cualificación 
docente

10
5

5

3.2 Tutores 
académicos, 
coaches, 
orientadores y 
otro personal 
de apoyo
3.2.1 Tutores 
académicos 
3.2.2 Coaches, 
orientadores y 
personal de apoyo

4

2

2

3.3 Encargo 
académicos 
3.3.1 Encargo 
académico

3

3

3.4 Plan de 
formación 
3.4.1 Resultados 
aprendizaje

3.4.2 Guías docentes

3.4.3 Tutoría 
académica y 
coaching educativo

3.4.4 Materiales 
docentes 
(bibliotecas digitales 
y otros materiales)

3.4.5 Planificación, 
coordinación y 
comunicación

3.4.6 Revisión, 
evaluación y mejora

8

2

2

1

1

1

1

3.5 Dimensión 
práctica y 
orientación 
profesional 
3.5.1 Bolsa de 
Prácticas
3.5.2 Bolsa de Empleo
3.5.3 Real 
Profesional
3.5.4 Orientación 
profesional

5

1,5

1,5
1

1

Dimensión 4
25 puntos 

Resultados

Inmediatos
14 puntos 

(alumnado)

Diferidos
11 puntos 

 (antiguos alumnos 
y empresas)

4.1 Resultados 
académicos 
4.1.1 Análisis de 
los resultados 
académicos

6

6

4.3 Vinculación 
con los 
antiguos 
alumnos

•	 A corto plazo

•	 A medio y 
largo plazo

4.3.1 Inserción 
laboral, 
empleabilidad y 
satisfacción del 
egresado con la 
formación recibida

5

5

4.2 
Satisfacción 
del alumnado 
4.2.1 Con el 
profesorado

4.2.2 Con la página 
web del programa

4.2.3 Con el 
Campus Virtual

4.2.4 Con 
los procesos 
académicos y 
administrativos

4.2.5 Con 
las prácticas 
profesionales 
y con la Bolsa 
de Prácticas

4.2.6 Con la Bolsa 
de Empleo

4.2.7 Con la 
orientación 
profesional

4.2.8 Con la Red 
Profesional

8

1

1

1

1

1

1

1

1

4.4 Reputación 
4.1 Satisfacción 
de las empresas 
e instituciones 
con los alumnos 
de prácticas

4.4.2 Satisfacción 
de las empresas 
e instituciones 
con los antiguos 
alumnos 
empleados.

6
3

3
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Dimensión 1
20 puntos

Diseño del Programa

1.1 Perfil de 
ingreso y 
egreso
1.1.1 Perfil de 
ingreso

1.1.2 Perfil 
profesional/ 
cualificación 
de egreso

8

4

4

1.2 Coherencia 
de diseño del 
Programa
1.2.1 Coherencia 
de diseño del 
Programa

4

4

1.3 Alianzas y 
cooperación
1.3.1 Con empresas 
colaboradoras: 
convenios de 
prácticas

1.3.2 Con otras 
instituciones

4,5

3,5

1

1.4 Ética, 
responsabilidad 
social y 
sostenibilidad
1.4.1 Atención 
a sugerencias, 
quejas y 
reclamaciones

1.4.2 Portal de 
transparencia

1.4.3 Compromiso 
con el EEES y 
con los ODS

3,5

2,5

0,5

0,5

Dimensión 2
25 puntos

Recursos y Procesos 
Académicos y 

Administrativos

2.1 Página 
web y campus 
virtual
2.1.1 Página web

2.1.2 Campus 
virtual 

11

5

6

2.2 Plataforma 
de Gestión: 
procesos 
académicos y 
administrativos 

2.2.1 Admisión

2.2.2 Matriculación

2.2.3 
Reconocimiento 
de créditos

2.2.4 Gestión de 
expecdientes

2.2.5 Actas 
académicas

2.2.6 Cerficicados 
académicos

2.2.7 Expedición 
de títulos

2.2.8 Revisión 
del sistema

14

1

1

3

1

1

1

1

5

Dimensión 3
30 puntos 

Profesorado y 
Programa de 

Formación

3.1 Profesorado
3.1.1  Perfil 
profesional
3.1.2 Cualificación 
docente

10
5

5

3.2 Tutores 
académicos, 
coaches, 
orientadores y 
otro personal 
de apoyo
3.2.1 Tutores 
académicos 
3.2.2 Coaches, 
orientadores y 
personal de apoyo

4

2

2

3.3 Encargo 
académicos 
3.3.1 Encargo 
académico

3

3

3.4 Plan de 
formación 
3.4.1 Resultados 
aprendizaje

3.4.2 Guías docentes

3.4.3 Tutoría 
académica y 
coaching educativo

3.4.4 Materiales 
docentes

3.4.5 Planificación, 
coordinación y 
comunicación

8

2,5

2,5

1

1

1

3.5 Dimensión 
práctica y 
orientación 
profesional 
3.5.1 Bolsa de 
Prácticas
3.5.2 Bolsa de Empleo
3.5.3 Real 
Profesional
3.5.4 Orientación 
profesional

5

1,5

1,5
1

1

Dimensión 4
25 puntos 

Resultados

Inmediatos
14 puntos 

(alumnado)

Diferidos
11 puntos 

 (antiguos alumnos 
y empresas)

4.1 Resultados 
académicos 
4.1.1 Resultados 
académicos

8

8

4.3 Vinculación 
con los 
antiguos 
alumnos
4.3.1 Inserción 
laboral, 
empleabilidad y 
satisfacción del 
egresado con la 
formación recibida

5

5

4.2 
Satisfacción 
del alumnado 

4.2.1 Con el 
profesorado

4.2.2 Con el 
Programa 
Formativo

6

3

3

4.4 Reputación 
4.1 Satisfacción 
de las empresas 
e instituciones 
con los alumnos 
de prácticas

4.4.2 Satisfacción 
de las empresas 
e instituciones 
con los antiguos 
alumnos 
empleados.

6
3

3

Tabla 9. Estructura del Modelo de Evaluación para la Certificación versión 01 febrero 2023




