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El seguimiento de titulos universitarios oficiales es
uno de los procesos de evaluacion recogidos expresa-
mente en nuestra legislacion. Ya lo recogia el Real De-
creto 1393 desde el afio 2007 y actualmente el vigente
Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el
que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento

de su calidad.

El seguimiento es ante todo un instrumento que re-
fuerza la autonomia universitaria al ser las propias
universidades las que ejercen el control de calidad
del proceso de ensefianza y aprendizaje de sus ti-
tulos oficiales. Desde este enfoque, el seguimiento
debe concebirse como un proceso ciclico, orientado
ala mejora continua (==# ESG 2.3 Aplicacion de los
procesos), que no acaba con la renovacion de la acre-
ditacion. De igual modo, para algunas instituciones,
el seguimiento representa una oportunidad de poner
en valor su oferta educativa, es el medio a través del
cual se hace operativo el compromiso hacia la exce-
lencia de sus titulos.

El papel de la Fundacion para el Conocimiento ma-
drimasd (en adelante Fundacién), como 6rgano ex-
terno de evaluacién de la Comunidad de Madrid, es
el de garantizar una evaluacién imparcial y colaborar
con las universidades para la consecucion de los obje-
tivos de calidad que la propia universidad haya fijado
para sus titulos en el marco de sus respectivos pla-
nes estratégicos o planes de mejora. Esta funcion se
completara con la de informar a la sociedad del grado
de cumplimiento de los compromisos asumidos por
las universidades madrilefias. Por todo ello, se hace
imprescindible establecer mecanismos periddicos de
revision externa de los titulos oficiales que faciliten a
las universidades la deteccion de posibles desviacio-
nes de los objetivos definidos y, en su caso, ayuden ala

adopcion de las medidas correctoras oportunas.

Se presenta en este documento la nueva guia que or-
dena el procedimiento para el seguimiento de titulos
oficiales en centros no acreditados institucionalmen-

te que viene a sustituir a la hasta ahora vigente, y que

responde al procedimiento de seguimiento estableci-
do en el Articulo 28. Procedimiento de seguimien-
to de los titulos que se imparten en centros uni-
versitarios no acreditados institucionalmente, del
citado Real Decreto 822/2021.

En el glosario de la International Network for Quality
Assurance Agencies in Higher Education INQAAHE),
el término seguimiento (monitoring) tiene dos signi-
ficados diferentes. En su acepcion genérica hace refe-
rencia a todas las formas de revision interna y externa
de garantia de la calidad y de procesos de mejora, que
incluyen acreditacion, auditoria, evaluacion y revi-
sion externa. En términos especificos, el seguimiento
es un proceso que permite mantener la calidad de las
actividades que son objeto de revision. También, en
dicho glosario, se recoge el término “follow-up” que
se considera una version abreviada de los procedi-
mientos de seguimiento disefiados para asegurar que
los resultados de los procesos de revision han sido o

se estan tomando en consideracion.

En esta guia el término seguimiento se utiliza en un
sentido especifico y se define como un proceso que
permite mantener la calidad de los titulos univer-
sitarios oficiales y asegurar que los resultados de
la verificacion o de la renovacion de la acredita-

cion surten efecto.

Teniendo en cuenta los requerimientos establecidos
en la legislacion vigente, desde la Fundacion se con-
templan diferentes modalidades de seguimiento, que
permiten dar respuesta a las situaciones de acredita-
cion en la que se puede encontrar un titulo oficial: por
una parte, la de los titulos acreditados tras el proceso
de verificacién y por otra la de aquellos que han reno-
vado su acreditacion; y en ambos casos, se contempla
la modalidad de titulos que han sido evaluados cuyos
informes incluyen un especial seguimiento de deter-
minados aspectos.

El seguimiento se centra en el analisis de los elemen-
tos del titulo recogidos en el Protocolo para el segui-

miento y la renovacion de la acreditacion de los titulos
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universitarios oficiales, elaborado por REACU}, y en
aquellos otros elementos que garantizan que la uni-
versidad contintia desplegando el titulo conforme a
lo previsto y, en su caso, ha atendido las recomenda-
ciones y modificaciones indicadas en los informes
de evaluacion anteriores, implantando las medidas

oportunas o los planes de mejora comprometidos.

1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO DE LOS
TiTULOS OFICIALES

El procedimiento detallado en la presente guia se
sustenta en lo expresado en el ya citado Real Decreto
822/2021 y, en concreto, en lo contenido en su arti-
culo 28 de seguimiento de los titulos que se imparten
en centros universitarios no acreditados institucio-
nalmente. Este seguimiento responde a una finalidad
basica: “asegurar que las actuaciones que se estan lle-
vando a cabo por la universidad en la implantacion de
un titulo son o contintan siendo apropiadas para que
los estudiantes logren los resultados de aprendizaje
esperados, y dan respuesta a sus necesidades de for-
macion vy a las de la sociedad”.

El proceso de seguimiento que realiza la Fundacién

se concreta en los siguientes objetivos:

a) Comprobar que las ensefianzas se estan implan-
tando conforme a lo recogido en la Memoria verifi-
cada del titulo, tal y como consta en el RUCT, junto
con las modificaciones aprobadas por el Consejo

de Universidades.

b) Comprobar que los titulos que han renovado su
acreditacion mantienen las condiciones que la hi-
cieron posible y en su caso, han dado respuesta a
las recomendaciones y/o modificaciones necesa-

rias recibidas.

¢) Garantizar que se han tomado las acciones de me-
jora necesarias para mejorar los aspectos sefiala-

dos como de especial atencidén y que provocaron la
emision de informes emitidos favorablemente pero

de forma condicional.

d) Constatar que las universidades, a través de los
Sistemas Internos de Garantia de Calidad (SIGC),
recopilan, analizan y utilizan informacion perti-
nente para la gestion eficaz de las ensefianzas que

conducen a los titulos oficiales.

e) Proporcionar retroalimentacion util para que las
instituciones mejoren de forma continua la im-

plantacion de sus titulos.

f) Informar a las administraciones y a la sociedad en
general sobre la pertinencia y adecuacion de las
actividades que realizan las instituciones para que
los estudiantes logren los resultados de aprendiza-

je previstos.

2. MODALIDADES DE SEGUIMIENTO
Y OBJETO DE EVALUACION

El momento en el que se realiza la evaluacion para
el seguimiento de un titulo varia segtn las diferentes
situaciones, lo que aconseja establecer dos modali-

dades de seguimiento:

e Seguimiento ordinario (monitoring) de todos los
titulos universitarios oficiales que se impartan en
centros no acreditados institucionalmente: los ti-
tulos nuevos verificados y los que hayan obtenido
la renovacion de la acreditacion. En ambos casos, el
seguimiento se llevara a cabo de forma preceptiva
transcurridos tres afios después de la implanta-

cion efectiva y/o renovacion de la acreditacion.

¢ Seguimiento especial (follow-up) de los aspectos
que hayan sido sefialados como objeto de especial
atencion en anteriores informes de evaluacion ex-

terna: verificacién, modificacion o renovacion de la

'REACU, Red Espaiiola de Agencias de Calidad Universitaria, protocolo aprobado en el afio 2022.



acreditacion. Se llevara a cabo un afio después de la
fecha de verificacion o fecha de efecto de modifica-
cién o renovacion de la acreditacion.

SEGUIMIENTO ORDINARIO

El proceso de seguimiento ordinario es de aplica-
cion a todos los titulos universitarios oficiales que
se impartan en centros no acreditados institucional-
mente, se encuentren efectivamente implantados y
no hayan causado baja en el Registro de Universida-
des, Centros y Titulos (RUCT).

Ahora bien, aunque la evaluacion del seguimiento se
concibe de forma ciclica, la profundidad de la evalua-
cién variara en funcion de la trayectoria del titulo y
su momento de implantacion. Todo ello con el tinico
fin de apostar por la confianza y coherencia entre los

distintos agentes involucrados.

Estos son los distintos supuestos contemplados en el

seguimiento ordinario:

¢ Seguimiento ordinario de titulos

tras la verificacion

En estos casos el seguimiento se producira transcu-
rridos tres afios después de su implantacion efectiva
y tendra como objetivo la evaluacién de la correcta

implantacion del proyecto académico verificado.

Los aspectos que son objeto de seguimiento estan
recogidos en seis criterios, que se agrupan en tres di-

mensiones:

Dimension 1.- La gestion del titulo

Criterio 1. La planificacion realizada

Criterio 2. Informacién puablica y transparencia

Criterio 3. Sistema Interno de Garantia de Calidad
Dimension 2.- Recursos

Criterio 4. Personal académico

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos y servicios
Dimension 3.- Resultados

Criterio 6. Resultados

Cada uno de los seis criterios sera analizado y evalua-
do de forma independiente en funcién a una escala
semicuantitativa de A, B, Cy D que se detallara en el

apartado siguiente de la presenta Guia.

¢ Seguimiento ordinario de titulos tras la

renovacion de la acreditacion

En este caso, el seguimiento se producira también
transcurridos tres afios después de la renovacion de la
acreditacion, pero ahora tanto su convocatoria como
el objetivo de la misma vendran determinados por las
condiciones en las que se produjo dicha renovacion
de la acreditacion. A continuacion se presentan los

distintos supuestos:

a) Titulos renovados con una evaluacion de A/B
en todos los criterios.

b) Titulos renovados con A/B y C en al menos un
criterio.

¢) Titulos renovados con A/B/C y D en al menos

un criterio.

Para el supuesto “a” queda excluido el seguimiento

ordinario tras la renovacion.

Para el supuesto “b”, el seguimiento ordinario tras la
renovacion sera voluntario y solamente se evaluara la
respuesta dada a las recomendaciones recibidas. El
objetivo serd poder transformar las valoraciones C

asignadas en una valoracion de B o incluso A.

Para el supuesto “c”, el seguimiento ordinario tras la
renovacion, serd obligatorio y nuevamente centrado
exclusivamente en las respuestas dadas a las reco-
mendaciones o modificaciones necesarias. En estos
casos, si el titulo hubiera tenido un seguimiento es-
pecial anterior, dicho informe formara parte del ex-
pediente de evaluacion. El objetivo sera igualmente
el poder transformar las valoraciones C y D recibidas

en una valoraciéon de B o A.
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Para todos los casos, los titulos que contengan valo-
raciones de A o B en todos sus criterios, bien sea des-
pués de la renovacion o bien sea después del segui-
miento, serdn beneficiados en la siguiente renovacion

de la acreditacion.

A continuacion se facilita un cuadro resumen de las

distintas posibilidades:

CONVOCATORIA TIPO

Titulo implantado con 1, 2 o 3 cursos de recorrido

Titulo en su 42 curso de implantacién

Titulo perteneciente a un centro con

Acreditacion Institucional

Titulo renovado con:

valoraciones A y/o B en todos los Criterios
Titulo renovado con:

valoraciones A y/o By C en algun Criterio
Titulo renovado con:

valoraciones A, B y/o C y D en algtn Criterio

Seguimiento
ordinario

tras verificacion
OBLIGATORIO

Cumplimiento de
criterios

Seguimiento

ordinario
Seguimiento | tras renovacion
ordinario

tras renovacion | OBLIGATORIO

Seguimiento

ordinario VOLUNTARIO | Seguimiento de

tras renovacion recomendaciones

Seguimiento de | y modificaciones

EXENTO recomendaciones necesarias

SEGUIMIENTO ESPECIAL

El seguimiento especial se centrara en las acciones
emprendidas por la universidad para dar cumpli-
miento a las recomendaciones de especial seguimien-
to (verificacion/modificacion) o a las modificaciones
necesarias (renovacién de la acreditacion), de acuerdo
a lo establecido en el informe de evaluacién y, en su
caso, en el plan de mejora aprobado.

Se llevara a cabo al afio siguiente del de la fecha de
verificacion o fecha de efecto de modificacion o reno-

vacion de la acreditacion.

De forma voluntaria, la universidad también puede
presentar las medidas implantadas para subsanar
aquellas recomendaciones incluidas en el informe de
renovacion de la acreditacion, pero que no eran de es-

pecial seguimiento.



3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El principal objetivo del proceso de seguimiento es la
mejora continua de los titulos oficiales acreditados.
La evaluacion para el seguimiento de un titulo en la
modalidad ordinaria debe poner de manifiesto en

cada uno de los criterios:

1. El cumplimiento del estandar recogido en el cri-
terio evaluado. La escala de valoracién semicuanti-

tativa de los criterios sera la siguiente:

Valoracion A:
El estandar para este criterio se logra completa-
mente y ademas existen ejemplos que exceden de

los requerimientos basicos.

Valoracion B:
El estandar para este criterio se logra completa-

mente.

Valoracion C:

Se logra el estandar para este criterio en el mini-
mo nivel pero se detectan aspectos concretos que
han de mejorarse y que se indican en el presente

Informe.

Valoracion D:

El criterio no logra el nivel minimo requerido para
llegar al estindar y sera necesario implementar las
modificaciones indicadas en el presente Informe.

2. recomendar, en el caso de que los estandares no
se hayan alcanzado completamente, las cuestiones
oportunas que orienten a la universidad a subsanar

las deficiencias detectadas.

3. advertir con una modificacion necesaria el in-
cumplimiento de alguno de los estandares y que
debera ser tenida en cuenta por la universidad para
adoptar, cuanto antes, las actuaciones necesarias

dirigidas a corregirla.

Para los titulos cuyo seguimiento esté comprendido
en la modalidad de especial seguimiento, la evalua-
cién de los mismos debera indicar si se ha dado cum-
plimiento a las recomendaciones o modificaciones
necesarias recogidas en los informes previos de eva-
luacion. Puede darse el caso que las medidas adopta-
das sean consideradas parcialmente satisfactorias. En
esos casos se insta a la universidad a seguir trabajan-
do en ello y se evaluara de nuevo en el siguiente pro-
ceso de evaluacion, bien sea el seguimiento ordinario

o la renovacion de la acreditacion.

En todo caso, los informes finales de cualquiera de
las modalidades de seguimiento seran notificados a
la Direccion General de Universidades de la Comu-
nidad de Madrid para que en los supuestos en los que
se detecte el incumplimiento de los compromisos
adquiridos se actie adoptandose las medidas que se
consideren oportunas, pudiendo, en su caso, compor-

tar la extincion del titulo.
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En todo proceso de aseguramiento externo de calidad
adquiere un papel esencial la figura del evaluador, que
aporta distintos puntos de vista basados no sélo en
su experiencia cientifico-técnica, sino también en la
observancia directa que hace de la realidad a evaluar
(==8 ESG 2.4 Expertos evaluadores externos).

Los o6rganos de evaluacion de la Fundacion que in-
tervienen en el proceso de seguimiento estan cons-
tituidos por personas expertas en los distintos cam-
pos de conocimiento y en evaluacion de la calidad de
la Educacion Superior. Son seleccionados del banco
de evaluadores que la Fundacion tiene abierto per-
manentemente a través de su pagina web Banco de
Evaluadoresy, tras recibir la formacion oportuna, son

nombrados por el Director de la Fundacion.

El experto se inscribira, por tanto, en el banco de eva-
luadores con el perfil que le corresponda, ya sea aca-
démico, profesional, estudiante o experto en gestion

de calidad.

La configuracion de los diferentes 6rganos de evalua-
cion se hace con arreglo a los siguientes criterios de
seleccion de evaluadores:

1. Deben proceder de instituciones puablicas y priva-
das que prioritariamente no pertenezcan al Siste-
ma Universitario madrilefio.

2.Debe haber una representacion equilibrada de
hombres y mujeres.

3. En la medida de lo posible, estaran representados
todos los ambitos de conocimiento recogidos en la
legislacion vigente. Agrupados, eso si, en 5 ramas:
Artes y Humanidades, Ciencias, Ciencias de la
Salud, Ciencias Sociales y Juridicas e Ingenieria

y Arquitectura.

El procedimiento para la seleccion y nombramiento

de todos los evaluadores estd basado en los principios

2El Cédigo Etico es el instrumento que regula los estdndares de conducta de todos sus miembros en el ejercicio de las tareas

que les competen. Disponible en el siguiente enlace.

3 La Politica de privacidad de la Fundacion y en concreto el tratamiento de datos de caracter personal se encuentra dispo-

nible en el siguiente enlace.

de transparencia y objetividad, y persigue la adecua-
cion de las personas seleccionadas a las funciones a
desempenar, asi como a las areas relativas a las que
pertenecen los titulos a evaluar.

Todos los evaluadores seleccionados, con independen-
cia de su perfil, deben recibir una formacion especifica
en criterios y procedimiento de evaluacién. A tal fin,
la Fundaciéon celebrara jornadas de formacion para
los diferentes perfiles y 6rganos de evaluacion. En es-
tas jornadas se procedera a su nombramiento por el
Director de la Fundacion, y ademas, se informara del
Cédigo Etico? de la Fundacién que recoge los meca-
nismos necesarios para garantizar la independencia
de los evaluadores, evitar el conflicto de intereses en
los procesos y asegurar la confidencialidad de la in-
formacion con la que trabajan y el Acuerdo Marco de
tratamiento de datos de caracter personal®. El incum-
plimiento por parte del evaluador de estas indicacio-
nes darda lugar a la revocacion de su nombramiento.
Es también responsabilidad de los evaluadores poner
en conocimiento de los técnicos de la Fundacion, al
tiempo de su nombramiento, la existencia de cualquier
circunstancia que pudiera suponer un conflicto de in-

terés con la universidad a evaluar.

Por otro lado, las universidades podran recusar a
cualquier evaluador en la forma y plazo previsto en
el proceso de evaluacion siempre que alegue causa
justificada. Para ello, la Fundacién se compromete a
publicar en su pagina web la composicion de todos
los o6rganos de evaluacion activos implicados en el

proceso de evaluacion.

1. PANEL DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO
DE RAMA (PAES)

Es el 6rgano de evaluacion responsable de emitir el

Informe provisional que recoge la evaluacion reali-
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zada basandose en el analisis hecho por la universi-
dad en el Informe de autoevaluacidn, las evidencias
aportadas, los informes previos de evaluacion y, en su
caso, los planes de mejora aprobados.

El Panel de Evaluacion de Seguimiento de rama
(PAES) estd compuesto por:

* PRESIDENTE DE RAMA: académico de recono-
cido prestigio con experiencia en procesos de veri-
ficacion y acreditacion de programas formativos. Se
designara de entre doctores de los cuerpos docentes
universitarios con acreditada experiencia docente e
investigadora. En ningun caso podra desarrollar su
actividad profesional en las universidades pertene-

cientes al Sistema Universitario madrilefio.

* VOCALES ACADEMICOS: tendrdn experiencia
acreditada en procesos de evaluaciéon y pertenece-
ran a la rama de conocimiento de los titulos a eva-
luar. EIl nimero de estos vocales dependera del vo-

lumen y ambito de titulos a evaluar.

* VOCAL ESTUDIANTE: perteneciente a la rama
académica de los titulos a evaluar. Se procurara que

tenga experiencia en procesos de evaluacion.

e SECRETARIO: garante metodoldgico con expe-
riencia acreditada en procesos de evaluacion. Podra

ser un académico.

Ademas, podran anadirse al PAES vocales profesionales

por razon de la tematica o nimero de los titulos a evaluar.

Para la valida constituciéon del PAES, a efectos de
celebracion de sesiones, deliberaciones y toma de
acuerdos, se requerira la presencia de tres de sus
miembros siendo uno de ellos el Presidente. Las reu-
niones podran ser presenciales o a distancia, hacien-
do uso de la plataforma institucional de la Fundacion.

En el caso de que un miembro del PAES pertenezca
al Sistema Universitario madrilefo se ha de abstener

de participar en la evaluacion de los titulos que perte-

nezcan a su universidad, dejando constancia de esta

circunstancia en el Informe provisional emitido.

Las funciones transversales a desempefar por el
PAES son:

* Emitir los Informes provisionales del proceso de
seguimiento de titulos oficiales en el ambito de sus
competencias, para lo cual deberan:

- Fijar, si es necesario, las pautas especificas a apli-
car por el PAES.

- Homogeneizar las evaluaciones de los titulos per-
tenecientes a la misma rama y/o universidad de
forma que se garantice la coherencia en los infor-
mes.

- Redactar el Informe provisional teniendo en
cuenta el conjunto de las valoraciones y argumen-
taciones hechas por cada uno de los miembros del
Comité.

* Velar por la independencia e imparcialidad de las

decisiones alcanzadas.

Garantizar la coherencia en el desarrollo del proce-

so de evaluacion.

Las funciones especificas propias de su cargo son:

PRESIDENTE DE RAMA:

* Dirime todas las cuestiones procedimentales y los
criterios a adoptar del PAES.

¢ Coordina y lidera el PAES prestando apoyo en los
asuntos relativos a la rama de conocimiento apor-
tando su perspectiva curricular y académica.

» Coordina y revisa la redaccién de los informes del
PAES que deber4 firmar.

« Estudia las alegaciones con la asistencia del evalua-
dor ponente de rama, y eleva al Pleno la propuesta
de Informe final.



VOCALES ACADEMICOS:

e Participan en el andlisis del Informe de autoevalua-
cion y resto de documentacion y en la redaccion de
los Informes provisionales del PAES.

» Complementan la perspectiva curricular y acadé-
mica del Presidente del PAES de rama desde sus
diferentes perfiles.

« Realizan valoraciones sobre el titulo.

 Estudian las alegaciones de sus Informes Provisio-
nales y colaboran con el Presidente para la redac-

cién de los Informes Finales.

VOCAL ESTUDIANTE:

* Participan en el andlisis del Informe de autoevalua-
cién y resto de documentacion y en la redaccion de
los Informes provisionales del PAES.

« Complementan la perspectiva curricular y acadé-
mica del Presidente y de los vocales académicos del
PAES.

¢ Realizan valoraciones sobre el titulo.

SECRETARIO TECNICO:

* Planifica las sesiones del PAES y asegura el cum-
plimiento del calendario previsto para la evaluaciéon
de los titulos.

e Garantiza que las sesiones se realicen de forma que los
objetivos de la evaluacion se puedan lograr con éxito.

e Armoniza las distintas aportaciones de los miem-
bros del PAES y recoge por escrito, y si procede, lo
mas significativo de las sesiones.

» Redacta con el apoyo de cada uno de los miembros

del PAES los Informes provisionales.

2. COMITE DE EVALUACION DE
SEGUIMIENTO EN PLENO (CES)

Es el érgano de evaluacion responsable de emitir los
Informes finales de seguimiento una vez estudiadas

las alegaciones oportunas.

Para la vilida constitucion del CES en Pleno a efec-
tos de celebracion de sesiones, deliberacién y toma de
acuerdos, se requerira la presencia de, al menos cinco
de sus miembros, entre los que deben estar el Presi-

dente y el Secretario.

Los acuerdos se adoptaran por asentimiento y, en su
defecto, por mayoria de votos de los miembros que se

encuentren presentes en el momento de la votacion.

El Comité de Evaluacion de Seguimiento en Pleno se

compone de ocho miembros:

1. El Presidente del CES; cargo que ostenta el Direc-
tor de la Fundacion o en quien delegue.

2. El Secretario del Comité; funcién desempefiada
por un técnico de la Fundacion.

3. Un Vocal estudiante.

4. Los cinco Presidentes del PAES de rama.

Son funciones del CES en Pleno a efectos de este

proceso:

« Fijar las pautas especificas a aplicar por el Comité.

« Estudiar las alegaciones presentadas por las univer-
sidades.

 Estudiar y evaluar toda la documentacion relativa al
expediente de los titulos.

* Resolver el procedimiento de seguimiento median-
te la emision del Informe final y remision a los in-

teresados.
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1. PLAZOS Y PLANIFICACION
DEL SEGUIMIENTO

La organizacion y la planificacién del proceso de
seguimiento de un titulo deben permitir que pueda
efectuarse la evaluacion en los plazos que se sefia-
lan en esta guia segin la modalidad de seguimiento
y siempre en estricto cumplimiento de la normativa
vigente. Se establecen los siguientes criterios de re-

ferencia:

¢ Seguimiento ordinario tras la verificacion:

El plazo en la modalidad ordinaria para llevar a cabo
el proceso de evaluacion para el seguimiento sera el
establecido por el Real Decreto 822/2021 en su arti-
culo 28: transcurridos tres aiios después de la im-
plantacion efectiva o renovacion de la acreditacion.

Seran convocados, por lo tanto, en su cuarto afio de
implantacion efectiva, a contar desde la fecha de ve-
rificacion en el RUCT.

¢ Seguimiento ordinario tras la renovacion:

Seran convocados, transcurridos tres afios después
de la renovacién de la acreditacion, es decir, al cuarto
afio a contar desde la fecha de efecto de renovacién
de la acreditacion en el RUCT.

e Seguimiento especial tras verificacion,

modificacion o renovacion de la acreditacion:

Para la modalidad de especial seguimiento el plazo
serd, en términos generales, de 1 afio, conforme se
indica en los apartados 1.2 y 4.3 de esta guia a contar
desde el afo de la fecha de la verificacion o de efec-
tos de la modificacion o renovacion de la acreditacion
que figura en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT).

El ciclo de aseguramiento de la calidad de un titulo
oficial de un centro no acreditado institucionalmente
se ilustra de la siguiente forma:

()
\Y, Il
Verificacion

|
Seguimiento
especial
o)
o B

ANO 4

Seguimiento
ordinario

Renovacion de
la acreditacion

ANO 6

. Seguimiento

Seguimiento
especial

=
&)

uimi
ordinario II

|
| L,

Renovacion de la
acreditacion IT

ANO 12
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Cada afio, la Fundacion junto con las universidades
determinaran los titulos que, conforme a la informa-
cion de que disponen, deban realizar el seguimiento
en la convocatoria correspondiente. Asi, la Funda-
cién remitira a las universidades un listado, para su
correccion y validacion, de los titulos que deban so-

meterse al seguimiento en un determinado afo.

Por otro lado, existen dos supuestos en los que una
titulacion puede quedar exenta de realizar el proceso

de seguimiento, sea ordinario o especial:

¢ Titulaciones que hayan iniciado formalmente el
proceso de extincion en el afio del seguimiento o

vayan a extinguirse en el curso siguiente.

¢ Todos aquellos titulos que deban renovar la acre-
ditacion en el mismo afio en el que se convoca el

seguimiento.

En los casos en los que la Acreditacion institucional
de un centro esté condicionada a la existencia de “al
menos un Informe de Seguimiento”, de forma excep-
cional y siempre a peticion de la universidad respon-
sable, se podra proceder a realizar el Seguimiento
ordinario tras la verificacion transcurridos dos afios

desde la implantacion efectiva.

De igual manera, para los casos en los que exista un
desfase importante entre la fecha de verificacion y la
de implantacion efectiva, se valorara la pertinencia de

retrasar el seguimiento ordinario tras la verificacion.

La Fundacion comunicara a las universidades los ti-
tulos que definitivamente seran objeto de seguimien-
to y el calendario de ese afio, en el que se indicara el
plazo limite para la presentacion del Informe de au-
toevaluacion y de las evidencias correspondientes.
Asimismo, se comunicara a la Direccién General de
Universidades de la Comunidad de Madrid el lista-
do definitivo de titulos objeto de seguimiento de una

convocatoria determinada.

El proceso de seguimiento se apoyara en la aplicacion
informatica Sistema Integrado de Calidad y Acredi-
tacion de Madrid (SICAM). La Fundacién prestara
apoyo técnico a las universidades y a los evaluadores

para el uso de esta herramienta informatica.

2. INFORME DE AUTOEVALUACION DE
SEGUIMIENTO ORDINARIO TRAS LA
VERIFICACION

El Informe de autoevaluacion que realiza la universi-
dad debe permitirle valorar el grado de cumplimien-
to del titulo, conforme a los criterios con los que fue
verificado.

El Informe de autoevaluacion es el documento prin-
cipal de revision y valoracion interna del titulo, en el
que se basa cualquier proceso asociado a la garantia
de la calidad. Los elementos que seran objeto de ana-

lisis por parte de la universidad son:

a) laimplantacion y gestion del plan de estudios.
b) la informacién publica, pagina web.

¢) los recursos humanos y materiales.

d) el funcionamiento del Sistema Interno de Garan-
tia de Calidad; estado de la implantaciéon y resul-
tados de los procedimientos contemplados para el
despliegue del SIGC.

e) los indicadores y resultados del titulo.

f) en su caso el tratamiento dado a las recomenda-

ciones recogidas en el Informe final de verificacién.

Este Informe de autoevaluacion se cumplimentara
através de la herramienta SICAM por cada uno de los
titulos a presentar, debiéndose recopilar y organizar
toda la informacién requerida en las tablas corres-
pondientes (Anexos), asi como la informacién refe-
rida a las evidencias que sustentan el cumplimiento

de las directrices.


mailto:seguimiento.titulos%40madrimasd.org?subject=

3. INFORME DE AUTOEVALUACION DE
SEGUIMIENTO ORDINARIO TRAS LA
RENOVACION DE LA ACREDITACION

El Informe de autoevaluacion de Seguimiento ordi-
nario tras la Renovacion sera elaborado por la uni-
versidad conforme a las directrices previstas en el
apartado 4.2. de la guia y presentado a través de la
herramienta SICAM. Se trata de acreditar el cum-
plimiento de las recomendaciones /modificaciones
necesarias. Para ello la Universidad adjuntara tantas

evidencias como considere oportunas.

4. INFORME DE AUTOEVALUACION DE
ESPECIAL SEGUIMIENTO

El Informe de autoevaluaciéon de Especial Segui-
miento sera elaborado por la universidad conforme a
las directrices previstas en el apartado 4.3. de la guia
y presentado a través de la herramienta SICAM. Se
trata de acreditar el cumplimiento de las recomenda-
ciones especiales o de los planes de mejora aproba-
dos para las modificaciones necesarias y de manera
voluntaria, de las recomendaciones. Para ello la Uni-
versidad adjuntard tantas evidencias como considere

oportunas.

En estos casos podra determinarse si es aconsejable

la realizacion de una visita a la universidad.

5. INFORME PROVISIONAL DE EVALUACION

Alavista de los titulos a evaluar, la Fundacion asigna-
ra los expedientes de evaluacion a los miembros del
PAES de la rama correspondiente.

Una vez realizada la evaluacion individual de cada
uno de los expedientes por los miembros de los PAES
de rama asignados, estos se reuniran para homoge-
neizar la aplicacion de los estdandares y asegurar que
su contenido es acorde y coherente a las directrices

establecidas en esta guia.

Tras lo cual, el PAES de rama elaborara el Informe
provisional que sera redactado por al menos dos eva-
luadores individuales junto con el secretario. Final-
mente, todos los informes seran revisados por el Pre-
sidente del PAES y remitidos por la Fundacion a las

universidades.

En los Informes provisionales se debera tener en

cuenta las siguientes orientaciones:

e objetividad: haciendo referencia a la Memoria
verificada, Informes de evaluacién previos y da-
tos del SITU.

e claridad: las ideas y conceptos se deben expresar
de manera que faciliten su lectura.

e precision: la informacion debe expresar unica-
mente lo necesario.

e impersonalidad: los textos no deben contener
opiniones personales y deben evitar referirse a
personas y asignaturas concretas o facilmente
identificables.

e uniformidad: las buenas practicas o puntos fuer-
tes, recomendaciones y/o mejoras asociadas a las
valoraciones deberan aparecer de forma sistema-
tica y listada en el apartado correspondiente al
final del Informe, haciendo referencia al criterio
afectado.

En esta fase del proceso, si se considera oportuno,
podra solicitarse de la universidad la informacién
necesaria para aclarar cuestiones relacionadas con la

evaluacion.

La universidad podra en el plazo de veinte dias na-
turales a contar desde el dia siguiente al de la recep-
cion del Informe provisional, realizar las alegaciones
que estime oportunas a través de un documento espe-
cifico de alegaciones, que deberan ser claras y estar
referidas a aspectos concretos de dicho informe. En
el caso de ser aceptadas se incorporaran en el Infor-

me final.
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6. INFORME FINAL DE EVALUACION

Una vez trascurrido el plazo de presentacién de ale-
gaciones y estudiado su contenido, el CES en Pleno
sera el encargado de emitir los Informes finales de

seguimiento.

La Fundacion hara llegar el Informe final de evalua-
cién a la universidad, a la Direccion General de Uni-
versidades de la Comunidad de Madrid y, en su caso,
al Consejo de Universidades (Ministerio de Educa-

cion, Cultura y Deporte).

Tal y como recoge la legislacion vigente, en el caso de
que se detecten incumplimientos graves de los compro-
misos adquiridos en la memoria del plan de estudios,
la Fundacion lo pondra en conocimiento del 6rgano
competente de la Comunidad de Madrid para que se
actue adoptdndose las medidas que se consideren opor-
tunas a efectos de salvaguardar los intereses formati-
vos del estudiantado, pudiendo, en su caso, comportar

la extincion del titulo.

El Informe final deberda ser publicado en la pagina
web de la universidad y de la Fundacién con el fin de
informar sobre la calidad de los titulos oficiales del
Sistema Universitario Madrilefio (==# ESG 2.6 Ela-

boracion de informes).

7. METAEVALUACION

El proceso de seguimiento es un proceso dinamico su-
jeto a metaevaluacion. Todos los agentes implicados
en el seguimiento someteran a un analisis y reflexion
los diferentes aspectos del proceso y de los resulta-
dos. Una vez realizado el analisis de los mismos se
proceder4, si lo aconseja la mejora del procedimien-
to, a la incorporacion de recomendaciones realizadas

tanto a los criterios como al proceso.
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1. SEGUIMIENTO ORDINARIO TRAS ¢

VERIFICACION

El modelo de evaluacion para el seguimiento que se

propone esta organizado en seis criterios recogidos

el personal académico, de servicios y recursos

materiales puestos a su disposicion.

de interés.

en tres dimensiones que se refieren a los aspectos

mas relevantes de un titulo:

e la planificacion realizada desde la verificacion

» resultados obtenidos y satisfaccion de los grupos

La correspondencia de las dimensiones y directrices

con los procesos de verificacién y renovacion de la

del titulo o desde la renovacion de su acredita-

cion, informacion publica y mejora continua.

Verificacion

RA Grado y Master

D1. La gestion del titulo

acreditacion se encuentran en el siguiente cuadro:

Seguimiento

D1. La gestion del titulo

1. Descripcién, objetivos formativos y
justificacion del titulo.

3. Admisién, reconocimiento y movili-

dad.

4. Planificacion de las ensefianzas.

7. Calendario de implantacion.

C1. Organizacion y desarrollo

Cl. La planificacion realizada

C2. Informacion publica y transparencia

C2. Informacién publica y transparencia

8. Sistema Interno de Garantia de la Ca-

lidad.

5. Personal académico y de apoyo a la

docencia.

C3. Sistema interno de garantia de cali-

dad

D2. Recursos

C4. Personal Académico

C3. Sistema interno de garantia de cali-

dad

D2. Recursos

C4. Personal Académico

5. Personal académico y de apoyo a la

docencia.

6. Recursos para el aprendizaje: mate-

riales e infraestructurales, practicas y

servicios.

C5. Personal de apoyo, recursos y servi-

cios

D3. Resultados

C5. Personal de apoyo, recursos y servi-

cios

D3. Resultados

2. Resultados del proceso de formaciony

de aprendizaje.

C6. Resultados de aprendizaje

C7. Indicadores de rendimiento y satis-

faccion

no
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. LA PLANIFICACION REALIZADA

Este criterio evalua el proceso de implantacion efec-
tiva del titulo de acuerdo al disefio aprobado, ase-
gurando que se cumplan los objetivos del programa
(ESG1.2 Disefio y aprobacion de programas); que la
ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion estan cen-
trados en el estudiante (-=# ESGL.3 Aprendizaje,
ensefianza y evaluacion centrados en el estudian-
te); que existe una adecuada coordinacion docente y
que se aplican de manera consistente las politicas de
acceso, progreso, reconocimiento y admision (s
ESGl14 Admisiéon, progreso, reconocimiento y
certificacion de los estudiantes).

El titulo se ha implantado conforme a las condiciones
establecidas en la Memoria verificada y/o sus poste-
riores modificaciones, el proceso enseflanza-apren-
dizaje esta centrado en el estudiante y se aplican las

politicas de acceso y demds normativa académica.

Directriz 1. Implantacién

El plan de estudios implantado se corresponde con el
previsto en la Memoria de verificacion y permite que
los estudiantes alcancen los resultados de aprendiza-

je previstos.

Elementos minimos a valorar:

1.1. Laimplantacion del plan de estudios y la organiza-
cién del programa se ha realizado conforme a lo pre-
visto en la ultima versién de la Memoria verificada.
Tanto la denominaciéon del titulo como la modalidad
o el idioma de imparticion del titulo se ajustan a lo
verificado. Del mismo modo el titulo se imparte en un
centro autorizado y el nimero de alumnos de nuevo

ingreso no supera el autorizado. SEGO1, TABLAO3a

1.2. Los criterios y pruebas especificas de admision,
asi como los perfiles de ingreso real son coherentes
con la Memoria verificada. SEG01, TABLAO4

1.3. La estructura del plan de estudios implantado
(asignaturas, competencias/resultados de aprendi-
zaje, actividades formativas, sistemas de evaluacion,
etc.) es coherente con lo previsto en la Memoria de
verificacion y ademas se corresponde con la informa-

cion contenida en las guias docentes. SEGO1

1.4. Las guias docentes recogen todos los elementos
clave: tipo de asignatura/materia, numero de ECTS,
competencias y/o resultados de aprendizaje, conte-
nidos, actividades formativas (en horas), sistemas de
evaluacién (en porcentajes), bibliografia, profesorado
responsable, etc. Las guias se redactaran en todos los
idiomas en los que se imparta la asignatura. SEGO1

1.5. En el caso de que la titulacion se oferte simulta-
neamente con otra (Programas Conjuntos de Estu-
dios Oficiales - PCEO), el disefo curricular de estos
estudios es adecuado en cuanto a la carga de traba-
jo prevista y el plan de reconocimientos establecido
SEGO1, TABLAO6

1.6. En el caso de que el titulo contemple la realiza-
cion de practicas externas, estas se han planificado
segtn lo previsto (la carga de trabajo se ajusta a los
ECTS previstos), son adecuadas para la adquisicién
de las competencias/resultados de aprendizaje del
titulo y la oferta cumple adecuadamente la demanda
de los estudiantes. Ademas, se llevan a cabo los meca-
nismos necesarios para que las practicas puedan rea-
lizarse dentro del periodo contemplado en el plan de
estudios y por lo tanto permiten finalizar la titulacién
en el plazo previsto. SEG04.3, SEG10




Directriz 2. Coordinacién docente y
normativa académica

La gestion académica y la coordinacion docente del
titulo permiten una planificaciéon temporal y una de-
dicacién del estudiante que aseguran la adquisicion
de los resultados de aprendizaje. Se aplica adecuada-

mente la normativa académica.

Elementos minimos a valorar:

2.1 Los sistemas de transferencia y reconocimiento de
créditos de la universidad responden a criterios com-
patibles con la normativa existente y se aplican de
forma precisa y justificada, teniendo en cuenta siem-
pre la adecuacion de los reconocimientos efectuados
por formacién/experiencia previa en relacion con las
competencias a adquirir por parte del estudiante en
el titulo. TABLAO5

2.2 La coordinacion vertical y horizontal entre las
diferentes asignaturas o entre distintos docentes y
grupos ha sido evidenciada formalmente, y ha garan-
tizado una adecuada dedicacion del estudiante. En el
caso de que haya materias con actividades formativas
que incluyan una parte de caracter teodrico y activi-
dades practicas o de laboratorio, se prestara especial
atencion a los mecanismos de coordinacion entre am-
bas actividades formativas. SEG02, SEG03

2.3 Las normativas de permanencia establecidas se
aplican correctamente y coinciden con las estableci-
das en la Memoria. SEGO1

2.4. En el caso de que el titulo se imparta en varios
centros (propios o adscritos) de la misma universidad
0 sea interuniversitario, se valorara la coordinacion
entre la universidad responsable y los demas centros.
SEGO02

2.5. En los titulos conjuntos y/o que se impartan en
varios centros se revisan las Guias Docentes conjun-
tamente con participacion de profesores y autorida-
des académicas de todos los centros/universidades.
SEGO1, SEG02

2.6 En el caso de que cuenten con complementos
de formacidn, se analizard si cumplen su funcién en
cuanto a la nivelacion y adquisicién de competen-
cias/resultados de aprendizaje y conocimientos ne-
cesarios previos, por parte de los estudiantes que los
cursen. TABLAO4

CRITERIO 2. INFORMACION PUBLICA

Tal y como establece el «-=# ESG 1.8 Informacion
publica, las universidades deben facilitar a través de
su pagina web informacion clara, precisa, objetiva,
actualizada y facilmente accesible sobre sus activida-
des y programas. De cada titulo se debe ofrecer, por
tanto, informacion suficiente y actualizada. En sinte-
sis, la pagina web debe contener toda la informacion
que se detalla a continuacion, si bien estos apartados
no tienen por qué constituir la estructura de dicho
portal:

La institucion dispone de mecanismos para comuni-
car de manera adecuada a todos los grupos de interés
las caracteristicas del programa y de los procesos que

garantizan su calidad.
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Guia

Elementos minimos a valorar:

DESCRIPCION DEL TiTULO

Denominacién de la titulacion

Universidades implicadas en el titulo. En su caso,
universidad coordinadora

Centro/s de imparticion

Modalidad/es de imparticion

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
Idioma/s de imparticion del titulos

Ambitos de desempefio profesional o, en su caso, acceso a
profesion regulada

ACCESO Y ADMISION

Vias y requisitos de acceso

Criterios especificos de admision: 6rgano respon-
sable de llevar a cabo el proceso y criterios de va-
loracién de méritos

Plazos de preinscripcion, periodo y requisitos
para formalizar la matricula

Complementos de formaciéon en Master, con el perfil de estu-
diante obligado a cursarlos.

Normativas de la Universidad (permanencia y reconocimien-
toy transferencia de ECTS).

PLANIFICACION DE ENSENANZAS Y COMPETENCIAS

Estructura del plan de estudios: distribuciéon de
ECTS, competencias/resultados de aprendizaje,
modulos, materias, etc.

Informacion sobre itinerarios formativos, en su
caso. (Menciones-Grado o Especialidades-Mas-
ter)

Horarios del curso académico.

Descripcion
ECTS
Cardcter
Contenidos

Actividades o metodologias formativas

Calendario académico.

Précticas externas: entidades colaboradoras vinculadas espe-
cificamente con la titulacion a evaluar.

Para los PCEO, informacion detallada sobre el plan de estu-
dios seguido por los estudiantes.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

Bibliografia
Criterios de evaluacion

Profesorado responsable




SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

e Responsables, disefio y procedimientos del SGIC e Sistema de quejas y reclamaciones

e Informacidon sobre los principales resultados del e Publicacion de Registros (Verificacion y/o RUCT, Seguimien-
titulo (del titulo y de satisfaccion) to, Renovacion de la acreditacion, etc.)

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

e Recursos de aprendizaje: campus virtual, equi- e Informacién sobre programas de movilidad, que incluya po-
pamientos especificos del titulo, servicios que se sibles universidades de destino con las que se tiene acuerdos
ofrecen... o convenios de colaboracion.

PERSONAL ACADEMICO
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e Informacién del profesorado que imparte el titulo (listado o cuadro de profesores, indicando el porcentaje de profesora-

do doctor, cv abreviado del profesorado, etc.)

CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE
GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

La aplicacion de los procesos del Sistema Interno de
Garantia de Calidad (SIGC) asegura un seguimiento
del titulo realizado de forma periddica, sistematica y
basada en datos e indicadores (==# ESG 1.9 Segui-
miento continuo y revision perioédica de progra-
mas). El seguimiento interno permite la gestion efi-
caz del programa y conduce al logro de los resultados
de aprendizaje. Constituye, por tanto este procesoun ~ Elementos minimos a valorar:

elemento formalizado y un método de trabajo sobre

el que se apoya la gestién y la mejora continua del ti- 3.1 El titulo tiene formalizado un ¢rgano responsa-
tulo y que ademas tiene en cuenta a todos los grupos ~ ble de la garantia de la calidad de la titulacion acorde
de interés, en particular a los estudiantes (=w# ESG ~ con el SIGC, y en ¢l estan representados los grupos

1.1 Politica de aseguramiento de la calidad). de interés mas relevantes (responsables, profesores,
estudiantes, PAS, etc.). Se retine de manera regular y

el intervalo entre sus sesiones permite el seguimien-
to de la calidad del titulo. Este 6rgano analiza en sus
reuniones los aspectos claves del titulo y propone ac-
ciones de mejora. SEGO1, SEGO3.
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3.2. El 6rgano responsable lidera el proceso de segui-
miento interno anual donde analiza, basado en datos
y evidencias, el grado de cumplimiento de objetivos e
identifica areas de mejora y puntos fuertes. El segui-
miento del titulo constituye un elemento formal del
SIGC sobre el que se apoya la toma de decisiones para
las actualizaciones y modificaciones del titulo, en sus
diferentes modalidades y en los centros en los que se
imparte. SEGO1, SEG03

3.3. Las quejas y sugerencias recibidas son resueltas
de acuerdo al SIGC y son tomadas en cuenta en el se-
guimiento del titulo. SEGO1, SEGO3

3.4. El 6rgano responsable propone un plan de mejora
a la direccion de acuerdo a los resultados del segui-
miento del titulo. A cada accion de mejora se le asigna
un responsable, asi como un periodo de ejecucién e
indicador de resultados. Existen mecanismos de se-
guimiento del plan de mejora y los resultados son di-
fundidos a los grupos de interés, especialmente a los
estudiantes. SEGO1, SEG03

3.5. El Sistema contempla la implantacion de proce-
dimientos para la recogida de informacién objetiva
y suficiente sobre la satisfaccion de los principales
grupos de interés del titulo. SEGO1, SEG03, SEGOY,
TABLAO7

3.6. Para titulos interuniversitarios existe un mar-

co formal de coordinacién que facilita la generacion
de datos e indicadores homogéneos. SEG01, SEGO02,
SEGO3.

Los titulos que pertenezcan a un
centro que haya obtenido el certifi-
cado SISCAL tendran superado este
criterio con la maxima calificacion,
no siendo necesario que las universi-
dades lo cumplimenten en su Infor-

me de autoevaluacién.




DIMENSION 2 . RECURSOS

Los recursos humanos y materiales constituyen as-
pectos clave para conseguir que los estudiantes pue-
dan alcanzar sus resultados de aprendizaje.

Asi pues, esta dimension contiene dos criterios de
evaluacion: la relativa a los Recursos Humanos y la
del Personal de Apoyo, Recursos Materiales y Servi-

cios.

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

El papel del profesorado es fundamental para que el
estudiante adquiera los conocimientos, competencias
y destrezas previstas en el titulo. Las universidades
deben asegurar la competencia de su profesorado, asi
como ofrecer oportunidades para su desarrollo pro-
fesional (==# ESG1.5 Profesorado).

El personal académico del Titulo se corresponde
con el establecido en la Memoria de verificacion, es
suficiente, retine el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada ex-
perienciay calidad docente e investigadora.

Elementos minimos a valorar:

4.1. El numero de profesores con dedicacion perma-
nente y no permanente al titulo es suficiente para
atender a las demandas de formacion del alumnado
matriculado en el mismo. SEGO1, TABLAO1

4.2. La experiencia profesional, docente e investi-
gadora del personal académico es adecuada al nivel
MECES, la naturaleza y competencias definidas para
el titulo. SEGO1, TABLAO1

4.3. Las actuaciones realizadas por la universidad
permitirdn cumplir con el porcentaje de doctores
establecido en el Real Decreto 640/2021. SEGO1,
TABLAO1

4.4. En los titulos impartidos en la modalidad semi-
presencial o no presencial, el personal académico
cuenta con la formacion en tecnologia, herramientas
y metodologia necesarias para impartir en docencia
semipresencial o a distancia del personal académico,
cuando sea necesaria. Del mismo modo, en los titulos
impartidos en otros idiomas, el personal académico
cuenta con el nivel adecuado para esta imparticion.
SEGO1, TABLAO1

4.5. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los
compromisos adquiridos en el proceso de verifica-
cion respecto a la contratacion y mejora de la cualifi-
cacion docente e investigadora del profesorado y esta
realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimien-
to a los requisitos previstos en la normativa vigente
en relacion con el personal docente e investigador.
SEGO1, SEG03, TABLAO1

4.6. El personal académico participa en programas de
formacion del profesorado innovadores y/o progra-
mas de movilidad del profesorado. SEG07

4.7. Se dispone de un sistema de evaluacion de la ac-
tividad docente del profesorado DOCENTIA o cual-
quier otro sistema formal que permita evaluar la acti-
vidad docente del profesorado. Se valorara que dicho

sistema se encuentra certificado.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO,
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

La universidad dispone de recursos y servicios que
forman parte fundamental del proceso de ensefianza
- aprendizaje. Estos son suficientes y ficilmente ac-
cesibles a los estudiantes.

El personal técnico de apoyo y administrativo debe
estar cualificado y tener oportunidades para desa-
rrollar sus competencias (==# ESGL.6 Recursos de

aprendizaje y apoyo a los estudiantes).
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El personal de apoyo, los recursos materiales y los
servicios puestos a disposicion del desarrollo del ti-
tulo son los adecuados en funcién de la naturaleza,
modalidad del titulo, nimero de estudiantes matricu-
lados y competencias a adquirir por los mismos.

Directriz 1. Personal de apoyo y servicios

El Personal de apoyo que participa en las actividades
formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional y de relaciones internacio-
nales soportan adecuadamente el proceso de apren-
dizaje y facilitan la incorporacién al mercado laboral.

Elementos minimos a valorar:

5.1. El personal de apoyo disponible implicado en el
titulo, asi como su capacidad para colaborar en las
tareas de soporte de la docencia es suficiente y ade-
cuado. SEGO1

5.2. El alcance y efectividad de las acciones y progra-
mas destinados al apoyo y orientacién profesional de
los estudiantes es adecuado. SEGO1

5.3. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los
compromisos adquiridos en los diferentes procesos
de evaluacion del titulo al personal de apoyo que par-
ticipa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, o servicios de apoyo del titulo e instala-
ciones. SEG03

5.4. En su caso, los programas o acciones de movilidad
ofertadas para los estudiantes son adecuados y su al-
cance es suficiente. SEGO]1.

Directriz 2. Recursos materiales

Los Recursos Materiales se adecuan al numero de es-
tudiantes y a las actividades formativas programadas
en el titulo en todos los centros o sedes que participan
en la imparticion del titulo y facilitan la incorpora-

cién al mercado laboral.

Elementos minimos a valorar:

5.5. Las infraestructuras disponibles del centro/s (au-
las y equipamiento, espacios de trabajo, bibliotecas,
salas de informatica, etc.) se adecuan al tamafio y ca-
racteristicas del grupo. SEGO1, SEG08

5.6. El equipamiento y recursos materiales propios
(laboratorios, espacios experimentales, animalarios,
plantas pilotos, etc.) son los necesarios para la adqui-
siciéon de las competencias especificas de acuerdo con
el nimero de estudiantes matriculados y al perfil de
egreso. SEGO1, SEGO8

5.7. La implicacion institucional y actuaciones dirigi-
das a cumplir con los requisitos de infraestructuras
y medios materiales establecidos en el articulo 8 del
Real Decreto 640/2021 son claras y estan evidencia-
das. SEG01, SEG03, SEGOS

5.8. En su caso, los titulos impartidos con modalidad
a distancia/semipresencial disponen de las infraes-
tructuras tecnologicas y de los materiales didacticos
asociados a ellas que permiten el desarrollo de las ac-
tividades formativas y adquirir las competencias del
titulo. SEGO5

5.9. La plataforma tecnolégica que da soporte a la en-
sefianza semipresencial o a distancia tiene la capa-
cidad, seguridad y estabilidad operativa adecuadas.
SEGO5

5.10. En su caso, los titulos impartidos con modalidad
a distancia/semipresencial, existen sistemas de co-
municacion interpersonal, tutorizacion, ejecucion y
evaluacion de pruebas, y éstas garantizan la identidad
del estudiante. SEGO5

5.11. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los
compromisos adquiridos en los diferentes procesos
de evaluacion del titulo respecto a los recursos mate-

riales e instalaciones. SEG03




DIMENSION 3. MEJORA CONTINUA Y RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS

Los resultados de aprendizaje de un titulo son aque-
llos que la titulaciéon espera que los estudiantes sean
capaces de demostrar al finalizar los estudios. La eva-
luacion de los resultados de aprendizaje en esta etapa
del titulo debe permitir demostrar si la implantaciéon
del mismo va a permitir a los estudiantes alcanzar es-
tos resultados. Por otro lado, el -=#® ESG 1.3, recoge
que la universidad debe asegurar que el proceso de
enseflanza, aprendizaje y evaluacion esta centrado en

el estudiante.

La evolucién de los principales datos e indicadores
del titulo, asi como de los resultados de aprendizaje,
es adecuada para el desarrollo del plan de estudios y
coherente con las previsiones realizadas.

Elementos minimos a valorar:

6.1. Los resultados de las asignaturas y su evolucion
son adecuados para alcanzar los objetivos del titulo
previstos en la Memoria verificada en funcion del
perfil de ingreso. TABLAO2

6.2. Los principales indicadores disponibles del titulo
son adecuados para alcanzar los objetivos esperados
y se desarrollan acciones encaminadas a la mejora de
los mismos. SEG03, TABLAO3A, TABLAO3B

6.3. La satisfaccion de los diferentes colectivos impli-
cados con el titulo es adecuada, en especial con los
aspectos relacionados con conocimientos y compe-
tencias/resultados de aprendizaje adquiridos, or-
ganizacion de la enseflanza y el proceso ensefianza
aprendizaje. SEG01, SEG03, SEG09, TABLAO7

6.4. Los resultados de aprendizaje, tanto intermedios
como finales en su caso, logrados por los estudiantes
permiten inferir que estos alcanzaran los esperados
en la Memoria de verificacion, asi como el perfil de
egreso previsto. TABLAO2, TABLAO3B, SEG04.1,
SEG04.2, SEG04.3, SEG10

6.5. En el caso de disponer de esta informacion, tan-
to los indicadores como las acciones llevadas a cabo
vinculadas con la empleabilidad de los egresados son
adecuados en funcidon de las caracteristicas del titulo.
SEGO06

2. SEGUIMIENTO ORDINARIO TRAS
RENOVACION DE LA ACREDITACION

En este caso, el objetivo es comprobar que las defi-
ciencias y areas de mejora detectadas en el anterior
proceso de renovacion de la acreditacion de un titulo
de Grado, Master o Doctorado, han sido atendidas y si
las acciones realizadas para su subsanacion y mejora
han sido incorporadas en el desarrollo efectivo de las

enseflanzas.

Elementos para la evaluacion:

e Las acciones desarrolladas como respuestas a
las recomendaciones incluidas en el Informe
definitivo de Renovacién de la acreditacién han
sido identificadas, planificadas e implantadas de
acuerdo al periodo temporal previsto para su eje-

cucion.

e Serealiza un andlisis de la implantacion de la ac-
cion de mejora que recoge los aspectos que han
influido durante su desarrollo.

e Se presentan evidencias e indicadores de los re-
sultados obtenidos y grado de consecucion de los

objetivos.

e En su caso, el plan de mejora presentado tras la
recepcion del Informe provisional de renovacion

de la acreditacion ha sido eficaz.
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3. ESPECIAL SEGUIMIENTO

En este caso, el objetivo es comprobar que las defi-
ciencias y areas de mejora detectadas en los procesos
de evaluacion en las fases de verificacion, modifica-
cién y renovacion de la acreditacion de un titulo de
Grado, Master o Doctorado, han sido atendidas y si
las acciones realizadas para su subsanacion y mejora
han sido incorporadas en el desarrollo efectivo de las

ensefnanzas.

Directriz 1: Verificacién y/o Modificacion

Elementos:

las acciones definidas han sido claramente iden-

W
N
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tificadas y planificadas, y son coherentes con los
aspectos a mejorar en el disefio del titulo y el ade-
cuado desarrollo de su implantacion.

- serealiza un andlisis de la implantacion de la ac-

cién de mejora que recoge los aspectos que han
influido durante su desarrollo.

Directriz 2: Renovacion de la Acreditacion

EVALUACION PARA EL SEGUIMIENTO DE TITULOS OFICIALES

Guia

Elementos:

- se realiza una valoracion de la efectividad de la
accion de mejora de acuerdo a evidencias e indi-
cadores previstos y se valora los beneficios con-

seguidos y su alineacion con el objetivo previsto.

- existen evidencias que avalan que las acciones
han sido implantadas y su resultado ha sido efi-

Ccaz.

- en el caso que la accion de mejora se encuentre
en vias de implantacion o no se haya conseguido
el objetivo, existe un plan de mejora que recoja
las acciones futuras, la planificacion de implanta-

cion, los indicadores y el responsable.







INFORMACION

PARA LA EVALUACION
DEL SEGUIMIENTO

DE TITULOS OFICIALES



La evaluacion de las dimensiones y directrices del
proceso de seguimiento externo se basara en la si-

guiente informacion:

Informacion de otros procesos de evaluacion dis-

ponible en la Fundacién:

e La altima version de la Memoria verificada, que

incluira aquellas modificaciones del titulo.

¢ Los Informes de evaluacion tras la verificacion y

modificacion del titulo.

*  Los Informes de renovacion de la acreditacién.

«  En su caso, los informes emitidos para los titulos
de Especial Seguimiento.

¢ Informes de certificacion de la implantacion del
Sistema Interno de Garantia de Calidad, modelo
SISCAL.

¢ Informes del proceso de certificacion de los mo-
delos de evaluacién de la actividad docente del
profesorado universitario derivados del progra-
ma DOCENTIA o equivalente.

¢ Indicadores provenientes del Sistema Integrado
de Informacién Universitaria (SITU).

Informacion aportada por la universidad:

* Informe de autoevaluacién

¢ Evidenciasy Tablas obligatorias a presentar en el

proceso de seguimiento (Anexos)).

»  Para todas ellas, y cuando su contenido in-
cluya mencion expresa a datos persona-
les de los estudiantes, la Universidad po-
dra proceder a la anonimizacion de los

datos con el fin de proteger su privacidad.

»  En el caso de que el titulo se imparta en di-
ferentes centros, se deberdn cumplimentar
las tablas y las evidencias que procedan de

manera independiente.

»  En el caso de que el titulo se imparta en va-
rias modalidades, las tablas y evidencias se-
ran solicitadas de forma desagregada, segiin

las diferentes modalidades de imparticion.

Pagina web del titulo: La universidad hara publi-
ca en la pagina web del titulo y de manera facil-
mente accesible toda informacién sobre el titulo
y su gestion académica, sobre los recursos huma-
nos y materiales, el SIGC implantado, los datos e
indicadores y los resultados de aprendizaje.

Cuando se trate de un titulo de seguimiento es-
pecial, la universidad aportara el plan de mejora
aprobado por la Fundacién y las evidencias de la
implantacion de las acciones de mejora desarro-
lladas.

Con cardcter general, la documentacion solicita-
da esta referida al Gltimo curso académico com-
pleto. En el caso de que la informacién del tiltimo
curso sea insuficiente o poco representativa se
presentara la referida a cursos anteriores o datos

de evolucién.
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ANEXOS



ANEXO |. RELACION DE EVIDENCIAS

REFERENCIA | CRITERIO

SEGO1

DESCRIPCION

Web del titulo

OBSERVACIONES/ACLARACIONES

SEGO02

Documentacién o informes que recojan
los mecanismos de coordinacion docen-

te (actas, acuerdos, conclusiones, etc.)

SEGO03

Memorias de seguimiento anual, plan
de mejora y evidencias vinculadas con
las acciones de mejora propias del Sis-

tema.

A modo de ejemplo:

~  Informes de seguimiento de titulo o de segui-
miento de centro (segun se tenga establecido
en el sistema interno de garantia de calidad

aplicado)

- Planes de mejora aplicables al titulo (especifi-
cos del titulo o del centro), junto con eviden-

cias de seguimiento de ejecucion y eficacia.

- Actas u otros documentos que contengan las
decisiones, acciones a emprender, propuestas

de mejora y evidencias de su seguimiento.

Los términos “informe de seguimiento” o “plan de
mejora” son orientativos, y el centro puede utilizar

otra terminologia en su sistema de calidad.

Todo lo anterior, tal y como la universidad lo gene-
re, es la documentacion propia del Sistema de cali-
dad. No se trata de elaborar nueva documentacion
para la evaluacion, sino de facilitar la que el propio

sistema genera.

no

S3ATVIDIA0 SOTNLIL 3Ad OLNIINWINDIS 113 Vdvd NOIDVNIVAT €

w
=}



40

Gufa EVALUACION PARA EL SEGUIMIENTO DE TITULOS OFICIALES

SEG04.1

Asignaturas

Portafolio de dos de las asignaturas a
determinar por la propia Universidad
siempre y cuando cumplan las siguien-
tes caracteristicas: asignaturas basicas
u obligatorias, cursadas por el estu-
diante en primer o segundo curso, con
el mayor y el menor numero de apro-
bados. El portafolio debe recoger para

cada una de ellas:

e Guias Docentes (por modalidad e
idioma).

e Modelo de examen vacio o siste-
mas de evaluaciéon empleados en
la asignatura.

e Breve CV de los profesores impli-
cados.

e Listado de alumnos matriculados
con sus calificaciones finales (por
modalidad e idioma).

e Ejemplo de material docente (por
modalidad e idioma).

SEG4.2

TFG/TFM

e Listado de TFM/TFG defendidos
indicando tutor, titulo y califica-

cion.

e Composicion y Actas de los Tribu-

nales del TFG/TFM.

¢ Procedimientos y rubricas de eva-

luacién utilizados en los TFG/TFM.

e Almenos 4 Trabajos Fin de Grado o
Master (se debe incluir uno de cada
modalidad, idioma, centro o cam-
pusy PCEO). En el caso de que sean

publicos, acceso al repositorio.

Para los TFG esta evidencia queda sujeta

ala disponibilidad de los mismos.




SEG4.3

Practicas

Externas

En el caso de los titulos en los que el
estudiante haya completado las practi-

cas externas:

e 4 memorias de practicas.

SEGO5

Para la enseflanza no presencial, breve
descripcion de la plataforma tecnoldgica
de apoyo a la docencia y de los materia-
les didacticos que se utilizan en el proce-

so de ensefianza.

Esta informacion puede incluirse perfectamente
en el espacio destinado en el autoinforme. Por ello

se propone como voluntaria.

No se trata de elaborar ninguna documentacion
“ad hoc” relacionada con los recursos disponibles
para la enseflanza no presencial. Sin embargo, si la
universidad dispone de algiin documento que a su
criterio pueda favorecer una evaluacion en térmi-

nos positivos, se anima a incluirla.

SEG06

Procedimientos para seguimiento de ca-

rrera profesional de egresados.

En el caso de disponer de informacién, informes
que recojan estudios de insercion laboral o datos

de empleabilidad sobre los egresados del titulo.

Si se dispone de un procedimiento o incluso si ya
se han llevado a cabo actuaciones concretas enten-
didas éstas como toda accion que se relacione con
la empleabilidad de los egresados o futuros egresa-
dos, se anima a incluirla. Este tipo de recursos no
hardn mas que favorecer una evaluacion en positi-

vo de las titulaciones.

SEGO07

Listado o documento equivalente sobre
el profesorado del titulo con su partici-
pacién en proyectos de innovacién do-
cente y programas de formacién docen-

te.

SEGO08

Descripcion de las infraestructuras dis-

ponibles para la imparticion del titulo

Esta informacion puede incluirse perfectamente
en el espacio destinado en el autoinforme. Por ello

se propone como voluntaria.

No se trata de elaborar ninguna documentacion
“ad hoc” relacionada con los recursos e infraes-
tructuras disponibles. Sin embargo, si la universi-
dad dispone de algin documento que a su criterio
pueda favorecer una evaluacion en términos posi-

tivos, se anima a incluirla.

no
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Ademas de cumplimentar la tabla 07, se anima a

SEce Informes de las encuestas de satisfac- | presentar como evidencia voluntaria, cualquier
cion tipo de Informe realizado para medir la satisfac-
cion de los distintos grupos de interés.
Informe sobre el desarrollo de las prac-
ticas externas: criterios de asignacion de
plazas, listado de alumnos por empresa,
SEG10 1-6 i j
listado de tutores académicos y exter-
nos, periodo de realizacion, rubrica de
evaluacion si la hubiese, etc.
Estructura Personal Docente e Investi- | Mantenemos su actual formato, réplica del usado
TABLAO1 4 . o
gador en Renovacion de la acreditacion.
Mantenemos su actual formato, réplica del usado
TABLAO2 6 Resultados de las asignaturas en Renovacion de la acreditacion. Diferenciar por
modalidad y siempre que sea posible por idioma.
Tabla 3.a.
Tabla con oferta de plazas y alumnos de nuevo in-
TABLAO3A 1-6 greso admitidos por curso.
Indicadores globales del titulo y su evo- | Se solicita por modalidad, idioma y/o centro, asi
lucidén como por PCEO si procede.
Tabla 3.b.
TABLAO3B 1-6 Indicadores de Resultados (por modalidad, idioma
y/o centro, asi como por PCEO).
Para Master:
Listados de estudiantes que han cursado | En la columna “estudiante” se puede afiadir cual-
TABLAO4 1 complementos formativos con especiﬁ_ quier tipO de féormula que anonimice la identidad
cacién de la titulacién previa y el com- | del estudiante.
plemento formativo (Master).
. . | En la columna “estudiante” se puede afiadir cual-
Listado de estudiantes con reconoci- o ) o . )
TABLAO5 1 ) quier tipo de férmula que anonimice la identidad
miento de ECTS )
del estudiante.
Para los PCEOQ, plan de estudios especi-
fico seguido por los estudiantes matri-
. o Las tablas pueden adaptarse para que no suponga
TABLAO06 1 culados, incluyendo el reconocimiento . ) »
) ) ) una carga extra facilitar la informacion.
de créditos aplicado especificamente al
Programa.
Ademas de cumplimentar esta tabla, se anima a
) ) presentar como evidencia voluntaria, cualquier
TABLAO? 6 Resultados de la satisfaccion.

tipo de Informe realizado para medir la satisfac-

cion de los distintos grupos de interés.
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ANEXO Il. TABLAS DE DATOS E INDICADORES

TABLA 01: ESTRUCTURA DEL PROFESORADO CURSO ACADEMICO: 20XX-20XX

Categoria

TABLA 01.A ESTRUCTURA PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR PARA UNIVERSIDADES PUBLICAS*

Datos del centro Datos del titulo
. X . Numero de profesores ECTS impartidos .
Numero de profesores | ECTS impartidos Sexenios : . Sexenios
Cantidad % sobre el total Cantidad % sobre el total

Catedraticos de Universidad

Catedraticos Escuela Universitaria

Titulares Universidad

Titulares Escuela Universitaria

Ayudantes

Profesores Ayudantes Doctores

Profesores Contratados Doctores

Profesores Asociados

Profesores Visitantes

Profesores Eméritos

TOTAL Total

PROFESORES
Doctores

* Completar, si procede, con otras categorias utilizadas en el Centro.

# SITVIOIJ0 SOTNLIL 3A OLNIINWINDIS 13 Vdvd NOIDVNTIVAT eInD
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TABLA 01.B ESTRUCTURA DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR PARA UNIVERSIDADES PRIVADAS®

Datos del centro Datos del titulo
Categoria Nuimero de profesores ECTS impartidos Aiios totales
i . . Afios totales de L i ..
Niimero de profesores ECTS impartidos .. . . de experiencia
experiencia docente Cantidad % sobre el total Cantidad % sobre el total docente
Total
Profesores con
Doctores

dedicacion exclusiva -
Acreditados

Profesores con Total

dedicacién a tiempo | Doctores

completo Acreditados
. Total
Profesores a tiempo
. Doctores

parcial

Acreditados
TOTAL

Total
PROFESORES

5 Completar, si procede, con otras categorias utilizadas en el Centro.

# SITVIOIJ0 SOTNLIL 3Ad OLNIINWINDIS 13 Ydvd NOIDVNTITVAT eInD
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TABLA 02: RESULTADOS EN LAS ASIGNATURAS. CURSO ACADEMICO: 20XX-20XX

Asignatura

(caracter)

TABLA 02. RESULTADOS EN LAS ASIGNATURAS QUE CONFORMAN EL PLAN DE ESTUDIOS

Total Estudiantes
matriculados

Total estudiantes en
primera matricula

Total estudiantes de
segunda o posteriores
matriculas

N° de aprobados

/

N° matriculados

DEL TiTULO EN EL ULTIMO CURSO ACADEMICO

N° de aprobados
/

NC° de presentados

N° de no presentados

/

N° de matriculados

Porcentaje de
aprobados en 12
matricula sobre los
matriculados en 12
matricula

Distribucion de
calificaciones dentro
de la asignatura

SS AP NT SB

# SITVIOI40 SOTNLIL 3A OLNIINWINDIS 13 Ydvd NOIDVNTIVAT eInD
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TABLA 03: INDICADORES GLOBALES DEL TiTULO Y SU EVOLUCIONS®

TABLA 03.A TABLA DE ADMISION Y MATRICULA

TITULO XXX Curso (3)
Curso 20XX/20XX Curso 20XX/20XX
Modalidad/Campus/PCEO: 20XX/20XX

Ofertas en la Memoria verificada

Numero de Estudiantes de nuevo ingreso matriculados (1)

N° de Estudiantes de nuevo ingreso con mas de 30 ECTS reconocidos (2)

Total de Estudiantes Matriculados

(1) Numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso: se considera a todos los nuevos numeros de identificacion personal (NIP) que se hayan matriculado por primera vez, independientemente del curso y nimero de ECTS.
(2) El nimero de estudiantes de nuevo ingreso con mas de 30 ECTS reconocidos solo aplicara para titulos individuales.

(3) Ultimos tres cursos académicos disponibles.

° Cumplimentar una tabla por modalidad ofertada/Centro-Campus/PCEO

U1 SFTVIOI40 SOTNLIL 3Ad OLNIININDIS 13 VAdVd NOIDVNTVAI eInD
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TABLA 03.B INDICADORES RESULTADOS’

Curso (3)
Memoria verificada (1) Curso 20XX/20XX Curso 20XX/20XX
20XX/20XX

Tasa de rendimiento (2)

Tasa de eficiencia de los egresados (4)

Memoria verificada (1) Cohorte 20XX/20XX Cohorte 20XX/20XX Cohorte 20XX/20XX

Tasa de abandono en el primer curso (3)

Tasa de graduacion (5)

(1) El valor de la columna de la Memoria de verificacion sera el objetivo indicado en la Memoria de verificacion del titulo para las tasas de abandono, graduacion y eficiencia.

(2) Tasa de rendimiento. Relacion porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes matriculados en un curso académico y el nimero total de créditos matriculados en dicho curso académico (los créditos reconocidos y transferidos no estan incluidos dentro de los
créditos superados ni en los créditos matriculados).

(3) Tasa de abandono en el primer curso. Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X que no se han matriculado en el titulo durante 2 cursos seguidos.
(4) Tasa de eficiencia de los egresados. Relacion porcentual entre el numero total de créditos que ha superado un estudiante a lo largo de la titulacion en la que ha sido egresado y el nimero total de créditos en los que se ha matriculado.

(5) Tasa de graduacion (RD 1393), referida al nimero de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que finalizan sus estudios antes de concluir el tiempo tedrico previsto de finalizacién mas un afio, por ejemplo, un Grado de 240 créditos se finaliza en cinco afios 0 menos.

7 Cuando se disponga de ellas.

8} S3TVIDIHA0 SOTINLIL 3Ad OLNIINWINDIS 113 Ydvd NOIDVNTIVAT eInD
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TABLA 04: ADECUACION DEL PERFIL DE INGRESO (SOLO PARA MASTER).

TABLA 04: ADECUACION DEL PERFIL INGRESO

Estudiante Titulacion de acceso Universidad de la titulacion de acceso Complementos formativos

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

o1 SFTVIDOI40 SOTNLIL 3Ad OLNIININDITS 13 VAdVd NOIDVNTVAI eInD
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TABLA 05: LISTADO DE ESTUDIANTES CON RECONOCIMIENTO DE ECTS

TABLA 05. LISTADO DE ESTUDIANTES CON RECONOCIMIENTO IGUAL O MAYOR A 36 ECTS EN EL ULTIMO CURSO ACADEMICO?®

Destino del reconocimiento

Nombre Estudiante

ASIGNATURAS TIPO | ECTS ASIGNATURAS TITULACION DE ORIGEN UNIVERSIDAD

Estudiante 1

8 Han de excluirse en este caso los reconocimientos vinculados a estudiantes matriculados en PCEO.

91 SFIVIOI40 SOTNLIL 3Ad OLNIININDITS 13 VAdVd NOIDVNTVAT eInD
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TABLA 06: ESTRUCTURA Y RECONOCIMIENTO DE ECTS DE PROGRAMAS CONJUNTOS DE ESTUDIOS OFICIALES (PCEO)

Nombre Asignatura del
plan de estudios del titulo 1

(en evaluacion)®

Titulo 1: Primer Curso

Tabla 06. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN EL TITULO EN EVALUACION

Materia en la que se incluye la

asignatura (s6lo en el caso de que . Nombre Asignatura por la que se
Caracter

el titulo no esté verificado por reconoce (del Titulo 2)

asignaturas)

Titulo 1: Segundo Curso

Titulo 1: Tercer Curso

Titulo 1: Cuarto Curso

* Tienen que aparecer listadas todas las asignaturas del plan de estudios del titulo en evaluacion.

Titulo 1 (titulo en evaluacion):
Titulo 2 (con el que se configura el PCEO):

° Tienen que aparecer listadas todas las asignaturas del plan de estudios del titulo en evaluacion

o1 SFIVIOI40 SOTNLIL 3Ad OLNIININDIS 13 VAdVd NOIDVNTVAI eInD
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TABLA 07: RESULTADOS DE SATISFACCION

TABLA 07. INDICADORES DE SATISFACCION™

Curso Curso Curso
ZOXX/ 20XX ZOXX/ 20XX ZOXX/ 20XX

Resultado/ tasa de participacion Resultado/ tasa de participacion Resultado/ tasa de participacion

Completar, si procede, con otros indicadores utilizados en el Centro

Satisfaccion global estudiantes con el titulo

Satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado

Satisfaccion de los estudiantes con los recursos

Satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas

Satisfaccion del profesorado con el titulo

Satisfaccion de los egresados con el titulo

10 Satisfaccion: los datos de satisfaccion seran los obtenidos por la universidad en los items de los estudios de satisfaccion de los distintos grupos de interés que se realizan en el titulo y den respuesta a los aspectos indicados. En los resultados de satisfaccion se indicara la escala sobre
la que se mide y el porcentaje de participacion.

1) S3TVIDIHA0 SOTINLIL 3Ad OLNIINWINDIS 113 Ydvd NOIDVNTIVAT eInD
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