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INTRODUCCION
Y MARCO NORMATIVO

La Fundacién como érgano de evaluacion en el am-
bito universitario de la Comunidad de Madrid tiene
entre sus principios la orientacion a la mejora de
todos sus procesos de evaluacién y, desde el afio
2013, viene desarrollando el proceso de renovacion
de la acreditacién de titulos oficiales de grado y mas-
ter en la Comunidad de Madrid. Durante este tiempo
se han sucedido distintos cambios normativos que
afectan directamente a este proceso y se han publi-
cado los Estandares y directrices para el asegu-

ramiento de la calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (==# ESG).!

Las modificaciones normativas relacionadas con las
enseflanzas universitarias oficiales llevadas a cabo
desde la aprobacion de la “Guia de evaluacién para
la renovacion de la acreditacion de los titulos oficia-
les de grado y master (version 4 de julio de 2017)”
y, en especial, tras la aprobacion del Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se estable-
ce la organizacion de las ensefianzas universitarias y
del procedimiento de aseguramiento de su calidad,
han hecho necesaria la adaptacion, revision y actua-
lizacion de la guia con el fin de avanzar y fortalecer
la eficiencia en la gestion del proceso de renovacion
de la acreditacidn, sin olvidar que la razén tltima de
la acreditacion es asegurar que los programas for-
mativos ofrecidos por las instituciones de educacion
superior de Madrid retnen los niveles de calidad pre-
vistos.

Esta nueva versidn recoge como principales noveda-

des:

actualizaciéon normativa en los criterios de eva-
luacién alineados con los estandares europeos de
acreditacion

concrecion del proceso de evaluacion: plazos, do-

cumentacion, evaluadores, etc.

revision de los estandares

desarrollo de los procedimientos de reconoci-
miento de acreditaciones internacionales

procedimiento de renovacion de la acreditacion
de los titulos impartidos en centros acreditados
institucionalmente

estandares de evaluacion para la renovacion de la
acreditacion en las modalidades de ensefianzas
virtuales e hibridas

incorporacion de estructuras curriculares espe-

cificas y de innovacién docente

inclusiéon de mencién dual, de programas de en-
sefianza de grado con itinerario académico abier-
to y de simultaneidad de dobles titulaciones con
itinerario especifico (DTIE)

resultados de aprendizaje y procesos de evalua-

cion para la acreditacion de titulos oficiales

procedimiento para las segundas o sucesivas re-
novaciones de la acreditacion

alineacion de la renovacién de la acreditacion

con el seguimiento

La Red Espafiola de Agencias de Calidad Universita-
ria (REACU) definié como objetivos de la renovacion
de la acreditacion de titulos universitarios oficiales
los siguientes:

! “Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area”, ultima version aprobada
por la Conferencia de Ministros de Educacion del EEES en Yeveran (Armenia, mayo de 2015). Disponible en el siguiente

enlace.

o
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garantizar que el desarrollo del titulo se esta lle-
vando a cabo de acuerdo con la Memoria verifi-
cada?, se ha realizado de forma controlada, con
recursos adecuados y apoyandose en un Sistema
Interno de Garantia de Calidad que ha permitido
la reflexion y mejora efectiva del titulo

garantizar que el titulo ha tenido un proceso de
seguimiento apropiado y que se ha utilizado la
informacién cuantitativa y cualitativa disponible
para analizar su desarrollo y generar las propues-
tas de mejora pertinentes

garantizar los derechos e intereses de los es-
tudiantes de una titulacion de acuerdo con los
compromisos adquiridos por la universidad en la

Memoria verificada

asegurar la disponibilidad de la informacién pu-
blica, pertinente y relevante para los diferentes

agentes de interés del Sistema Universitario

aportar recomendaciones y/o sugerencias de me-
jora para el titulo

resaltar el valor ailadido de la acreditacién como
elemento diferenciador y de garantia de que el ti-
tulo es reconocido tanto por los alumnos como
por la sociedad como util y relevante, a diferencia
de los que sdlo han superado un proceso inicial

de verificacion

La Fundacién como agencia reconocida e integrada
en los organos europeos de aseguramiento de la cali-
dad, European Association for Quality Assurance in
Higher Education (€f1@3.) y European Quality As-
surance Register for Higher Education (@C@ar#),
debe asumir, para el logro de los objetivos citados, los

siguientes supuestos:

la adopcion de los criterios y directrices de eva-
luacion de acuerdo con los European Standards
and Guidelines for Quality Anssurance in the
European Higher Education Area ( ~=# ESG)
revisados y aprobados en Erevan (Armenia, 2015)

la necesaria implicacién institucional en la im-
plantacion de un sistema que garantice la calidad
de sus titulaciones y le permita la revision, me-
joray acreditacion de sus programas formativos

dotar a la universidad de un mecanismo que in-
tegre la rendicion de cuentas, por un lado, y la
mejora continua, por otro, como instrumento de
respuesta a los requerimientos internos y exter-
nos a la propia universidad

especial atencion a los resultados logrados por
los estudiantes. Este supuesto constituye una evi-
dencia fundamental de la calidad de la formacién

promover la mejora continua de los programas

formativos

consolidar la transparencia y publicidad de los
procesos y resultados, objetivo fundamental para
asegurar la credibilidad de las decisiones

Los criterios para la acreditacion han sido fijados por
las agencias inscritas en el Registro Europeo de Agen-
cias de Calidad (EQAR) de acuerdo con los estanda-
res internacionales de calidad (ESG) y el resto de la
normativa aplicable basandose en el principio de que
las instituciones de educacion superior son las prin-
cipales responsables de la calidad de su oferta acadé-

mica y del aseguramiento de la misma.

Los estandares sobre los que se apoya este proce-

so deben garantizar que el programa formativo se

2 Se entendera como Memoria verificada la suma de la memoria que obtuvo la verificacion inicial del titulo, junto con to-

das las modificaciones aprobadas que se han ido incluyendo con posterioridad a la verificacién inicial y antes de iniciarse

el proceso de renovacion de la acreditacion. El proceso de renovacion de la acreditacion utilizara como referente de eva-

luacién la tltima Memoria aprobada en el momento de la comunicacién del listado de titulos a la Fundacién.

encuentra actualizado y que se estd impartiendo de
acuerdo con los objetivos aprobados; que se dispo-
ne de los recursos humanos y materiales necesarios
para su desarrollo y que los estudiantes han alcanza-
do los resultados de aprendizaje previstos en el perfil
de egreso y se corresponden a los especificados en el
Marco Espaiiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior (MECES) para el nivel del titulo.* El proce-
so de renovacion de la acreditacion de titulos oficiales
de grado y master se sustenta en dos elementos fun-

damentales:

Informe de autoevaluacion o Memorias de ca-
lidad internas del centro: Deben ser el resultado
de la reflexion, analisis y seguimiento realizado
por los responsables de la titulacion basandose en
la informacién proporcionada por su SIGC. Por
tanto, la correcta implantacion de los procesos
asociados a la garantia de la calidad descritos en
el SIGC cobra especial importancia en la acredi-
tacion de una titulaciéon. En este sentido, la redac-
cion de los ESG 2015 incide en la responsabilidad
de las universidades en el aseguramiento de la ca-
lidad de sus titulos mediante un seguimiento y una
evaluacion periédica de sus programas para garan-
tizar sus objetivos y que respondan a las necesidades
del estudiante y de la sociedad. Dichas evaluaciones
deben dar lugar a una mejora continua del progra-
ma (...) ( ~=® ESG 1.9 Seguimiento continuo
y revision periddica de programa). Asimismo,
el R.D. 640/2021 establece que los centros acre-
ditados institucionalmente deberan disponer de
la certificacion de la implantacién de su SIGC de
conformidad con los criterios establecidos para el
aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior. Esta norma incide en la co-
rresponsabilidad de las administraciones, agencias
de calidad y universidades en la gestion y garantia
de la calidad, que se asienta, principalmente, en el
proceso de acreditacion institucional basado en el

reconocimiento de la capacidad para garantizar la

calidad académica de los sistemas internos de las
universidades y centros.

Evaluacion externa: Es el instrumento que con-
tribuye al reconocimiento externo, proporcionan-
do informacion necesaria para asegurar a la socie-
dad la calidad de las actividades de la institucion.
En todo proceso de acreditacion es necesario que
la institucion se someta a un proceso de evaluacion
externa de la calidad de naturaleza ciclica (=

ESG 1.10 Aseguramiento externo de la calidad
ciclico) que consiste en la visita de un Panel de eva-
luadores externos (=¥ ESG 2.3 Aplicacion de
los procesos), entre los que debe participar algan
estudiante (w## ESG 2.4 Expertos evaluadores
externos), y cuyo Informe es preceptivo, como se
recoge en el articulo 34.4 del R.D. 822/2021, al se-
nalar que la agencia de calidad competente com-
probara que el plan de estudios se estd llevando de
acuerdo con su proyecto inicial mediante una eva-
luacion que ha de incluir, en todo caso, una visita de

personas expertas externas a la universidad.

3 Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafol de Cualificaciones para la Educacion

Superior. Disponible en el siguiente

d3LSYN A OAVdD 3A S3TVIDIH0 SOTNLLL 3A NOIDVLIAIdDV V1 3d NOIDVAONITY V1 Vdvd NOIDVNTVAL eInD

1.1

-/

@

4 2

J


https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-13317-consolidado.pdf

ORGANOS
DE EVALUACION
Y CERTIFICACION

PAGINA T

PAGINA 13
PAGINA13

PAGINA 14

En todo proceso de aseguramiento externo de calidad
adquiere un papel esencial la figura del evaluador que
aporta distintos puntos de vista basados no sélo en su
experiencia cientifico-técnica, sino también en la ob-
servancia directa que hace de la realidad a evaluar
(==l ESG 2.4 Expertos evaluadores externos).
Los 6rganos de evaluacion de la Fundacion que in-
tervienen en el proceso de renovacion de la acredi-
tacion estan constituidos por personas expertas del
ambito académico y profesional y en evaluacion de
la Educacion Superior y son seleccionados del banco
de evaluadores que la Fundacién tiene abierto per-
manentemente a través de su pagina web Banco de
‘valuadores y nombrados por el Director de la Fun-

dacién.

El evaluador experto se inscribira en el banco de eva-
luadores con el perfil correspondiente: académico,
profesional, experto en gestion de calidad o estudian-
te y serd el maximo responsable de la veracidad de los
datos informados.

A fin de garantizar el valor y la consistencia del tra-
bajo de estos evaluadores, desde la Fundacién se
procede a realizar una seleccion de estos de acuer-
do a diferentes criterios, como pueda ser el area de
conocimiento, ambito de especializacion, categoria
profesional, experiencia previa, procedencia, género,
etc., existiendo siempre la figura del estudiante en los

organos de evaluacién.

La Fundaciéon mantiene como principio de actua-
cion en la configuracion de los diferentes 6rganos de
evaluacién los siguientes criterios de seleccion vy,
preferentemente, se procurara que:
I participen evaluadores de fuera del Sistema Uni-
versitario Madrileno
procedan de diferentes tipos de instituciones,
publicas y privadas
exista una representaciéon equilibrada entre
hombres y mujeres

El procedimiento para la seleccién y nombramiento
de todos los evaluadores estd basado en los principios
de transparencia y objetividad y persigue la adecua-
cion de las personas seleccionadas a las funciones que
se van a desempenar, asi como a los ambitos o ramas
de conocimiento a los que pertenecen los titulos a

evaluar.

Todos los evaluadores seleccionados para los distin-
tos perfiles y 6rganos de evaluacién, deben recibir
una formacion especifica en criterios y procedimien-
tos de evaluacion. A tal fin, la Fundacion celebra pe-
riddicamente jornadas de formacion en las que, ade-
mas, se informa del C6digo Etico* de forma previa a
su nombramiento, comprometiéndose, de esa forma,
a su cumplimiento. El Cédigo Etico de la Fundacién
recoge los mecanismos existentes para garantizar la
independencia de los evaluadores, evitar el conflicto
de intereses en los procesos y asegurar la confiden-
cialidad de la informacion con la que trabajan. El
incumplimiento de este Cédigo dara lugar a la revo-
cacion de su nombramiento. No obstante, es también
responsabilidad de los evaluadores poner en conoci-
miento de los técnicos de la Fundacidn, al tiempo de
su nombramiento, la existencia de cualquier circuns-
tancia que pudiera suponer un conflicto de interés
con la universidad a evaluar.

Por otro lado, la universidad, siempre con causa jus-
tificada, podra recusar a cualquier evaluador en la
forma y plazo previstos en el proceso de evaluacion.
Para ello, la Fundacién publicara en su pagina web la
conformacion de todos los érganos de evaluacion im-

plicados en el proceso.

1. PANEL DE VISITA

Es el 6rgano de evaluacion responsable de llevar a
cabo la visita externa a la universidad y emitir el In-
forme de visita que recoge la evaluacién realizada,
basandose en el analisis hecho por la universidad, las

evidencias aportadas y las audiencias realizadas.

+El Codigo Etico es el instrumento que regula los estindares de conducta de todos sus miembros en el ejercicio de las tareas

que les competen. Disponible en el siguiente enlace.
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Una vez seleccionados, a cada uno de los miembros
evaluadores se les convocara para las jornadas de for-
macién y se procedera a su nombramiento por el Di-
rector que tendra una duraciéon de cuatro afios, pro-

rrogables por un maximo de cuatro afios mas.

El Panel de visita esta compuesto por:
académico de reconocido pres-
tigio con experiencia en los procesos de asegu-
ramiento de calidad de titulaciones y del ambito
de conocimiento o afines de los titulos a evaluar.
tendra experiencia
acreditada en procesos de evaluacion y pertene-
cera al ambito de conocimiento o afines de los ti-
tulos a evaluar.
técnico o
profesional con experiencia en procedimientos
de calidad y/o evaluacion.
debera estar matri-
culado en el momento de la evaluacion o haber
cursado estudios en el anterior curso académico.
Ademas, pertenecera al area académica de los ti-

tulos a evaluar.

Por razén de la tematica o namero de los titulos a eva-
luar, podran afiadirse al Panel otros Vocales académi-

cos o profesionales.

Las funciones transversales a desempenar por el
Panel de visita son:
analizar y evaluar el Informe de autoevaluacion
sefialando las ausencias significativas de docu-
mentos o evidencias que justifiquen las valora-
ciones realizadas por la universidad
fijar las pautas y principios especificos a apli-
car por el Panel
colaborar en la planificacion de la visita: estable-
cer las fechas, agenda, etc.
participar en el desarrollo de la visita conforme
a las indicaciones adoptadas, especialmente en
las audiencias
poner en comun de las conclusiones generales y
mas relevantes de la visita garantizando la co-
herencia en las decisiones adoptadas

redactar el Informe oral presentado a la univer-
sidad. Este debe recoger los aspectos mas signifi-
cativos relacionados con el desarrollo de la visita,
asi como los puntos fuertes y débiles detecta-
dos. Constara por escrito, estara firmado por to-
dos los miembros del Panel y serd recogido en el
expediente.

redactar el Informe de visita externo que re-
coja el conjunto de las valoraciones y argumen-
taciones hechas por los miembros del Panel, que
estén debidamente justificadas, basadas en la in-
formacién suministrada, y que respondan a cada
uno de los elementos de evaluacion previstos en

esta guia.

Las funciones especificas propias de su cargo son:

representay lidera el Panel coordinando sus ac-
tuaciones

actiia como interlocutor con los responsables
académicos de la universidad durante la visita
coordina la actuacion y tareas de los miembros
del Panel durante la visita

concluye la visita transmitiendo a la universi-
dad el Informe oral redactado por el Panel
coordina la redaccion del Informe de visita
externo y se asegura de que su contenido recoja
las valoraciones acordadas por los miembros del
Panel

cierra el Informe de visita, dejando constancia
de su firma, fecha y hora del cierre del expedien-
te de visita

actia como interlocutor con la universidad en
la planificacion de la visita

garantiza que la visita se realice de forma que
los objetivos de la evaluacion se puedan lograr
con éxito, respetando los principios expresados
en esta guia

realiza una evaluacion previa de los criterios 2

y 3 que facilitara al resto de miembros del Panel

armoniza las distintas aportaciones del Panel
y recoge por escrito lo més significativo de las au-
diencias y de las incidencias que se produzcan
apoya al Panel en la elaboracion y redaccion del
Informe de visita externo

garantiza que el Informe de visita externo se
realice en el plazo previsto y de acuerdo con los

criterios y orientaciones de esta guia

complementan la perspectiva curricular y aca-
démica del Presidente del Panel desde sus dife-
rentes perfiles
realizan valoraciones sobre el titulo
colaboran en la elaboracién del Informe oral y de
visita externo
Todas las actuaciones de los miembros del Panel de
visita son objeto de seguimiento y apoyo por parte de

los técnicos de la Fundacion.

Es el 6rgano responsable de elaborar los Informes
provisionales, solicitar nuevas evidencias si procede,
estudiar las alegaciones y planes de mejora y emitir
los Informes definitivos de evaluacion para la reno-
vacion de la acreditaciéon y su posterior remision al
Ministerio y a la Consejeria competentes en materia
de universidades, asi como a la universidad responsa-

ble de la titulacion.

Esta compuesto por expertos de reconocida compe-
tencia en el ambito académico, cientifico y empresa-
rial. Su funcionamiento se estructura en diferentes
subcomités en funcion del ambito de conocimiento
de los titulos de grado y master objeto de evaluacion

o en pleno.

Los miembros del Comité de Evaluacion y Acredita-
cion, salvo los estudiantes, seran nombrados por un
plazo inicial de cuatro afios, prorrogables por un

maximo de cuatro afios mas. Transcurrido el periodo

de su nombramiento, continuaran en el ejercicio de
sus funciones hasta que se produzca la designacion

del nuevo miembro que les sustituya.

El Subcomité esta compuesto por:
académico de reconocido
prestigio con experiencia en procesos de evalua-
cion y acreditacién de programas formativos. Se
designara de entre doctores de los cuerpos do-
centes universitarios con acreditada experiencia
docente e investigadora. En ningtin caso podra
desarrollar su actividad profesional en las uni-
versidades pertenecientes al Sistema Universita-
rio Madrilefio.
seran académicos o profesiona-
les vinculados al 4mbito de conocimiento o afines
de los titulos a evaluar con experiencia acredita-
da en procesos de evaluacion.
debera pertenecer
al &mbito de conocimiento o d&mbitos afines.
experto en metodologias y pro-
cesos de calidad que actuara como soporte técni-
co y metodologico del Subcomité.

Para la valida constitucion del Subcomité, a efectos
de celebracion de sesiones, deliberaciones y toma
de acuerdos, se requerira la asistencia de tres de sus
miembros siendo uno de ellos el Presidente. Las reu-
niones podran ser presenciales o telematicas, hacien-
do uso de tecnologias de comunicacion.

Cuando las circunstancias asi lo aconsejen, el Presi-
dente del Subcomité podra solicitar la incorporacion
de nuevos vocales académicos o profesionales de
apoyo. Del mismo modo, el Secretario podra solicitar
laincorporacion de uno o varios secretarios de apoyo.
El Presidente y, al menos, un tercio de los Vocales del
Subcomité deben proceder de fuera del Sistema Uni-

versitario Madrilefio.
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En relacion con los miembros pertenecientes a ins-
tituciones del Sistema Universitario Madrileno, el
miembro del Comité que pertenezca a una universi-
dad/centro cuyos titulos se someten a evaluacion del
Comité, se ha de abstener de participar dejando cons-
tancia de esta circunstancia en el Informe provisional

emitido.

Las funciones transversales a desempenar por el

Subcomité son:

emitir los Informes provisionales de los proce-
sos de evaluacion y acreditacién en el ambito de
sus competencias para lo cual deberan:

fijar, si es necesario, las pautas especificas a

aplicar por el Subcomité

homogeneizar las evaluaciones de titulos
pertenecientes al mismo ambito de conoci-
miento o afines y/o universidad de forma que

se garantice la coherencia en los Informes

redactar el Informe provisional recogiendo
el conjunto de las valoraciones y argumenta-
ciones hechas por cada uno de los miembros
del Subcomité
podra estudiar las alegaciones a sus informes
y hacer una propuesta de Informe definitivo al
Presidente del Subcomité
velar por la independencia e imparcialidad de
las decisiones alcanzadas
garantizar la coherencia en el desarrollo de los
procesos de evaluacion
apoyar y asesorar al Comité en Pleno en el desa-
rrollo de sus funciones

Las funciones especificas propias de su cargo son:

dirime todas las cuestiones procedimentales y
los criterios a adoptar del Subcomité

coordina y lidera el Subcomité prestando apoyo
en los asuntos relativos al ambito de conocimien-
to, aportando su perspectiva curricular y acadé-
mica

asegura que las valoraciones realizadas en los
Informes provisionales contemplan la totalidad

de las directrices previstas en el modelo y estan
debidamente justificadas
coordina la redaccion de los Informes del Sub-

comité que debera firmar

complementan la perspectiva curricular y aca-
démica del Presidente desde sus diferentes per-
files

realizan valoraciones sobre el titulo

participan en el analisis del Informe de visita
externo y en la redaccion de los Informes provi-

sionales del Subcomité

planifica las sesiones del Subcomité y asegura el
cumplimiento del calendario previsto para la
evaluacion de los titulos

garantiza que las sesiones se realicen de forma
que los objetivos de la evaluacién se puedan lo-
grar con éxito

armoniza las distintas aportaciones de los miem-
bros del Subcomité y recoge por escrito, y si pro-
cede, lo mas significativo de las sesiones

en colaboracion con el Presidente, debe asegurar
que las valoraciones realizadas en los Informes
provisionales contemplan la totalidad de las di-
rectrices previstas en el modelo y estan debida-

mente justificadas

El Pleno del Comité de Evaluacion y Acreditacion se
compone de:
el Presidente del CEA; cargo que ostenta el Di-
rector de la Fundacion
el Secretario del Comité; funcidén que desempena
un técnico de la Fundacién
el Vocal estudiante
hasta dos expertos externos
los Presidentes de Subcomités (incluido el de
doctorado)

Son funciones del Comité en Pleno a efectos de este
proceso:
fijar las pautas especificas a aplicar por el Comité
estudiar las alegaciones y la viabilidad de los
Planes de mejora presentados por las universi-
dades
solicitar documentaciéon complementaria sobre
los planes de mejora a la universidad en caso de
considerarlo necesario
estudiar y evaluar toda la documentacion relativa
al expediente de los titulos
resolver el procedimiento de renovacion de la
acreditacion mediante la emision del Informe

definitivo y remision a los interesados

Para la valida constitucion del Comité en Pleno a
efectos de celebracion de sesiones, deliberacion y
toma de acuerdos, se requerird la presencia de, al
menos cinco de sus miembros, entre los que deben

estar el Presidente y el Secretario.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de votos de
los miembros que se encuentren presentes en el mo-

mento de la votacion. El Presidente tiene voto de ca-

lidad.

Para los casos de recursos y reclamaciones presen-
tados por las universidades contra las resoluciones
dictadas por el Consejo de Universidades en el proce-
so de renovacion de la acreditacién, de conformidad
con lo previsto en los articulos 26.10 y 34.9 del R.D.
822/2021, sera el Comité de Garantias y Reclamacio-
nes de la Fundacién Madri+d el responsable de emitir
el Informe, a solicitud del Consejo de Universidades,
de acuerdo a sus normas de funcionamiento especi-

ficas.
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El proceso de evaluacién para la renovacion de la
acreditacion permite asegurar que los titulos oficiales
de grado y master se estan desarrollando de acuer-
do con la Memoria verificada y que se garantiza la
calidad de los resultados obtenidos. Al regular este
procedimiento, se debe tener en cuenta que el R.D.
822/2021 proporciona un nuevo marco bajo los prin-
cipios de eficacia, seguridad y eficiencia que aporta
mas claridad y simplifica algunos de los procedi-
mientos, incorporando la evaluacién institucional
de centros como una pieza fundamental en el asegu-
ramiento de la calidad de la oferta formativa de las
universidades, al fortalecer los sistemas internos de
garantia de calidad y promoviendo la desburocratiza-
cién de los procedimientos implicados.

El articulo 35 de la citada norma establece que los
titulos universitarios oficiales impartidos en centros
universitarios acreditados institucionalmente reno-
varan la acreditacion mientras dichos centros man-
tengan la acreditacion institucional. En el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT) se consig-
nara como fecha de renovacion la correspondiente
a la resolucién de acreditacién institucional dictada
por el Consejo de Universidades.

Para los centros universitarios que no estén acredita-
dos institucionalmente, el articulo 34 obliga a renovar
la acreditacion de acuerdo con el procedimiento que
cada Comunidad Auténoma, a través de su agencia

competente, establezca en relacién con sus universi-

dades.

La organizacion y la planificacion del proceso deben
permitir que pueda efectuarse la evaluacion para la
renovacién de la acreditacion de todas las titulacio-

nes oficiales en los plazos que la norma ha estable-

cido en el ordenamiento actual, es decir, en un plazo
maximo de seis afios, desde la fecha de inicio de im-
particién del titulo o de renovacion de la acreditacion
anterior para las titulaciones de grado de hasta 240
créditos y master universitario, y de ocho afios en el
caso de grados de 300 créditos o mas.

1. PLANIFICACION DE LA RENOVACION

Cada afio, la Fundacion junto con las universidades
determinaran los titulos que, conforme a la informa-
cién de que disponen, deban renovar su acreditacion
alo largo del afio siguiente. Para ello la Fundacién re-
mitirad a las universidades un listado para su correc-
cién y validacion de los titulos que deban renovar su

acreditacién en esa convocatoria.

La universidad no podra iniciar un proceso de modi-
ficacion del titulo en el afio en el que se realice la so-
licitud de la renovacion de la acreditacion, mientras
ésta no esté resuelta.

Con el fin de realizar una correcta planificacién del
proceso, las universidades deberan comunicar, en ese
mismo listado, los titulos que, siendo objeto de reno-
vacion de la acreditacion:
< vayan a ser extinguidos o se encuentren en pro-
ceso de extincion
sean programas académicos de simultaneidad de
dobles titulaciones con itinerario especifico
sean grados con itinerario académico abierto
tengan menciones duales
tengan programas académicos con recorridos su-

cesivos

La planificacién de la renovacién de la acreditacion
se organizara a lo largo del afo anterior al vencimien-
to del plazo y siguiendo el criterio organizativo de
agrupacion de los titulos en funciéon de los centros
donde se impartan. La Fundacién comunicara el ca-
lendario que regira las actividades a realizar ese afio
en el que se indicaran, entre otros, los plazos limite
para la presentacion del Informe de autoevaluacién y

de las correspondientes evidencias.
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De acuerdo con el articulo 34 del R.D. 822/2021 para
el inicio de este procedimiento, la universidad efec-
tuara la solicitud al Consejo de Universidades a tra-
vés de la aplicacion correspondiente del Ministerio
competente en materia de universidades. La solicitud
de renovacion de la acreditacion recibida sera tras-
ladada por parte del Ministerio a la Fundacion, en el
plazo maximo de cinco dias habiles, para que com-
pruebe que el plan de estudios se esta llevando a cabo

de acuerdo con su proyecto inicial.

La universidad debera efectuar esta solicitud de acre-
ditacién de sus titulos oficiales un mes antes de su
vencimiento, excepto si la visita se realiza con ante-
rioridad, en cuyo caso se realizara en el mes anterior

a la visita.

Si el titulo se imparte en varios centros/universida-
des, la solicitud se efectuara por la universidad res-

ponsable del titulo.

Elinicio de la fase de visita requiere el compromiso de participacion de evalua-

dores externos, desarrollando sus actividades de evaluacion y la puesta en marcha

de todas las actuaciones de gestion econémico-administrativa necesarias para el

correcto desarrollo de la visita.

Por razones de responsabilidad social y con el fin de gestionar y proteger adecua-

damente los recursos publicos disponibles, la universidad que desista del procedi-

miento de renovacion de la acreditacion una vez iniciada la planificacion de la fase

de visita, fase que comienza cuando el Secretario del panel comunica a la univer-

sidad la composicién del Panel de visita y la fecha de la realizacion de la misma,

debera abonar a la Fundacion la cantidad de 2.740€* por titulo desistido.

* Esta cantidad corresponde al 80% del promedio del coste directo de

evaluacion por titulo calculado para los titulos evaluados hasta la fecha

El proceso para la renovacion de la acreditacion de
la Fundacion se apoyara en la aplicacion informatica
“Sistema Integrado de Calidad y Acreditacion de Ma-
drid” (SICAM). La Fundacién prestara apoyo técnico
a las universidades y a los evaluadores para el uso de

esta herramienta informatica.

El proceso de autoevaluacion que realiza la universi-
dad debe permitir valorar el grado de cumplimiento
del titulo conforme a los criterios de acreditacion e
identificar sus fortalezas y debilidades a partir de la
informacién que resulte de la aplicacion del SIGC.
Para todo ello, el Informe de autoevaluacion debe re-
flejar la realidad de la titulacion desde la experiencia
de los distintos actores implicados, requiriendo de la
participacion de los diversos grupos de interés que
intervienen en el titulo (responsables académicos,
profesorado, personal de administracion y servicios y
estudiantes), siendo el 6rgano responsable del SIGC

del centro fundamental para garantizar este objetivo.

El Informe de autoevaluacién es el documento prin-
cipal en el que se basa cualquier proceso asociado a la
garantia de la calidad. Los requisitos que debe cum-
plir son:
ser completo, riguroso, conciso y concreto. Ana-
lizando y valorando los elementos considerados
clave del titulo
estar basado en evidencias e incluir las referen-
cias correspondientes (documentos, indicadores,
opiniones, etc.). Es preciso que estas referencias
se detallen explicitamente en el documento para
facilitar lalabor de los evaluadores externos. Para
facilitar el proceso de evaluacion estas evidencias
deben ajustarse a las previstas en el apartado 7
de la presente guia “Listado de evidencias”, estar
referenciadas de acuerdo a la nomenclatura de la

guia y presentadas en plazo junto con el Infor-

5No obstante, la universidad podra aportar informacion o evidencias del afio académico en curso con el fin de mostrar los

procesos ya implantados y mejoras logradas.

me de autoevaluacion. Dado que forman parte
del expediente de evaluacion, deben adjuntarse
y evitar el acceso a enlaces externos

haber estado sometido a informacién piblica a
los grupos de interés y aprobado segun los proce-
dimientos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de la Calidad

Este Informe de autoevaluacion (Anexo 2) se cum-
plimentara a través de la herramienta SICAM por
cada uno de los titulos a presentar, debiéndose reco-
pilar y organizar toda la informacion requerida en las
tablas de datos e indicadores, asi como la informa-
cion referida al conjunto de evidencias que susten-
tan los juicios de valor realizados para cada una de
las directrices y criterios. Aunque el proceso de re-
novacion de la acreditacion evalua el titulo desde el
inicio de su imparticion (o desde la altima renovacion
de la acreditacion), la informacién contenida en el In-
forme de autoevaluacion hara especial referencia al
ultimo curso académico completo. En este sentido,
algunas de las evidencias contendran anicamente in-
formacion referente al ultimo curso académico com-
pleto antes de la visita, pero otras, como datos e indi-
cadores, deberan comprender todo el periodo que se

esta evaluando o, al menos, los tres tltimos cursos.’

El Informe de autoevaluacién se estructura en tres

bloques:

Este bloque recoge los datos
identificativos® del titulo, asi como una vision
global del centro y contexto en el que se desarro-
lla. Por otra parte, la universidad debera dar una
valoracion global del cumplimiento del proyecto
establecido en la Memoria de verificacion res-
pecto a los criterios de acreditacion y en el caso
de que no haya sido posible alcanzar algun aspec-
to, se deberan justificar las causas y las medidas
correctoras que se hayan adoptado.

¢ La universidad debera cumplimentar estos datos conforme a lo aprobado en la ltima version de la Memoria verificada.
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La
universidad, a partir del andlisis de la informa-
cion disponible, realizara una descripcion del
grado de cumplimiento de cada una de las direc-
trices y criterios que se contemplan en el modelo
de evaluacion y vienen descritos en la presente
guia. El Informe contendra, en su caso, el anali-
sis individualizado y explicito del cumplimiento
de los criterios en cada una de las modalidades
o diferentes situaciones del titulo. En el caso de
que el titulo se imparta en varios centros o cam-
pus, en diversas modalidades o se trate de un
programa académico de simultaneidad de dobles
titulaciones con itinerario especifico, se cumpli-
mentara un solo informe por titulo, pero se debe-
ra dar cuenta del cumplimiento de los criterios
en cada una de estas situaciones y podran adjun-
tarse como evidencia adicional documentos que
contengan las especificidades que sean propias

de cada una de ellas.

Ademas, el modelo de Informe de autoevaluacion
propone una escala de valoracion que ayuda a los res-
ponsables de su redaccion a valorar la situacion del
titulo frente al grado de cumplimiento de cada una de

las directrices y criterios del modelo:

Se supera excelentemente: el estandar se
logra completamente y ademas hay ejemplos de
buenas précticas.

Se alcanza: el estandar se logra completamente.

Se alcanza parcialmente: el estdndar se logra
en el minimo nivel pero se detectan aspectos
que deben mejorarse.

No se alcanza: el estandar no se logra en el
nivel minimo requerido.

el Informe de autoevalua-
cién deberd ir acompafiado de las tablas y eviden-
cias especificadas en el apartado 7 de la presente
guia. En dicho apartado se presenta el catidlogo
exhaustivo de evidencias, de las cuales,

algunas deberan ser aportadas de forma
obligatoria por la universidad en el momento
de presentacion del Informe de autoevaluacion
en SICAM ( );

otras se deberan presentar de forma
obligatoria antes del comienzo de la visita,
ya sea a través de SICAM o estar disponibles
en la universidad al comienzo de la visita
( );

y el resto de evidencias, que pueden ser so-
licitadas por el Panel, en cuyo caso se deberan
proporcionar obligatoriamente antes del co-
mienzo de la visita, ya sea a través de SICAM o
estar disponibles en la universidad al comienzo
de la visita ( ), en formato

pdf, y deberan ir catalogadas en la forma indi-

cada en el apartado 7 de esta guia.

Ademas de las evidencias descritas, la universidad
podra presentar otras que considere necesarias para

la justificacion de los criterios.

De manera extraordinaria y siempre justificada, se
podra solicitar por el Panel alguna evidencia que no

esté reflejada en el catalogo.

No se podran acreditar evidencias a través de enla-
ces externos o repositorios internos de la universidad
ya que deben formar parte del expediente del titulo,
estar custodiadas por la Fundacion y referidas a una
fecha concreta de presentacién. No obstante, las evi-
dencias solicitadas por el Panel para su revision du-

rante la visita podran presentarse en otros formatos.

Una vez que la universidad ha volcado en SICAM
toda la documentacidn relativa al titulo a evaluar, la
Fundacion comprobara si esta documentacion retune
toda la informacion necesaria para su evaluacion, pu-
diendo solicitar al responsable del titulo que presente

o aclare lo que estime oportuno.

En esta fase previa a la visita, las universidades deben
hacer puiblico el proceso de evaluacién para la reno-
vacion de la acreditacion de los titulos implicados con
el fin de que pueda participar cualquier persona que
lo desee y que no forme parte de las audiencias pro-
gramadas y esté involucrada en el titulo. Para ello, la
Fundacién facilita a través de su pagina web un for-
mulario (Audiencia abierta) que permite transmitir
cualquier tipo de informacién relacionada con la im-
plantacion del titulo y que la universidad publicara y
difundira entre los colectivos implicados. Una prueba
o evidencia de la divulgacion efectiva de este formu-
lario debera ser presentada por la universidad en el
momento de la visita.

La fase de visita externa para la primera renovacion
de la acreditacion serd preferentemente presencial,
para las segundas y sucesivas renovaciones de acre-
ditacién podra ser presencial, virtual o hibrida, en
funcion de la valoracion obtenida en los anteriores
Informes de renovacion de la acreditacion y/o de se-

guimiento.

El buen desarrollo del procedimiento exige que al
menos con un mes de antelacién a la realizacion
de la visita, el Secretario del panel comunique a la
universidad los expertos que constituyen el Panel de
visita, su categoria e institucion de pertenencia y la
fecha en la que se llevara a cabo la misma que debera
ser respetada por la universidad y solo se podra mo-

dificar por una causa debidamente justificada. Si por

circunstancias excepcionales la comunicacion se hi-
ciese en un tiempo inferior al mes, la fecha de visita

se acordara por ambas instituciones.

En el caso de que la universidad quisiese recusar a
alguno de los miembros del Panel debera presentar,
tres semanas antes de la fecha de realizacion de la
visita y a través del Vicerrectorado correspondiente,
un escrito dirigido al Director de la Fundacion jus-
tificando el motivo de recusacién. Las causas de re-
cusacion estan legalmente tasadas y, por tanto, deben
estar basadas en hechos objetivos y contrastables.

El Presidente y los Vocales del Panel realizaran a tra-
vés de SICAM una evaluacion individual del titulo
(Anexo 3) de acuerdo con los criterios y directrices
establecidos en esta guia. Los evaluadores deberan en

su evaluacion:

valorar cada uno de los criterios y directrices
indicando el grado de coincidencia de cada uno
de los elementos contemplados en la evaluacion
y contrastandolo con la informacién/evaluacion
aportada por la universidad. Por otro lado, debe-
ran identificar la informacion adicional o datos
que necesiten para evidenciar aquellos aspectos
que sean confusos o contradictorios, asi como
concretar las principales cuestiones que deberan
ser contrastadas durante las diferentes audien-

cias

indicar las ausencias significativas de documen-
tos o evidencias que justifiquen las valoraciones
realizadas por la universidad y solicitar la infor-
macion complementaria que desee consultar du-
rante la visita externa (SOLICITUD PANEL)

redactar el Informe individual recogiendo los
aspectos a evaluar del titulo. Estos Informes for-
maran la base para el desarrollo de la visita y re-

daccidn del Informe de visita

proponer por cada titulo, una serie de asignatu-

ras de referencia que puedan servir como mues-
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tra para la valoracion de diversas directrices de
la titulacion. En los grados se elegiran cuatro
asignaturas y cuatro Trabajos Fin de Grado
(TFQG); en los Master se elegiran dos asigna-
turas y cuatro Trabajos Fin de Master (TFM).
Las asignaturas de referencia seran comunica-
das por el Secretario a la universidad junto con
la agenda para que la universidad prepare la si-
guiente documentacion relativa a dichas asigna-

turas:

guias docentes

breve CV de los profesores implicados: Este
CV podra presentarse con el formato del Cu-
rriculum Vitae Normalizado (CVN) o con
cualquier otro formato que contenga infor-
macién abreviada de la trayectoria académi-

cay profesional del profesor

listado de alumnos matriculados en el tiltimo
curso académico completo antes de la visita,
con sus calificaciones

algin ejemplo del material docente propio

de la asignatura: libros, transparencias, etc.

el dossier de evaluacion de cada asignatura
que debe incluir: los exdmenes cumplimen-
tados y otras pruebas de evaluacion (cuader-
nos de practicas, trabajos, memorias, etc.) de
cuatro estudiantes que hayan cursado esta
asignatura. La universidad debe seleccionar
una muestra representativa de estudiantes
con diferentes calificaciones

en el caso de la enseflanza no presencial, sis-

temas de evaluacion empleados.

Una vez que los evaluadores del Panel hayan realiza-
do su evaluacion individual, el Secretario propondra
a la universidad, con al menos quince dias de ante-
lacion a la realizacién de la visita, la agenda, deter-
minando las audiencias a realizar con los colectivos
implicados en el titulo, las asignaturas de referencia
solicitadas y las evidencias adicionales a revisar du-
rante la visita. Por su parte la universidad devolvera

al Secretario con antelacion suficiente a la visita (al
menos dos dias antes) la agenda cumplimentada, con
el nombre y el perfil de las personas que van a partici-

par en las audiencias.

La agenda especificara el material necesario para su
desarrollo, las entrevistas o reuniones que se reali-
zaran, asi como el tiempo previsto para cada una de
ellas (la duracién minima recomendable es de 45 mi-
nutos). En el caso de egresados y de tutores externos
de practicas y/o empleadores, la universidad podra
proponer su participacion a través de audiencias vir-
tuales; en el caso de este tltimo grupo, incluso se po-
dra realizar la valoracion mediante otro tipo de evi-
dencias previo acuerdo con el panel de visita (como
por ejemplo, cartas o correos electronicos recibidos

expresamente para este procedimiento).

El principal objetivo de la visita es conocer el desa-
rrollo de las titulaciones implantadas a través de la
entrevista con las diferentes audiencias programadas
y la revision de documentacion solicitada. El tiempo
de la visita dependera del namero de titulaciones a

evaluar y de su tipologia.

Se debe procurar que la visita se desarrolle con pro-
fesionalidad y en un entorno favorable para evalua-
dores y evaluados. Los aspectos generales que debera
tener en cuenta la universidad para el buen desarro-

llo de la visita son:

que ningun grupo entrevistado supere el numero
de 12 personas, a no ser que se haya acordado lo

contrario

que todas las personas participantes en la audien-

cia cumplan con el perfil previsto para la misma

a pesar de que algunas personas desempeiien va-
rias funciones o responsabilidades, que cada una

de ellas solo participe en una de las audiencias,
siendo el colectivo convocado el tnico presente

durante su audiencia

el cumplimiento del horario fijado en la Agenda

disponibilidad para los miembros del Panel de
una sala, adecuadamente acondicionada, en la
que se puedan realizar las entrevistas previstas,
asi como sus propias reuniones internas. Esta
sala debe disponer de un ordenador, cafién, wifi

y una impresora

la atencién al Panel de evaluacion proporcionan-
do las comidas necesarias que tengan lugar du-
rante la visita. En estas comidas de visita partici-

paran tinicamente los miembros del Panel

la Fundacion se hara cargo de los desplazamien-
tos de los miembros del Panel a la universidad,
pero esta debera facilitar los desplazamientos
dentro de la universidad o entre centros en los

casos que sea necesario

seleccionar a las personas de los diferentes colec-
tivos implicados que solicite el Panel y organizar
las reuniones, adoptando las medidas oportunas
para que esas personas puedan reunirse con el

Panel

tener a disposicion del Panel de visita las eviden-

cias acordadas en la preparacion de la visita

atender a los miembros del Panel en todas aque-
llas demandas que pueda requerir en relacién
con el proceso de evaluacion para la renovacion

de la acreditacion

La visita virtual seguira las mismas disposiciones que
las previstas para la visita presencial, con las logicas
diferencias que implican la no presencialidad. La uni-
versidad o el centro facilitaran el acceso a la reunién
virtual y, en su caso, deberan mostrar las evidencias
solicitadas por el Panel evaluador. En lo referido a es-

tas visitas se seguiran las indicaciones sefialadas en
la IT de visitas virtuales publicadas en la web de la

Fundacion.

Al finalizar la visita, el Panel redactara un breve escri-
to o Informe oral que serd leido por el Presidente ante
los responsables del titulo y en el que deberan cons-
tar los aspectos mas significativos de la visita, descri-
biéndose las actuaciones realizadas, los agentes par-
ticipantes, las eventuales incidencias producidasy los
puntos fuertes y débiles detectados, dando una vision
global del titulo evaluado. Este Informe se adjuntara
al expediente del titulo en la plataforma SICAM. Con
este acto se da por terminada la visita.

Una vez finalizada la visita, los miembros del Panel

redactaran el Informe de visita externo.

Este Informe contendra una valoraciéon semicuanti-
tativa por cada uno de los criterios y debera informar
del cumplimiento o no de cada una de las directrices
que conforman el criterio, pero no debera pronun-
ciarse sobre el sentido de la renovacion de la acredi-
tacion del titulo.

La escala de valoracién semicuantitativa de los crite-
rios sera la misma que la universidad uso6 para reali-

zar el Informe de autoevaluacion.

d3LSYN A OAVdD 3A S3TVIDIH0 SOTNLLL 3A NOIDVLIAIdDV V1 3d NOIDVAONITY V1 Vdvd NOIDVNTVAL eInD



Guia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

El estandar para este criterio se logra
completamente y ademas existen ejemplos
que exceden de los requerimientos basicos.

Se deber4 justificar en el criterio la valoracion
dada. Al final del informe se debera indicar la
buena practica o punto fuerte.

El estandar para este criterio se logra
completamente.

En el criterio se debera indicar el cumplimiento
del mismo, pudiéndose incluir pequefios
aspectos destacables o mejorables, pero en
ningln caso iran al final del informe.

Se logra el estandar para este criterio en
el minimo nivel, pero se detectan aspectos
concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Se deber4 justificar en el criterio la valoracion
dada. Al final del Informe se deberan indicar las
recomendaciones propuestas.

El criterio no logra el nivel minimo
requerido para llegar al estandar y sera
necesario implementar las modificaciones
indicadas en el presente Informe.

En este caso, la valoracion debera referirse a
datos y evidencias que justifiquen claramente
el incumplimiento del estandar. Al final del
Informe se deberan indicar las modificaciones
necesarias que deben realizarse para superar
el estindar. Esta valoracion no impide que

el criterio también tenga recomendaciones

en cuyo caso se incluiran en el apartado
correspondiente.

El Presidente del panel coordinara la elaboracion del
Informe de visita y validara su contenido al cerrarlo
en la plataforma SICAM, validacion equivalente a la
firma del Informe.

Los ti-
tulos universitarios oficiales de nueva implantaciéon
realizaran la renovacion de la acreditacion en el plazo
sefialado anteriormente y siguiendo el procedimiento

ordinario establecido en la presente guia.

Siguiendo las indicaciones sefialadas en el
R.D. 822/2021 “Cuando se trate de la segunda o suce-
sivas renovaciones de la acreditacion del titulo, en el
proceso de evaluacion se abordaran los aspectos que
hayan sido seflalados como objeto de especial aten-
cién en anteriores renovaciones de la acreditacion,
sin perjuicio del aseguramiento de la calidad en to-
dos los aspectos del titulo”, habra diferentes procedi-
mientos en funcion de los resultados obtenidos por la
titulacion en la renovacion de la acreditacion anterior

y, en su caso, en el posterior seguimiento.

También se tendra en cuenta si se ha realizado un
cambio en algiin elemento esencial del titulo desde
la anterior renovacion de la acreditacion que ya haya
sido implantado durante el periodo en evaluacion.
En caso de que dicho cambio no se haya implantado
o0 esté en fase de implantacion durante el proceso de
renovacion de la acreditacidn, este sera evaluado en
el siguiente procedimiento de evaluacion al que tenga
que someterse el titulo. Los considerados cambios en

elementos esenciales seran los siguientes:

la incorporacion o modificacién de menciones o
especialidades. También los cambios en el nume-
ro de créditos ECTS de las menciones o especia-
lidades de un titulo

el cambio de universidad responsable o cambios
en las universidades participantes en un titulo
conjunto y cambio del centro que imparte el ti-
tulo (excepto que solo se trate de un cambio en la

denominacion del centro)

la incorporacion o modificacién de la modalidad

de ensefnanza (presencial, hibrida y virtual)

los cambios en el namero de créditos ECTS

los cambios o la incorporacion de lenguas de im-
particion del titulo o de algunas materias o asig-

naturas

el aumento del nimero de plazas de nuevo ingre-

so o los cambios en la distribucion de plazas por
modalidad

la inclusién, modificaciéon o eliminacién de es-
tructuras curriculares especificas, tales como la

mencion dual

los cambios en los perfiles de egreso en los titulos
habilitantes

la incorporacién o cambios en los criterios de re-

conocimiento y transferencia de créditos

los cambios en los requisitos que establecen las
titulaciones de acceso y cambios en los criterios
para la admision de los estudiantes

los cambios en el plan de estudios (excepto en
asignaturas optativas), incluyendo actividades

formativas y sistemas de evaluacion

los cambios en el nimero o perfil del profesorado

que imparte el titulo

los cambios significativos en los recursos mate-
riales o en el personal de apoyo a los mismos

Teniendo en cuenta lo anterior, la segunda y sucesi-

vas renovaciones de la acreditacion se dividen en:

B.1) Renovacion de acreditacion de titulaciones que
no han realizado ninguno de los cambios en ele-

mentos esenciales anteriormente citadas:

B.1.1) Titulos de grado o master que hayan supe-
rado el procedimiento de evaluaciéon previo (re-
novacion de la acreditacion o seguimiento) con
resultado favorable y no habiendo obtenido en
ninguno de sus criterios una valoracion de D.

En este caso se llevara a cabo un procedimiento
abreviado donde se deberan presentar como evi-
dencias principales los planes de mejora y la ul-
tima Memoria de seguimiento interno de calidad
del titulo que permitan evaluar el seguimiento
realizado en el titulo desde el anterior proceso
de renovacion de la acreditacion, sin perjuicio
de que se pudiera solicitar la aportacion de otras
evidencias en caso de que se considere necesario.
Siempre y cuando la Memoria de seguimiento
interno de calidad contemple informacion de los
diferentes criterios de evaluacion del proceso de
renovacion de la acreditacion, no sera necesario
cumplimentar el Informe de autoevaluacion tal y
como se indica en el punto 3.3. En el caso de que
la Memoria de seguimiento interno de calidad
del titulo presentada no incluya la informacién
indicada en las tablas de datos del apartado 8 de
esta guia, se aportaran como evidencia. Ademas,
la universidad debera presentar un escrito debi-
damente firmado en el que se afirme que no se han
realizado ninguno de los cambios en elementos
esenciales anteriormente sefialados. En el caso de
que algunos de los criterios hayan obtenido una
valoracion de C, se debera especificar las accio-
nes realizadas por el centro para atender las reco-
mendaciones indicadas en los informes previos de

evaluacion.

Tras su evaluacién, el Panel realizara la visita,

consistente en una reunion virtual con el equipo
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directivo del titulo y un representante del alum-
nado, para comprobar el correcto desarrollo del
titulo. En funcion de la relevancia del aspecto/s
valorado/s con necesidad de mejora o recomenda-
ciones, el Panel decidira la necesidad de comple-

tar la visita para la evaluacion de dichos aspectos.

B.1.2.) Titulos de grado o master que hayan supe-
rado el procedimiento de evaluacion previo (reno-
vacion de la acreditacion o seguimiento) con una

valoracion D en algun criterio.

Dichos titulos seguiran el proceso ordinario de re-
novacion de la acreditacion, poniéndose especial
énfasis en las respuestas dadas a las recomenda-
ciones o modificaciones necesarias sefialadas en
los informes anteriores y al plan de mejora segui-
do. En estos casos, si el titulo hubiera tenido un
seguimiento especial, su informe formara parte
del expediente de evaluacion del procedimiento

de renovacion de la acreditacion.

B.2) Renovacion de acreditacion de titulaciones que
si han realizado alguno de los cambios en elemen-

tos esenciales sefialados anteriormente:

B.2.1) Titulos de grado o master que hayan supe-
rado el procedimiento de evaluacion previo (re-
novacion de la acreditacion o seguimiento) con
resultado favorable, habiendo obtenido en todos

sus criterios una valoracion de A o B.

En este caso se llevara a cabo un procedimiento
abreviado donde se debera presentar como evi-
dencia principal la memoria de seguimiento in-
terno de calidad del titulo, siempre y cuando esta
contemple informacion de los diferentes crite-
rios de evaluacion del proceso de renovacion de
la acreditacién. Ademas, deberan completar el
Informe de autoevaluacién en aquellos criterios
afectados por el cambio realizado, junto con las
correspondientes evidencias. La visita sera a cri-
terio del Panel en funcion de la relevancia que
para el titulo tengan los elementos cambiados.

B.2.2) Titulos de grado o master que hayan ob-
tenido en el procedimiento de evaluaciéon previo
(renovacion de la acreditacion o seguimiento) una

evaluacion de C o D en alguno de los criterios.

Dichos titulos realizaran el proceso ordinario de
renovacion de la acreditacion establecido en la

presente guia.

A modo de resumen, se presenta la informacién en el
ANEXO 1.

Una vez cerrado el Informe de visita externo, el expe-
diente completo del titulo queda a disposicion de los
miembros que integran el Subcomité de Evaluacion
y Acreditacion al que le corresponda, en funcién de
la rama o &mbito de conocimiento al que esté adscri-
to el titulo en el Registro Universitario de Centros
y Titulos (RUCT). Los distintos Subcomités de-
beran revisar todos los Informes de visita externos,
homogeneizar criterios y asegurar que su contenido
y escala de valoracion sean acordes y coherentes a
los criterios y directrices establecidos en esta guia.
A continuacion, el Subcomité elaborara el Informe
provisional basandose en el expediente completo del
titulo y valorara los criterios de acuerdo con la escala
establecida, pudiendo modificar de forma justificada
las valoraciones realizadas en el Informe de visita ex-
terno. En este sentido, la Fundacién podra solicitar a
la universidad nuevas evidencias que aclaren o justi-

fiquen el cumplimiento de los estandares.

Los Informes provisionales deberan tener en cuenta

las siguientes orientaciones:

objetividad: haciendo referencia a la Memoria
verificada, Informes de seguimiento y datos del
SIIU

claridad: las ideas y conceptos se deben expresar

de manera que faciliten su lectura

integridad y precision: informando de forma
concreta del nivel de cumplimiento de todos los

elementos contemplados en esta guia

impersonalidad: los textos no deben contener
opiniones personales y deben evitar referirse a
personas y asignaturas concretas o facilmente
identificables

uniformidad: las buenas practicas o puntos fuer-
tes, recomendaciones y/o mejoras asociadas a las
valoraciones deberan aparecer de forma sistema-
tica y listada en el apartado correspondiente al
final del Informe, haciendo referencia al criterio
afectado

El sentido del Informe provisional emitido por el

Subcomité podra ser:

Se asignara este resultado cuando ninguno de los cri-

terios haya sido valorado con una D.

Se asignara este resultado cuando alguno de los crite-

rios 2 o 3 hayan sido valorados con una D.

Se asignara este resultado cuando alguno de los crite-

rios 1, 4, 5 o0 6 hayan sido valorados con una D.

El Informe provisional sera remitido a la universidad
para que, tal y como establece el articulo 34.5 del R.D.
822/2021, en el plazo de veinte dias habiles a contar

desde el dia siguiente al de su recepcidn, realice las

alegaciones que estime oportunas o en su caso pro-

ponga un plan de mejora.

La universidad podra objetar o corregir aspectos afir-
mados en el Informe provisional a través de un do-
cumento especifico de alegaciones que deberan ser
claras y estar referidas a aspectos concretos de dicho
Informe, indicando los aspectos que deben ser elimi-
nados o sustituidos del mismo. Estas alegaciones de-
ben estar claramente justificadas y evidenciadas. En
el caso de ser aceptadas se incorporaran en el Infor-

me definitivo.

Si el resultado del Informe provisional es desfavo-
rable porque determina que hay “aspectos que nece-
sariamente deben ser modificados a fin de obtener un
informe favorable”, la universidad debera presentar,
en el mismo plazo sefialado, un documento que con-
tenga un plan de mejora. Dicho plan de mejora es
el documento que contiene un conjunto de acciones
dirigidas a enmendar las desviaciones producidas
durante la implantacion del titulo y detectadas por el
procedimiento de evaluacion. Ha de ser viable y debe
incorporar los aspectos que necesariamente deben
ser modificados, con especial atencion a los que in-
ciden en la adquisicion de los resultados de apren-
dizaje y, en todo caso, el criterio a mejorar, el obje-
tivo y accidn a realizar, el responsable de esta y una
planificacion temporal ajustada de su cumplimiento.
Todos los planes de mejora presentados deberan con-
templar, al menos, estos aspectos. En el Anexo 4 se

presenta un modelo propuesto por la Fundacion.

Los titulos cuyo Informe provisional sea favorable
con especial seguimiento por incluir modificacio-
nes necesarias en alguno de los criterios 2 o 3 podran
presentar un plan de mejora que proponga acciones
destinadas a corregir las desviaciones indicadas en

dicho informe.

Una vez presentado, el plan de mejora sera estudia-
do y necesariamente tendra que ser aprobado por el
Comité de Evaluacion y Acreditacion en Pleno a fin
de que el titulo obtenga un Informe favorable. En el
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caso de que el plan de mejora sea admitido por el Co-
mité en Pleno, el Informe definitivo mantendra las
modificaciones necesarias que deben ser realizadas
por los responsables de la titulaciéon conforme a los
compromisos adquiridos en el plan de mejora y podra
incorporar, ademas, requerimientos especificos. No
obstante, puede ocurrir que durante la implantacion
de un titulo se hayan producido graves y reiterados
incumplimientos -reflejados en el Informe provisio-
nal- por parte de la universidad de los compromisos
adquiridos o de las advertencias hechas en otros pro-
cesos de evaluacién previos o de la normativa aplica-
ble, de tal forma que no sea coherente la aprobaciéon
de un plan de mejora que propusiera cumplir con lo
reiteradamente inobservado, puesto que la naturale-
za del incumplimiento desvirtia el propio concepto
de mejora.

Proceso de emisidon de Informes definitivos:

Una vez trascurrido el plazo de presentacion de ale-
gaciones y/o plan de mejora, el Comité de Evaluacion
y Acreditacion en Pleno sera el encargado de estudiar
dichos documentos y emitir los Informes definitivos
de renovacion de la acreditacion. Estos Informes po-
dran ser favorables o desfavorables alarenovacion
dela acreditacion del titulo y contendran las valora-
ciones semicuantitativas de cada uno de los criterios
objeto de evaluacion. A su vez, los Informes favora-
bles podran incluir un especial seguimiento al ti-
tulo. Seran todos aquellos que habiendo obtenido un
Informe provisional desfavorable hayan presentado
un plan de mejora viable, los que habiendo obtenido
un Informe provisional favorable con seguimiento no
hayan presentado alegaciones o éstas no hayan sido
aceptadas y los que habiendo obtenido un Informe
definitivo desfavorable, el Consejo de Universidades

haya resuelto de manera positiva.

INFORME PROVISIONAL PLAN DE MEJORA DEFINITIVO
SUBCEA UNIVERSIDAD CEA PLENO
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Plan de mejora 4/

La Fundacién enviara el Informe definitivo de eva-
luacion a la universidad, al Consejo de Universidades,
a la Comunidad Auténoma o Comunidades Autdno-
mas correspondientes y al Ministerio competente en
materia de universidades.

Recibido el Informe de la Fundacioén, el Consejo de
Universidades dictara la correspondiente resolucion
y notificara a la universidad solicitante del titulo la
resolucion estimatoria o desestimatoria de renova-
cién de la acreditacion, segin se recoge en el articulo
34.8 del R.D. 822/2021. Contra esta resolucion, la uni-
versidad podra presentar recurso ante la Presidencia
del Consejo de Universidades conforme dispone el
articulo 34.9 de la citada norma. Como se recoge en
el articulo 26.10 del R.D. 822/2021, si se admite a tra-
mite la reclamacion, esta sera valorada por la Comi-
sion de Reclamaciones de Verificacion y Acreditacion
de Planes de Estudio del Consejo de Universidades
que, en caso de considerarlo necesario, podra remi-
tir el expediente a la Fundacion para su revision. El
informe sobre la revision del titulo sera realizado
por el Comité de Garantias y Reclamaciones de la
Fundacion y se remitira al Consejo de Universidades.
Una vez dictada la resolucion, el Ministerio compe-
tente en materia de universidades procederd a la ac-
tualizacion de la informacion del titulo contenida en
el RUCT. En caso de ser la resolucion desfavorable se
declarara extinguido el plan de estudios y la univer-
sidad debera habilitar las medidas adecuadas que ga-
ranticen los derechos académicos de los estudian-

tes que se encuentren cursando dicha titulacion.

El Informe definitivoy, en su caso, los planes de mejo-
ra presentados seran publicados en la pagina web de
la Fundacién con el fin de informar sobre la calidad
de los titulos oficiales del Sistema Universitario Ma-
drilefio (==# ESG 2.6 Elaboracién de informes).

En funcién de la resolucién adoptada, el proceso de
seguimiento del Titulo se regira por lo establecido
en la Guia de evaluacion para el seguimiento de titu-
los oficiales (2022) de la Fundacién.
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1. RECONOCIMIENTOS DE ACREDITACIONES
INTERNACIONALES

En la actualidad existen entidades evaluadoras secto-
riales de reconocido prestigio internacional que ofre-
cen sellos de excelencia que acreditan la calidad de
los programas e instituciones de educacion superior.
La Fundacién dentro del objetivo de mejora de la ca-
lidad y excelencia de su Sistema Universitario viene
colaborando con algunas de estas entidades con el fin
de facilitar el acceso de las universidades madrilefias
a la obtencion de dichos sellos. La Fundacion garan-
tiza que los procedimientos y criterios de evaluacion
aplicados en estos procesos internacionales son equi-
valentes a los contemplados en la presente guia. En
particular se facilita el reconocimiento de sellos in-
ternacionales de calidad que hayan sido emitidos por
agencias inscritas en el Registro Europeo de Agencias
de Calidad, EQAR.

Dentro del proceso de renovacién de la acreditacion,
el reconocimiento de estos sellos se limita a la fase
de visita externa. En este sentido, las universidades
que quieran obtener el reconocimiento de estos sellos

para sus titulos deberan informar a la Fundacién en

la fase de planificacion de qué titulos se acogen a re-
conocimiento -teniendo que disponer del sello en ese
momento- y presentar a través de SICAM la siguiente

documentacion:

informe de autoevaluacion o documento equiva-
lente presentado por la universidad

informe/s de evaluacion emitidos por la agencia
acreditadora

escrito justificativo de tener el sello correspon-
diente

tablas de datos e indicadores

memoria o seguimiento interno del titulo

El Subcomité podra solicitar a la universidad otra
informacion o documentacién que estime necesaria
para evaluar aquellos requisitos considerados par-

cialmente en la evaluacion de estas instituciones.

Por altimo, la universidad debera solicitar formal-
mente la renovacion de la acreditacidn de estos titu-
los en su plazo correspondiente.

2. TITULACIONES UNIVERSITARIAS
CONJUNTAS INTERNACIONALES

Para estas titulaciones sera de aplicacion lo estable-
cido en las disposiciones adicionales sexta, séptima y
octava del R.D. 822/2021.

Titulaciones universitarias conjuntas internacio-
nales: sera reconocido y considerado valido el infor-
me de renovacion de la acreditacion emitido por or-
ganos de evaluacion inscritos en el Registro Europeo
de Agencias de Aseguramiento de la Calidad en la
Educacién Superior (EQAR). En caso de titulaciones
universitarias conjuntas internacionales con paises
cuyas agencias no formen parte de dicho registro, el
titulo debera seguir el procedimiento de renovacion
de la acreditacion recogido en esta guia. La universi-
dad podra utilizar el Procedimiento Europeo para la
Garantia de la Calidad de los Programas Conjuntos
(European Approach for Quality Assurance of Joint
Programmes) siempre que el pais de la universidad
coordinadora del titulo haya suscrito este acuerdo.

En el caso de que la carga de los créditos del titulo
fuera diferente a los establecidos en el R.D. 822/2021
sera necesario un informe de la renovacion de la acre-

ditacion de ese titulo por parte de la Fundacion.

El plazo para la renovacion de la acreditacion de es-
tas titulaciones sera el que determine la normativa
del pais donde se ha emitido el informe de evaluacion
externa.

Titulaciones universitarias conjuntas internacio-
nales en el marco del Programa de Universidades
Europeas de la Comision Europea (Erasmus+ Eu-
ropean Universities): Segtin la disposicion adicional
séptima del R.D. 822/2021, las ensefianzas oficiales
conjuntas de grado y master que se desarrollen como
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parte de un proyecto aprobado en el marco de la con-
vocatoria oficial de la Comisién Europea, en las que
participen una o varias universidades espaiiolas, se-
ran objeto de una serie de especificidades, entre otras
cosas, en lo referente a la renovacién de la acredita-
cion. El procedimiento para la renovacion de la acre-
ditacion podra realizarse por una agencia de calidad
de uno de los paises a los que pertenecen las universi-
dades que promueven el titulo, siempre y cuando esta
agencia esté inscrita en el Registro Europeo de Agen-
cias de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion
Superior (EQAR) o tengan esa consideracion en la
respectiva legislacion nacional. El informe resultado
de esa evaluacion serd valido a todos los efectos para
la renovacion de la acreditacion de un titulo univer-
sitario oficial.

El plazo para la renovacion de la acreditacion de es-
tas titulaciones sera el que determine la normativa
del pais donde se ha emitido el informe de evaluacién

externa.

Titulaciones universitarias conjuntas internacio-
nales Erasmus Mundus: Segun la disposicion adi-
cional octava del R.D. 822/2021, las ensefianzas oficia-
les universitarias promovidas a través de consorcios
internacionales en las que participen universidades
espafiolas y extranjeras que habiendo sido evaluadas
y seleccionadas por la Comisién Europea que hayan
obtenido el sello Erasmus Mundus, se entendera que
cumplen con el requisito de renovacién de su acredi-
tacion mientras siga en vigor el sello Erasmus Mun-
dus. Concluido el plazo de vigencia, si no se obtiene
la renovacion de este, las universidades que quisieran
continuar impartiendo el plan de estudios de dicha ti-
tulacion deberan solicitar la modificaciéon sustancial

del mismo sin la calificaciéon de Erasmus Mundus.

De acuerdo con el protocolo CURSA, aprobado por la
Conferencia General de Politica General de Politica

Universitaria, si en la evaluacion de un titulo que se
imparte en varios centros de la misma universidad, se
detectan incumplimientos graves por alguno de estos
centros, se podra emitir Informe provisional con as-
pectos que necesariamente han de modificarse, entre
los que se incluya la eliminacion de la participacion
del centro o centros en donde se producen dichas de-
ficiencias. El Informe favorable definitivo se obten-
dra con el compromiso por parte de la universidad de
que, una vez obtenida, si fuera el caso, la renovaciéon
de la acreditacion, se procedera a la modificacion
puntual del plan de estudios para que, en un plazo
prudencial, se excluya a dicho centro para la imparti-
cion del titulo que corresponda.

En todo caso, los informes de evaluacién distinguiran
dentro de cada criterio las valoraciones entre cada
uno de los centros que imparte el titulo y la valora-
cion semicuantitativa del criterio sera la del centro
que haya obtenido menor valor.

Aquellas titulaciones que tengan que renovar la acre-
ditacién y que contemplen en la Memoria verificada
que el conjunto de materias y asignaturas que con-
figuran el plan de estudios se estd desarrollando a
través de una estrategia metodoldgica de innovacion
docente especifica deberdn recoger esta caracteristi-
ca en el Informe de autoevaluacion y hacer especial
mencion a las actividades formativas, a los sistemas
de evaluacion correspondientes y a la forma en que
los alumnos alcanzan los objetivos formativos y los
resultados de aprendizaje previstos, a nivel de asig-
natura, médulo o materia bajo esa metodologia.

La Guia para la verificacién y modificacion de los ti-
tulos oficiales de Grado y Master, en las Disposicio-
nes 1.12 y 1.13 y en su Anexo III, recoge una relacion

de metodologias de innovacion docente especificas.

En el caso de los titulos con mencion dual en las en-
sefianzas universitarias oficiales, es necesario asegu-
rar que se esta desarrollando segun lo recogido en la
Memoria verificada y en los términos establecidos en
el R.D. 822/2021. En la formacién dual existen dos
entornos de formacion que se complementan, la uni-
versidad y la entidad colaboradora, y es preciso poner
de manifiesto como se ha implicado cada uno de ellos
en la planificacion, desarrollo y revision del proyecto
formativo. Es preciso hacer referencia a los siguien-

tes aspectos:

Universidad:

el nimero de plazas ofertadas en el titulo para la
mencion dual se contabilizan dentro del nimero

total de plazas ofertadas por el titulo

el plan de estudios debera desarrollarse de modo
que garantice a los estudiantes para cada mddu-
lo/materia/asignatura que se alcanzan los resul-
tados de aprendizaje previstos en la actividad
formativa desarrollada en la universidad o en
la entidad colaboradora. La universidad debe-
ra aportar como evidencia la tabla que recoja la
informacién necesaria para cada una de las ma-
terias/asignaturas implicadas en esta estructura
curricular, relacionando y distinguiendo entre
los resultados de aprendizaje, las actividades de-
sarrolladas para alcanzarlos y las horas asigna-
das, tanto en la universidad como en la entidad

colaboradora

se debe aportar informacién de coémo se realizara
la evaluacion en las materias o asignaturas que se

impartan en esta modalidad

especificar claramente el PDI que participa en el
proyecto dual, sefialando categoria académica,
vinculacion, experiencia docente e investigadora,

adecuacion a los ambitos de conocimiento

vinculados al titulo y horas de dedicacion

(docencia, gestion, tutorias, etc.)

sefialar los procedimientos de recogida de infor-
macion y analisis para asegurar la calidad de las

enseflanzas impartidas con esta mencion

Entidades colaboradoras:

aportar relacion de las entidades, los convenios
de colaboracion entre la universidad y las entida-
des, con la fecha de vigencia y el nimero de estu-

diantes asignados a cada una ellas

numero de tutores profesionales y su dedicacion
para atender a los estudiantes

adecuacion del perfil profesional y académico de
los tutores. (Tabla 1C)

adecuacion de la actividad de la entidad con el
perfil de egreso del titulo y el nivel MECES del

mismo

medios materiales y servicios disponibles (insta-
laciones, equipos, salas, laboratorios, etc.) para el
desarrollo de las actividades y su adecuacion para
asegurar los resultados de formacién y aprendi-

zaje previstos en el plan de estudios

En el caso de que la titulacion en proceso de acredita-
cién se oferte ademas o en exclusiva como programa
simultaneo con otra titulacion se debera asegurar que
se cumple con lo comprometido en la Memoria veri-
ficada de la titulacion objeto de acreditacion. La ofer-
ta por parte de las universidades de estos programas
conjuntos hace necesario especificar determinados

aspectos en el proceso de evaluacion:
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Plazas: El estudiante que esté cursando un pro-
grama académico simultaneo se computara en
cada una de las titulaciones que lo conforman.
Ejemplo: los estudiantes de un programa acadé-
mico de simultaneidad de doble titulaciéon, como
Administracion de Empresas-Derecho, estaran
computados a efectos de nimero de plazas au-
torizadas, tanto en Administracion de Empresas

como en Derecho.

Plan de estudios y recursos: El plan de estudios
debera desarrollarse de forma que garantice a los
estudiantes de estos programas las actividades
formativas, recursos humanos y materiales, ser-
vicios de apoyo y practicas externas especificas
de cada una de las titulaciones que cursen. Para
ello, la universidad debera aportar como eviden-
cia obligatoria la tabla de reconocimiento de cré-
ditos aplicados especificamente al Programa aca-
démico de simultaneidad de dobles titulaciones
y el plan de estudios especifico seguido por estos
estudiantes (Tabla 06).

Competencias y resultados de aprendizaje: se
debe asegurar que estos estudiantes adquieren
las competencias y alcanzan los resultados de
aprendizaje especificos de cada una de las titu-
laciones que integran estos programas. Estas en-
seflanzas concluiran con la elaboracién y defensa
de un Trabajo Fin de Grado o de Master de cada
una de las titulaciones cursadas en las mismas
condiciones que establezcan sus respectivas Me-

morias de verificacion.

La fecha de renovacién de la acreditacion de un titu-
lo viene determinada tal y como se indica en el R.D.
822/2021 por la fecha de inicio de imparticion del ti-

tulo o de renovacion de la acreditacion anterior.

Desde el momento que se publique en el Boletin Ofi-
cial del Estado y en el Boletin Oficial de la Comuni-
dad de Madrid, la universidad o universidades que
han impulsado el titulo dispondran de un maximo de
dos cursos académicos para implantar e iniciar la do-
cencia. Sino se produjese dicho inicio, el titulo perde-

ra su acreditacion inicial.

Puede darse la circunstancia de que el titulo dispon-
ga de resultados en algunos de sus centros, pero no
en todos los autorizados o no existan resultados en
alguna de las modalidades o idiomas previstos. Estas
situaciones pueden provocar que los resultados de
aprendizaje disponibles, asi como otros datos necesa-
rios para la evaluacion, no existan o bien sean parcia-
les, no pudiendo ser los criterios evaluados conforme

a los estandares establecidos.

En consecuencia:

si el titulo no se ha implantado en ningun curso
en alguno de los centros autorizados (al tiempo
de tener que renovar su acreditacion) el resulta-
do de la acreditacion sera desfavorable para ese
centro, al no poderse comprobar que el plan de
estudios se estd llevando a cabo de acuerdo a su
proyecto inicial (articulo 34.4 del R.D. 822/2021)
por no disponer de datos e informacion sobre su
desarrollo. Si se diera la circunstancia de que un
titulo aprobado para ser impartido en varios cen-
tros, no hubiera completado la implantacion en
alguno de ellos, en la siguiente renovacion de la

acreditacion se realizard la visita ordinaria

si en el momento de la renovacion de la acredi-
tacion se diera el caso en el que hubiera algin
criterio o criterios que no puedan ser analizados
por falta de informacién llevaran la indicacion
“No procede” para el centro/modalidad corres-
pondiente y se realizara un seguimiento a los cri-

terios que no han podido ser evaluados
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El modelo de evaluaciéon para la renovacion de la
acreditacion propuesto esta organizado en seis crite-
rios referidos a los aspectos mas relevantes a valorar
durante el proceso: Planificaciéon realizada desde la
verificaciéon del titulo o desde su renovacién; Infor-
macién publica y transparencia, Sistema Interno de
Garantia de Calidad; Personal académico; Personal
de apoyo, recursos y servicios y Resultados. Dichos
criterios, a su vez, se agrupan en torno a tres dimen-

siones:

+ GESTION DELTITULO. Seran objeto de anali-
sis la gestion y organizacion del plan de estudios
(incluyendo el acceso, los mecanismos de coor-
dinacién docente y los sistemas de transferencia
y reconocimiento de créditos); la transparencia y
visibilidad del titulo en cuanto a la informacion
que facilita tanto a los estudiantes actualmente
matriculados, a los potenciales estudiantes y so-
bre los sistemas internos de garantia de calidad
del centro; y la eficacia del Sistema Interno de
Garantia de Calidad como instrumento esencial

para el andlisis, la evaluacion, la revision y la me-

jora del titulo.

IICURS0E. Se analizara la adecuacién del per-
sonal académico y de los recursos materiales, in-
fraestructuras y servicios puestos a disposicion
de los estudiantes para garantizar la consecucion
de los resultados del aprendizaje previstos en el
titulo.

RESULTADOS. Se evaluaran aspectos relacio-
nados con los resultados del titulo y la evolucion
que éstos han tenido durante el desarrollo del
mismo. En este sentido, se analizaran los me-
canismos establecidos por la universidad para
comprobar la adecuada adquisicion, por parte de
los estudiantes, de los resultados del aprendizaje
inicialmente definidos para el titulo, con especial
atencion en los sistemas de evaluacion y rubricas
empleados para el aseguramiento de la adquisi-
ciéon de dichos resultados del aprendizaje. Tam-
bién se analizara la evoluciéon de los diferentes
indicadores de resultados académicos, profesio-
nales (empleabilidad) y personales (satisfaccion

de la experiencia formativa).

A continuacion, se detallan los criterios incluidos en
estas tres dimensiones indicandose, para cada uno de
ellos, una serie de directrices que permiten concre-
tar los aspectos que se tendran en cuenta a la hora
de evaluar una titulacion y a fin de comprobar, como
sefnala el articulo 34.4 del R.D. 822/2021, que el plan
de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con
su proyecto inicial y, por lo tanto, valorar si un titulo
debe renovar su acreditacion. Estos criterios y direc-
trices son, con caracter general, de aplicacion a todos
los titulos oficiales de grado y master.
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Esta dimension consta de tres criterios: Organizacion
y desarrollo, Informacién y transparencia y Sistema

Interno de Garantia de Calidad.

Este criterio evalta la implantacion efectiva del titu-
lo de acuerdo al ultimo disefio aprobado, aseguran-
do que se cumplan los objetivos del programa (s
ESG 1.2 diseiio y aprobacion de programas), que la
ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion estan cen-
trados en el estudiante (=®# ESG 1.3 aprendizaje,
ensefianza y evaluacion centrados en el estudian-
te) y que aplican de manera consistente las politicas
de acceso, progreso, reconocimiento y admisiéon (
==l ESG 1.4 admisién, progreso, reconocimiento
y certificacion de los estudiantes).

El programa formativo estd actualizado de
acuerdo con los requerimientos de la disciplina
y se ha implantado conforme a las condiciones

establecidas en la Memoria verificada y/o sus

posteriores modificaciones.

Directrices de Evaluacién:

1.1. La implantacion del plan de estudios y la or-
ganizacion del programa son coherentes con los
resultados de aprendizaje y objetivos del titulo
recogidos en la Memoria de verificacion y se
aplica adecuadamente la normativa académica.

Elementos a valorar en esta directriz:

la estructura del plan de estudios implantado
(asignaturas, actividades formativas, sistemas de
evaluacion, etc.) es coherente con lo previsto en

la Memoria de verificacion

las actividades formativas empleadas en las di-
ferentes asignaturas respetan los porcentajes de
presencialidad y se desarrollan en centros auto-
rizados

las competencias y resultados de aprendizaje re-
flejados en las guias docentes estan actualizados
al perfil de egreso del titulo y corresponden al ni-
vel formativo del MECES del titulo

la modalidad o modalidades y el idioma de im-

particion del titulo se ajustan a lo verificado

el tamano del grupo es adecuado a las actividades
formativas desarrolladas dentro de las distintas
asignaturas y facilita la consecucion de los resul-

tados de aprendizaje previstos

en el caso de que el titulo contemple la realiza-
cion de practicas externas, se debera comprobar
que estas se realizan en instituciones adecuadas,
se han planificado segtn lo previsto (la carga de
trabajo se ajustaalos ECTS indicados), se adquie-
ren los resultados de aprendizaje correspondien-
tes y se dispone de suficientes plazas para que la
totalidad de los alumnos matriculados puedan
realizarlas. Ademas, se llevan a cabo los mecanis-
mos necesarios para que las practicas cumplan la
normativa especifica y puedan realizarse dentro
del periodo contemplado en el plan de estudios y
por lo tanto permiten finalizar la titulacion en el
plazo previsto. En el caso de practicas externas

de los programas académicos de simultaneidad

de dobles titulaciones con itinerario especifico,
se debe garantizar la adquisicion de las compe-
tencias, contenidos y destrezas establecidas para

cada titulacién

las normativas de permanencia establecidas se
aplican correctamente y coinciden con las esta-
blecidas en la Memoria de verificacién

los sistemas de transferencia y reconocimiento
de créditos responden a procedimientos estable-
cidos o criterios normativos de la propia univer-
sidad y se aplican de forma precisa y justificada,
teniendo en cuenta siempre la adecuacion de los
reconocimientos efectuados por formacion/ex-
periencia previa en relacion con las competen-
cias a adquirir por parte del estudiante en el titu-
lo. En todo caso, el procedimiento debe asegurar
que el estudiante ha adquirido los resultados de
aprendizaje de los créditos académicos recono-

cidos.

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordi-
nacion docente (articulacién horizontal y ver-
tical) entre las diferentes materias/asignaturas,
centros y modalidades de imparticion, que per-
miten tanto una adecuada asignacion de la carga
de trabajo del estudiante, como una correcta pla-
nificacion temporal, asegurando la adquisicion
de los resultados de aprendizaje para todos los

estudiantes.

Elementos a valorar en esta directriz:

la coordinacion vertical y horizontal entre las
diferentes asignaturas o entre distintos docentes
y mismas asignaturas ha sido evidenciada for-
malmente y ha garantizado una adecuada asigna-
cién de carga de trabajo al estudiante. En el caso
de que haya materias con actividades formativas
que incluyan una parte de caracter tedrico y ac-

tividades practicas o de laboratorio, se prestara

especial atencion a los mecanismos de coordina-

cidén entre ambas actividades formativas.

Se entiende por coordinacion docente la adecua-
da secuenciacion de las actividades formativas,
contenidos y sistemas de evaluacion, en cada una
de las materias/asignaturas y entre las distintas
materias y asignaturas que conforman el curso
académico y el plan de estudios, de manera que
se eviten la existencia de vacios y duplicidades
y se facilite, con una carga de trabajo adecuada
para el estudiante, la adquisicion de las compe-

tencias por parte de este

en el caso de que el titulo se imparta en varios
centros de la misma universidad o sea interuni-
versitario, se valorara la coordinacién entre los
mismos, asegurando que los alumnos indepen-
dientemente del centro/modalidad en el que es-
tén cursando el titulo disponen de recursos se-
mejantes que les permiten adquirir los mismos

resultados de aprendizaje

en el caso de que el titulo se imparta en varias
modalidades (presencial, virtual, hibrida) se va-
lorara la coordinacion docente entre las modali-
dades, con el fin de que los estudiantes puedan
alcanzar las mismas competencias con indepen-

dencia de la modalidad cursada

en el caso de que un titulo tenga practicas ex-
ternas, se valorara la coordinacién entre el tutor
académico de practicas y el tutor de la institu-
cion, asegurando la supervision necesaria para
que las précticas permitan a los estudiantes ad-

quirir las competencias correspondientes

la satisfaccion de los diferentes grupos de inte-
rés involucrados en el titulo con la coordinacion
es adecuada
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1.3. Los criterios de admision aplicados permi-
ten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios y en su apli-
cacion se respeta el nimero de plazas oferta-

das en la Memoria verificada.

Elementos a valorar en esta directriz:

se tendra en cuenta que el mimero de estudian-
tes de nuevo ingreso en el titulo no supera lo
aprobado en la Memoria de verificaciéon o en su
caso las plazas autorizadas por las administra-
ciones competentes para el caso de profesiones
del &mbito de la salud

el perfil de acceso, los requisitos y pruebas es-
pecificas de admisién son publicos y coherentes

y se ajustan a la legislacion vigente

en los titulos de master, los criterios de admi-
sién son especificos, coherentes, ajustindose al
perfil de ingreso necesario para alcanzar las com-
petencias esperables en un nivel del MECES IIT
y se aplican correctamente. En el caso de que
cuenten con complementos de formacion, se
analizaran si los mismos cumplen su funcion en
cuanto a la nivelaciéon y adquisicion de compe-
tencias y conocimientos necesarios, por parte de

los estudiantes que los cursen

Las universidades deben facilitar informacion clara,
precisa, objetiva, actualizada y facilmente accesible
sobre sus actividades y programas («## ESG 1.8 In-

formacion puiblica)

La instituciéon dispone de mecanismos para co-
municar de manera adecuada a todos los grupos
de interés las caracteristicas del programa y de
los procesos que garantizan su calidad.

Directrices de Evaluacién:

2.1. La universidad pone a disposiciéon de todos
los grupos de interés informacion objetiva y su-
ficiente sobre las caracteristicas del titulo y sobre

los procesos de gestion que garantizan su calidad.

Elementos a valorar en esta directriz:

la informacion sobre el titulo: La siguiente in-
formacion debe ser publicay de libre y facil acce-
so para todos los agentes interesados, con ante-

rioridad al inicio de curso:

denominacion de la titulacién, vias de acce-
so al titulo y perfil de ingreso recomenda-
do, estructura del plan de estudios (ECTS),
idiomas, numero de plazas, centros de im-
particion, modalidad, posibles ambitos de
desempefio profesional o, en su caso, acceso
a profesion regulada y normativas de la uni-
versidad

las guias docentes del titulo para todas las
asignaturas, incluidas las précticas externas
y los Trabajos Fin de Grado o de Master con
la descripcion de cada asignatura (ECTS, re-
sultados de aprendizaje, actividades forma-
tivas y sistemas de evaluacién, profesorado
responsable, horarios, aulas, calendario de

examenes, etc.)

el Sistema Interno de Garantia de Calidad
del titulo donde figuren los responsables de
este, los procedimientos y acciones de mejo-
ra puestas en marcha, asi como informacién
sobre los principales resultados del titulo y

el Sistema de quejas y reclamaciones

la publicacién de informacion relacionada
con las caracteristicas del programa formati-
vo autorizado y del resultado de los proce-

sos de evaluacién y acreditacion del titulo

la informacién sobre la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés involucrados en

el titulo

en cuanto a la existencia de mas de un portal
web vinculado con la titulacion se deben de-
sarrollar procedimientos que aseguren que
la informacion publicada esté actualizada y

sea homogénea

El Secretario del panel realizara una evaluacion del criterio previa a la visita, com-

probando la disponibilidad y accesibilidad de la informacion del titulo.

La universidad debera sefialar iinicamente en el Informe de autoevaluacion la di-

reccion web del titulo y en su caso, el modo en que ha dado respuesta a las adver-

tencias o recomendaciones realizadas en los Informes de evaluacion previos.

Los procesos que integran el Sistema Interno de Ga-
rantia de Calidad’ constituyen los pilares para el ase-

guramiento de la calidad de los centros de la univer-
sidad.

Las universidades deberan contar con una politica
que permita por un lado, la implantacién de estruc-
turas y procesos adecuados en sus centros (sl

ESG 1.1 Politica de aseguramiento de la calidad),
asegurandose que recopilan, analizan y usan la infor-
macion pertinente para la gestion eficaz de sus pro-
gramas y otras actividades («## ESG 1.7 Gesti6n de
la informacioén) y por otro, la realizacion del segui-
miento, la evaluacién y la revision periddica de sus

programas para garantizar el logro de los objetivos

previstos (=®# ESG 1.9 Seguimiento continuo y

revision periddica de programas).

Los titulos impartidos en centros que tengan la certi-
ficacion favorable de la implantacion de su sistema de
calidad bajo el programa SISCAL y cuya certificacion
esté vigente en el momento de la renovacion de la
acreditacion, obtendran en este criterio la valoracion
de “A”.

El centro dispone de un Sistema Interno de Ga-
rantia de Calidad formalmente establecido e im-
plementado que asegura, de forma eficaz, la me-

jora continua del titulo.

7El Sistema Interno de Garantia de Calidad puede referirse tanto a un Sistema propio para el titulo, el centro o la universi-
dad. En cualquiera de los casos, debe asegurar la mejora continua del titulo.
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Directrices de Evaluacién:

3.1. El SIGC dispone de un organo responsable
que analiza la informacion disponible del titulo

Directrices de Evaluacién:

3.2. El SIGC implementado, para la gestion efi-

ciente del titulo, dispone de procedimientos

En el caso de los titulos interuniversitarios y de los titulos que se imparten en

ara la toma de decisiones en el disefio, segui- ue garantizan la recogida de informacion obje- . . . , .
b ’ queg g ) varios centros de la universidad se valorara si las acciones llevadas a cabo, como
miento, acreditacion y mejora continua. tiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan . . ., , .

’ ymej y y va consecuencia de la implantacion del SIGC, estan coordinadas en todos los centros

la evaluacion y mejora de la calidad del proceso e panies el progmnn i,

Elementos a valorar en esta directriz: de ensefianza-aprendizaje.
Los titulos impartidos en el centro que haya obtenido el certificado de implanta-
se dispone de un érgano responsable del SIGC Elementos a valorar en esta directriz: cion de su Sistema Interno de Garantia de Calidad tendran superado este criterio

en el que se encuentran representados los prin- no siendo necesario que las universidades cumplimenten este criterio en su Infor-

Guia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

cipales agentes implicados en el titulo y se retine

periodicamente

el 6rgano responsable analiza la informacién
del titulo y de los resultados y toma decisiones
para la mejora de la calidad del mismo. Dicho 6r-

gano realiza el seguimiento interno:

dando respuesta a las recomendaciones y ad-
vertencias indicadas en los informes de eva-

luacién externa

proponiendo actualizaciones y modificacio-

nes del titulo

coordinando los procesos de evaluacion in-
terna para la acreditacion del mismo

la existencia de Planes de mejora/memorias de
calidad que recojan las actuaciones acordadas
por el érgano responsable del SIGC

los agentes implicados en el titulo estan infor-
mados del funcionamiento del SIGC y conocen

las propuestas de mejora resultado de su analisis

los procedimientos que estan implantados per-
miten garantizar la recogida de datos e indica-
dores de forma continua

el SIGC ha de contemplar, al menos, la implanta-
cion de procedimientos para la recogida de in-
formacion objetiva y suficiente (nivel de parti-
cipacién, elementos a valorar, escalas, etc.) para
el andlisis y la mejora de los siguientes aspectos

de la titulacion:

la satisfaccion de los estudiantes con el titulo
la satisfaccion del profesorado

la satisfaccion de otros grupos de interés y

servicios de apoyo
la calidad de la actividad docente
la coordinacion docente

la evaluacion y seguimiento de los resultados

del titulo y toma de decisiones derivadas

la publicacién y difusion de los resultados

me de autoevaluacion.

El papel del profesorado es fundamental para que
el estudiante adquiera los resultados de aprendizaje
previstos en el titulo. Las universidades deben asegu-
rar la cualificacion y suficiencia de su profesorado, asi
como ofrecer oportunidades para su desarrollo pro-
fesional (==# ESG 1.5 Profesorado).

El personal académico que imparte docencia es

suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracte-

Directrices de Evaluacién:

4.1. El personal académico del titulo es suficien-
te, retine el nivel de cualificacion académica re-
querido para el titulo y dispone de la adecuada

experiencia y calidad docente e investigadora.

Elementos a valorar en esta directriz:

el porcentaje de personal docente vinculado per-
manente/no permanente. La dedicacion ade-
cuada del personal académico al titulo y la rela-
cion estudiante/profesor y su incidencia en el

proceso ensefianza-aprendizaje

la gestion del sistema de reclamaciones, que-

jas y sugerencias establecido formalmente
las practicas externas

los programas de movilidad

risticas del titulo y el numero de estudiantes.

la experiencia profesional, docente e investi-
gadora del personal académico es adecuada al
nivel académico, la naturaleza y competencias
definidas para el titulo, asi como su asignacién
a los diferentes niveles formativos, incluidas las

practicas externas
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la experiencia en docencia hibrida o virtual del

personal académico, cuando sea necesaria

el perfil y niimero de profesores que tutorizan y

dirigen los TFG/TFM

la satisfaccion de los diferentes grupos de inte-
rés involucrados en el titulo con el personal aca-

démico

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efecti-
vos los compromisos adquiridos en los diferentes
procesos de evaluacion del titulo respecto a la
contratacion y mejora de la cualificacion docente
e investigadora del profesorado y esta realizando
actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los
requisitos previstos en la normativa vigente en

relacion con el personal docente e investigador.

Elementos a valorar en esta directriz:

los cambios en la estructura del personal acadé-

mico en el periodo considerado

la implicacion institucional y actuaciones diri-
gidas a cumplir con el porcentaje de doctores en

El personal de apoyo, los recursos materiales y
los servicios puestos a disposicion del desarro-
llo del titulo son los adecuados en funcion de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estu-
diantes matriculados y resultados de aprendizaje

a adquirir por los mismos.

Directrices de Evaluacién:

5.1. El personal de apoyo que participa en las ac-
tividades formativas es suficiente y los servicios
de orientacion académica y profesional sopor-
tan adecuadamente el proceso de aprendizaje y

facilitan la incorporacion al mercado laboral.

Elementos a valorar en esta directriz:

la suficiencia y adecuacion del personal de
apoyo disponible implicado en el titulo, asi como

su capacidad para colaborar en las tareas de so-

porte a la docencia

5.2. Los recursos materiales se adecuan al nu-
mero de estudiantes y a las actividades formati-
vas programadas en el titulo en todos los centros

o sedes que participan en la imparticion del titulo.

el plazo previsto en el R.D. 640/2021

las acciones de formacion docente en los méto-

dos de ensefianza y el uso de nuevas tecnologias

el alcance y efectividad de las acciones y pro-

Elementos a valorar en esta directriz:

las infraestructuras disponibles del centro (aulas
y su equipamiento, espacios de trabajo, bibliote-
cas, salas de informatica, CRAI, etc.) se adecuan

al tamafio y caracteristicas del grupo

el equipamiento y recursos materiales pro-
pios (laboratorios, espacios experimentales, ani-
malarios, plantas pilotos, etc.) son los necesarios
para la adquisicion de las competencias especifi-
cas de acuerdo al numero de estudiantes matri-

culados y al perfil de egreso

la inexistencia de barreras arquitectdnicas y
adecuacion de las infraestructuras

la satisfaccion de los diferentes grupos de inte-
rés involucrados en el titulo con las infraestruc-

turas y los recursos materiales

la existencia de materiales didacticos y meto-
dologias especificas que facilitan el aprendizaje
virtual, asi como sistemas de seguimiento del
alumnado a través de la plataforma virtual

los sistemas de comunicacién interpersonal,

tutorizacion, ejecucion y evaluacién de pruebas

la eficacia de los mecanismos con que se cuenta
para controlar la identidad y el entorno de los
estudiantes durante los procesos de evaluacion,
asegurando la adquisicion individual de los re-
sultados de aprendizaje de la asignatura/materia

la existencia de procedimientos e instrumentos

tecnoldgicos que detecten y eviten el plagio

la satisfaccion de los diferentes grupos de inte-
rés involucrados en el titulo con las infraestruc-
turas tecnoldgicas y los materiales didacticos

asociados

54. En su caso, la universidad ha hecho efecti-
vos los compromisos adquiridos en los diferen-
tes procesos de evaluacion del titulo relativos al

personal de apoyo que participa en las activida-

des formativas, a los recursos materiales y a los

servicios de apoyo del titulo y esta realizando

gramas destinados al apoyo y orientacion aca-
démica y profesional de los estudiantes (acogida,

cursos cero, accion tutorial, practicas extracurri-

culares, foros de empleo,...)

5.3. En su caso, los titulos impartidos con moda-
lidad virtual/hibrido disponen de las infraes-
tructuras tecnoldgicas y materiales didacticos
asociados a ellas que permiten el desarrollo de las

actividades formativas y adquirir las competen-

actuaciones dirigidas a dar cumplimiento con los
requisitos previstos en la normativa vigente en

relacion con las instalaciones.

los programas o acciones de movilidad oferta-

dos y la adecuacion y alcance de estos

La universidad dispone de recursos y servicios que

forman parte fundamental del proceso de ensefan-
za - aprendizaje y se debe asegurar que estos son
suficientes y facilmente accesibles a los estudiantes.
El personal técnico de apoyo y administrativo debe
estar cualificado y tener oportunidades para desarro-
llar sus competencias (=®# ESG 1.6 Recursos de
aprendizaje y apoyo a los estudiantes).

la informacion sobre los recursos disponibles en

todos los centros o sedes que participan en la im-

particion del titulo

la satisfaccion de los diferentes grupos de inte-
rés involucrados en el titulo con el personal de

apoyo y los servicios ofrecidos (incluida la mo-

vilidad)

cias del titulo.

Elementos a valorar en esta directriz:

la capacidad, seguridad y estabilidad operativa
de la plataforma tecnoldgica

la existencia de soporte técnico efectivo al es-
tudiante y de infraestructuras tecnoldgicas
seguras, facilmente accesibles y adecuadas al
numero de estudiantes y a las actividades forma-

tivas programadas

Elementos a valorar en esta directriz:

los cambios en la tipologia y nimero de recur-

sos materiales y servicios

los cambios en la estructura del personal de

apoyo

la implicacion institucional y las actuaciones
dirigidas a cumplir con los requisitos de infraes-
tructuras y medios materiales establecidos en
el articulo 8 y en el Anexo II, III y IV del R.D.

640,/2021
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Los resultados de aprendizaje de un titulo son aque-
llos que se espera que los estudiantes sean capaces de
demostrar al finalizar sus estudios: definen e identifi-
can la titulacién. En consecuencia, la evaluacion del
aprendizaje permite demostrar en qué medida los es-
tudiantes han alcanzado los resultados previstos. El
~ml ESG 1.3, recoge que la universidad debe asegu-
rar que el proceso de ensefianza, aprendizaje y eva-
luacion esté centrado en el estudiante. Es importante
disponer de informacién referida a indicadores, tasas,
satisfaccion de los principales grupos de interés, asi
como a la insercion laboral de los egresados (s
ESG 1.7 Gestion de la Informacion). La existencia de
datos y su analisis contribuyen al aseguramiento de la
calidad de un titulo.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por
los titulados son coherentes con el perfil de egre-
so y se corresponden con el nivel del MECES
(Marco Espanol de Cualificaciones para la Edu-

cacion Superior) del titulo.

Directrices de Evaluacién:

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias
docentes y los sistemas de evaluacion empleados
han permitido la adquisicién de los resultados
de aprendizaje previstos por parte de los estu-
diantes y corresponden al nivel de la titulacion
especificados en el MECES.

Elementos a valorar en esta directriz:

las metodologias docentes y los sistemas de eva-
luacion empleados para cada una de las asigna-
turas y modalidades de imparticion (presencial,
hibrida o virtual) contribuyen a la consecucion
y valoracién de los resultados de aprendizaje
previstos en el perfil de egreso. Para los méto-
dos de evaluacidon on-line, las universidades de-
beran contar con los instrumentos necesarios
para asegurar el adecuado control de la autoria
de las pruebas de evaluacion, asi como que las
mismas han sido realizadas por el estudiante sin
ayuda externa no autorizada. En cualquier caso,
las pruebas de evaluacion ofreceran garantias su-
ficientes de que el estudiantado pueda demostrar
la consecucion de los aprendizajes previstos, en
un contexto controlado en el que pueda ser iden-
tificado de manera fehaciente. La universidad
debera garantizar, asimismo, la confidencialidad
y la preservacion de la privacidad y derechos de
los estudiantes

los resultados del aprendizaje alcanzados se co-
rresponden con el nivel establecido en el Real
Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se
establece el Marco Espafol de Cualificaciones
para la Educacion Superior (MECES)

el desarrollo de los Trabajos Fin de Grado o
Master se realiza conforme a lo establecido en
la legislacion vigente, la tematica del titulo y en
lo previsto en la normativa interna de la univer-

sidad

la adecuacion de los sistemas y ribricas de eva-
luacion que permitan una evaluacion homogé-
nea e individual de los Trabajos Fin de Grado o
Master y que aseguren la adquisicion de los co-
nocimientos, las competencias y las habilidades

asociadas al titulo

la adecuacion del desarrollo y la constitucion del
tribunal para la defensa publica de los trabajos
Fin de titulo

el andlisis de la adquisicion de resultados de
aprendizaje en funcion de las diferentes vias de
admision al titulo

la adquisicion de las competencias previstas en el
caso de practicas externas obligatorias

en el caso de los titulos que contengan mencio-
nes, especialidades o simplemente orientacio-
nes, garantizar las competencias asociadas a las

mismas

Se comprobara que las pruebas de evaluacion sirvan para manifestar el nivel del

logro de las competencias. En ningun caso habra revision de las calificaciones

otorgadas.

6.2 La evolucion de los principales datos e in-
dicadores del titulo es adecuada con las previsio-
nes del titulo y coherente con las caracteristicas

de los estudiantes de nuevo ingreso.

Elementos a valorar en esta directriz:

laadecuaciony coherencia de la evolucion de las
tasas de cobertura, graduacion, rendimiento,
abandono, eficiencia y éxito al ambito tematico
del titulo

las actuaciones llevadas a cabo por los responsa-
bles del titulo para la mejora de las principales
tasas e indicadores (asignaciéon del profesorado
a los primeros cursos, actividades de acompana-

miento y apoyo, servicios de orientacion, etc.)

6.3 La satisfaccion de los estudiantes, del profeso-
rado, de los egresados y de otros grupos de interés

con el titulo es adecuada.

Elementos a valorar en esta directriz:

la satisfaccion que los diferentes grupos de in-
terés (estudiantes, profesores, personal de apoyo
y empleadores) manifiestan en relacion con los

siguientes aspectos de la titulacion:

los conocimientos adquiridos y las compe-

tencias desarrolladas por los estudiantes
la organizacion de la ensefianza

los canales de comunicacién empleados por
el titulo y el contenido de la informacién que
facilita

el seguimiento realizado por los responsa-
bles y la respuesta dada por estos a las quejas
o incidencias detectadas en el titulo

el proceso de ensefianza aprendizaje (meto-
dologias, actividades formativas, tutorias, se-
guimiento por parte del profesorado, TFG/

TFM, practicas externas, etc.)

el analisis de la informacion y actuaciones reali-

zadas para la mejora del titulo
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6.4 Los valores de los indicadores de insercion
laboral de los egresados del titulo son adecuados
al contexto socio-economico y profesional del
titulo.

Elementos a valorar en esta directriz:

el plan de actuacion institucional de la univer-
sidad para facilitar la insercion laboral permite
obtener unos indicadores de insercién laboral,

empleabilidad o impacto profesional/investiga-
dor fiables

la adecuacion de los valores de los indicadores
de insercion laboral en funciéon de las caracte-

risticas del titulo

Dadas las dificultades de obtener informacion fiable relativa a la insercion laboral
de titulos con pocos egresados, la documentacion relativa a la empleabilidad de los

egresados podra estar referida al ambito tematico del titulo.



La valoracion de los criterios y directrices descritos ~ Deberan presentarse de acuerdo con lo indicado en
se basara en la siguiente informacion: los apartados 3.3. Informe de autoevaluacién y con el

Listado de Evidencias del apartado 7 de esta guia.

INFORMACION EN LA
QUE SE FUNDAMENTA
LA EVALUACION:
EXPEDIENTE DE
ACREDITACION

Informacion disponible en la Fundacion:

la tltima version de la Memoria verificada, que
incluird las modificaciones realizadas en el titulo

los Informes de evaluacién para la verificacion
y modificacion del titulo

los Informes de seguimiento externos

los Informes de certificacion de la implantacion
del Sistema Interno de Garantia de Calidad

los Informes del proceso de certificacion de los
modelos de evaluacion de la actividad docente
del profesorado universitario derivados del pro-
grama DOCENTIA

los indicadores provenientes del Sistema Inte-

grado de Informacién Universitaria (SIIU)

La pagina web del titulo

Evidencias a presentar por la universidad:

evidencias a presentar junto con el Informe de
autoevaluaciéon (OB 1LICATORIO TA)

evidencias que se deberan presentar de forma
obligatoria antes del comienzo de la visita, bien
a través de SICAM o bien que estén disponibles
en la universidad al comienzo de la misma
(OBLIGATORIO)

evidencias solicitadas por el Panel de evaluacion
previo ala visita (COLTCTTUD PANEL)

Documentacion durante el desarrollo de la

visita:

informes de evaluacion previos de visita

agenda, asignaturas de referencia y evidencias

complementarias

documento resumen de las audiencias

informe oral

informe de visita externo

Documentacion posterior a la visita:

informe provisional

alegaciones y planes de mejora

informe definitivo
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En este apartado se recoge, en primer lugar, un listado de evidencias concretas que determina la documen-

o

tacién que debe aportar la universidad para acreditar el cumplimiento de los criterios y, posteriormente, los

formatos de las tablas que la universidad debe aportar de acuerdo a esta guia.

|_ | S T A D O D E El listado de evidencias fija un marco de elementos sobre los que se sustenta la evaluacién y facilita la labor

E \/ | D E N C | A S de las universidades, al conocerlos con anterioridad al inicio del proceso y a los evaluadores, al simplificar la
informacion accesible y relevante para el analisis del titulo.

LISTADO DE EVIDENCIAS

REFERENCIA | CRITERIOS DESCRIPCION

Guias docentes de todas las asignaturas (por modalidad e idioma)

Documentacién o informes que recojan los mecanismos de coor-

dinacién docente (actas, acuerdos, conclusiones, etc.)

Memorias de seguimiento anual, plan de mejora y evidencias

vinculadas con las acciones de mejora y su seguimiento. Debe in-
cluirse la composicion de la Comision del SIGC y actas u otros

documentos que contengan las decisiones y acciones a emprender

Evidencias de la gestion y tratamiento de las reclamaciones y su-
gerencias de los estudiantes, de los profesores y del PAS. Registro
de las consultas realizadas.

Portafolio que debe recoger para cada una de las asignaturas de
referencia elegidas por el Panel (4 asignaturas en el caso de los

grados y 2 para el caso de los master):

- guias docentes de las asignaturas de referencia (por modalidad

e idioma)

- 4 expedientes de evaluacion de estudiantes (exdmenes, cuader-
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nos de practicas, trabajos, memorias...). Debera incluir, al menos, 1

9,8
w

expediente de cada modalidad e idioma
OBLIGATORIO

- breve CV de los profesores implicados

- listado de alumnos matriculados con sus calificaciones finales

(por modalidad e idioma)

- ejemplo de material docente (por modalidad e idioma)

- en el caso de la ensefianza no presencial, sistemas de evaluacion

empleados.
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EV04.2.1

EV04.2.2

EV04.2.3

EV04.2.4

EV04.3

EVO05

EVO06

EV07

EV08.1

EV08.2

EV09

EV010.1

56

1,56

Listado de TFM/TFG defendidos indicando tutor, titulo y califi-

cacion
Composicién y Actas de los Tribunales del TFG/TFM

Procedimientos y rubricas de evaluacion utilizados en los TFG/
TFM

Al menos 4 Trabajos Fin de Grado o Master (se debe incluir uno
de cada modalidad, idioma, centro o campus y, en su caso, de pro-
gramas de dobles titulaciones (DTIE)). En el caso de que sean pu-

blicos, acceso al repositorio.
4 Memorias de practicas externas

Para la ensefianza no presencial, descripcion de la plataforma
tecnoldgica de apoyo a la docencia, servicios disponibles e ins-
trumentos utilizados para el seguimiento e identificacion de los

alumnos en el proceso de ensefianza

Documentacién o informes que recojan estudios de insercion la-

boral o datos de empleabilidad sobre los egresados del titulo

Listado de profesores del titulo con su participacion en proyectos

de innovacion docente y programas de formaciéon docente.

Descripcion de infraestructuras disponibles para la imparticion

del titulo

Breve descripcion de los servicios de orientacion académica, pro-
fesional y para la movilidad de los estudiantes. Listado de alum-

nos de movilidad

Evolucion de los indicadores de satisfaccion de todos los grupos
de interés con el titulo, los recursos y servicios, las practicas ex-
ternas, la movilidad y el profesorado. Debe incluir tamaiio de la
muestra, porcentaje de participacion y modelos en vigor para la
medicion de la opinidn y satisfaccion de todos los grupos de in-

terés

Informe sobre el desarrollo de las practicas externas. Al menos:

- listado de instituciones con convenio y nimero de plazas dispo-

nibles en cada una

- criterios de asignacién de plazas

- listado de alumnos con empresa, tutores y periodo de realizacion
- listado de tutores académicos y externos

- rubrica de evaluacién si la hubiese

OBLIGATORIO IA

OBLIGATORIO IA

OBLIGATORIO IA

OBLIGATORIO

OBLIGATORIO

OBLIGATORIO IA

OBLIGATORIO IA

OBLIGATORIO IA

SOLICITUD PANEL

SOLICITUD PANEL

OBLIGATORIO IA

OBLIGATORIO IA

EV10.2

EV10.3

EvVil

EV12

EV13

EV14

EV15

EV16

EV17

3,4

2,5

Evidencias de la coordinacion entre tutores académicos y tutores
. o OBLIGATORIO IA
profesionales en las practicas externas

Convenios suscritos por la universidad con empresas ptblicas y/o
i 0 o SOLICITUD PANEL
privadas para la realizacion de las practicas

Evidencias de la aplicacion de los criterios de admisién y, en su
caso, de su modificacion. Referidas al menos a los tltimos dos cur- OBLIGATORIO IA

sos académicos.

Informe de resultados de los procesos de evaluacion del profeso-
rado para el titulo (DOCENTIA)

OBLIGATORIO IA

Calendario y horarios (de clases y tutorias) del titulo SOLICITUD PANEL

Para titulaciones con significativa carga practica, descripcion del
personal de apoyo especifico del titulo su formacién y actualiza- OBLIGATORIO IA

cion

Acceso a la intranet o campus virtuales o a otros recursos de

aprendizaje similares puestos a disposicion de los estudiantes y OBLIGATORIO
utilizados para la imparticion del titulo

Listado del profesorado dedicado al titulo con indicacion de su

. - ., SOLICITUD PANEL
departamento, categoria y régimen de dedicacion

Certificacion del nivel de idioma del profesorado requerido para
SOLICITUD PANEL
la imparticion del titulo (en su caso)

Las evidencias hacen referencia al altimo curso académico completo.

OBLIGATORIO IA

OBLIGATORIO

SOLICITUD PANEL

Evidencia a presentar de forma obligatoria por la universidad en el momento de presentacion

del Informe de autoevaluacion en SICAM.

Evidencia a presentar de forma obligatoria antes del comienzo de la visita, ya sea a través de

SICAM o estar disponible en la universidad al comienzo de la visita.

Evidencia que puede ser solicitada por el Panel, en cuyo caso se debera proporcionar obliga-
toriamente antes del comienzo de la visita, ya sea a través de SICAM o estar disponible en la

universidad al comienzo de la visita.
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ANEXOS, TABLAS DE
DATOS, INDICADORES
Y DOCUMENTACION

Se proponen formatos de tablas de datos e indica-
dores:

Tabla O0LA/B/C. Estructura del personal

académico recoge informacion sobre la tipologia

del profesorado del centro vy, especificamente, del
que imparte el titulo. En el caso de las universidades
privadas, podran adaptar la tabla a la tipologia de
su personal académico. Asimismo, se incorpora
una tercera tabla 1.C especifica para relacionar al
profesorado y tutores de las entidades colaboradoras
en los titulos universitarios oficiales de grado y de

master con mencion dual

Tabla 02. Resultado de las asignaturas que confor-
man el plan de estudios contiene datos sobre matri-

culay tasas de rendimiento por asignatura.

+ CONSIDERACIONES PARTICULARES:

En el caso de que el titulo se imparta en di-
ferentes centros, se deberdan cumplimentar
las tablas y las evidencias que procedan de

manera independiente.

En el caso de que el titulo se imparta en va-
rias modalidades, las tablas y evidencias se
presentaran de forma desagregada, seguin las

diferentes modalidades de imparticion.

Con caracter general, la documentacion so-
licitada esta referida al dltimo curso acadé-
mico completo. En el caso de que la informa-
cion del uiltimo curso sea insuficiente o poco
representativa se presentara la referida a

cursos anteriores o datos de evolucion.

Tabla 03.A/B Tabla de admision y matricula y de
Indicadores de resultados contiene datos sobre la
matricula y las tasas de resultados del titulo en los

tres ultimos cursos académicos disponibles.

Tabla 04 Adecuacion del perfil de ingreso contiene
informacién sobre los alumnos admitidos en el titulo

(para master).

Tabla 05 Listado de estudiantes con reconoci-
miento en el Gltimo curso académico igual o ma-
yor al 15% del total de ECTS del titulo.

Tabla 06 Estructura y reconocimiento de ECTS
de programas académicos de dobles titulaciones
con itinerario especifico contiene el plan de estu-
dios especifico seguido por los estudiantes matricu-
lados en un DTIE, incluyendo el reconocimiento de
créditos aplicado especificamente al Programa.

Tabla 07 Indicadores de satisfaccion contiene in-
formacién resumida sobre los resultados obtenidos
en las encuestas de satisfaccidn realizadas a los dife-
rentes colectivos implicados en el titulo.

ANEXOS:

Amnexo 1. Cuadro-resumen de los procedimientos

de Renovacion de la acreditacion.

Anexo 2. Informe de autoevaluacién del titulo.

Anexo 2. Informe de evaluacion individual del
titulo.

Anexo 4. Plan de mejora.
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Cuia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

Categoria

TABLA 01.A ESTRUCTURA PERSONAL ACADEMICO PARA UNIVERSIDADES PUBLICAS®

Datos del centro Datos del titulo
, . . . Numero de profesores ECTS impartidos .
Numero de profesores | ECTS impartidos Sexenios . i Sexenios
Cantidad % sobre el total Cantidad % sobre el total

Catedraticos de Universidad

Catedraticos Escuela Universitaria

Titulares Universidad

Titulares Escuela Universitaria

Ayudantes

Profesores Ayudantes Doctores

Profesores Contratados Doctores

Profesores Asociados

Profesores Visitantes

Profesores Eméritos

TOTAL PROFESORES

8 Completar, si procede, con otras categorias utilizadas en el Centro.
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Cuia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

TABLA 01.B ESTRUCTURA DEL PERSONAL ACADEMICO PARA UNIVERSIDADES PRIVADAS®

Profesores con
dedicacion

exclusiva

Datos del centro Datos del titulo
Categoria Afios
Afios totales Nimero de profesores ECTS impartidos ales d
totales de
Numero de profesores = ECTS impartidos | de experiencia Sexenios . Sexenios
docente Cantidad % sobre el total Cantidad % sobre el total experiencia
docente
Total

Doctores

Acreditados

tiempo parcial

Total
Profesores con
dedicacion a Doctores
tiempo completo

Acreditados

Total
Profesores a

Doctores

Acreditados

TOTAL
PROFESORES

Total

Doctores

Acreditados

® Completar, si procede, con otras categorias utilizadas en el Centro.
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Cuia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

TABLA 01.C ESTRUCTURA DEL PERSONAL DOCENTE Y TUTORES DE LAS ENTIDADES COLABORADORAS'™

Datos de la entidad colaboradora
Titulacion académica

(Nivel MECES) , . . . .. Aifios totales de experiencia
Nuamero de profesores ECTS impartidos Afios totales de experiencia docente fesional
profesion

Nivel 4: Doctor

Nivel 3: Master o equivalente

Nivel 2: Grado o equivalente

Nivel 1: Técnico Superior

Otros

TOTAL PROFESORES/TUTORES

1Para los titulos con mencidn dual
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Cuia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

TABLA 02. RESULTADOS EN LAS ASIGNATURAS QUE CONFORMAN EL PLAN DE ESTUDIOS

DEL TiTULO EN EL ULTIMO CURSO ACADEMICO

N° de aprobados N° de aprobados N° de no presentados Porcentaje de
. Total estudiantes de aprobados en 12
Asignatura Total Estudiantes Total estudiantes en . / / / P ,
. . . segunda o posteriores . . matricula sobre los
(caracter)" matriculados primera matricula matriculas N° matriculados NP° de presentados N° de matriculados matriculados en 12
matricula

Distribucion de
calificaciones dentro
de la asignatura

SS AP NT SB

'Formacién Bésica, Obligatoria, Optativa, Practicas Externas, Trabajo Fin de Grado/Trabajo Fin de Master
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Cuia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

TABLA 03.A TABLA DE ADMISION Y MATRICULA®

TITULO XXX
. Curso 20XX/20XX Curso 20XX/20XX Curso 20XX/20XX
Modalidad/Campus/PCEO:

Ofertas en la Memoria verificada

Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados (1)

Ne° de estudiantes de nuevo ingreso con mas de 30 ECTS reconocidos (2)

Total de Estudiantes Matriculados

(1) Namero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso: se considera a todos los nuevos nimeros de identificacion personal (NIP) que se hayan matriculado por primera vez, independientemente del curso y numero de ECTS.

(2) El nimero de estudiantes de nuevo ingreso con mas de 30 ECTS reconocidos sélo aplicara para titulos individuales.

2 Cumplimentar una tabla por modalidad ofertada/Centro-Campus/DTIE con los datos de los dltimos tres cursos académicos disponibles
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Cuia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

TABLA 03.B INDICADORES RESULTADOS

Curso 20XX/20XX

Curso 20XX/20XX

Curso 20XX/20XX

Tasa de rendimiento (1)

Tasa de eficiencia de los egresados (2)

Tasa de abandono en el primer curso (3)

Cohorte 20XX/20XX

Cohorte 20XX/20XX

Cohorte 20XX/20XX

Tasa de graduacion (4)

(1) Tasa de rendimiento. Relaciéon porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes matriculados en un curso académico y el nimero total de créditos matriculados en dicho curso académico (los créditos reconocidos y transferidos no estan incluidos dentro de los

créditos superados ni en los créditos matriculados).

(2) Tasa de eficiencia de los egresados. Relacion porcentual entre el nimero total de créditos que ha superado un estudiante a lo largo de la titulacion en la que ha sido egresado y el nimero total de créditos en los que se ha matriculado.

(3) Tasa de abandono en el primer curso. Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X que no se han matriculado en el titulo durante dos cursos seguidos.

(4) Tasa de graduacion, referida al nimero de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que finalizan sus estudios antes de concluir el tiempo tedrico previsto de finalizacion mas un afio, por ejemplo, un grado de 240 créditos se finaliza en cinco afos o menos.
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Cuia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

Estudiante

Estudiante 1

TABLA 04: ADECUACION DEL PERFIL INGRESO (MASTER)

Titulacion de acceso Universidad de la titulacidon de acceso Complementos formativos

Estudiante 2

Estudiante 3

H3LSYIN A OAVvdD 3d S3TVIDI40 SOTNLIL 3A NOIDVLIAIdOV V1 3d NOIDVAONIY V1 VdVvd NOIDVNTVAI EIND

71




N
N

Guia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

TABLA 05. LISTADO DE ESTUDIANTES CON RECONOCIMIENTO EN EL ULTIMO CURSO ACADEMICO IGUAL O MAYOR AL 15% DEL TOTAL DE ECTS DEL TITULO"

Destino del reconocimiento

Nombre Estudiante

ASIGNATURAS TIPO ECTS ASIGNATURAS TITULACION DE ORIGEN UNIVERSIDAD

Estudiante 1

13 Han de excluirse en este caso los reconocimientos vinculados a estudiantes matriculados en DTIE
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Guia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

Tabla 06. ESTRUCTURA Y RECONOCIMIENTO DE ECTS DE PROGRAMAS ACADEMICOS DE SIMULTANEIDAD DE DOBLES TITULACIONES CON ITINERARIO ESPECIFICO (DTIE)

Nombre Asignatura del plan de Materia en la que se incluye la asignatura .
Nombre Asignatura por la que se reconoce

estudios del titulo 1 (sdlo en el caso de que el titulo no esté Caracter Caracter

: : 1 Titulo 2
(en evaluacién)™* verificado por asignaturas) (a2
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“Tienen que aparecer listadas todas las asignaturas del plan de estudios del titulo en evaluacién
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Cuia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

TABLA 07. INDICADORES DE SATISFACCION™

Curso Curso Curso
ZOXX/ 20XX ZOXX/ 20XX ZOXX/ 20XX

Resultado/ tasa de participacion Resultado/ tasa de participacion Resultado/ tasa de participacion

Completar, si procede, con otros indicadores utilizados en el Centro

Satisfaccion global estudiantes con el titulo

Satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado

Satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién docente

Satisfaccion de los estudiantes con los recursos

Satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas

Satisfaccion del profesorado con el titulo

Satisfaccion de los egresados con el titulo

5Los datos de satisfaccion seran los obtenidos por la universidad en los items de los estudios de satisfaccion de los distintos grupos de interés que se realizan en el titulo y den respuesta a los aspectos indicados. En los resultados de satisfacciéon se indicara la escala sobre la que se mide
y el porcentaje de participacion
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PRINCIPALES CAMBIOS
INTRODUCIDOS

de evaluacién Normativa

Organos

I3

°

Proceso de evaluacion

Descripcion Localizacion

Se actualiza el contenido en funcién de lo establecido en el R.D. 640/2021, de 27 de julio,
de creacion, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros universitarios, y
acreditacion institucional de centros universitarios.

Se actualiza el contenido en funcion de lo establecido por el R.D. 822/2021, de 28 de sep-
tiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del pro-

cedimiento de aseguramiento de su calidad.

Se suprime el apartado sobre la composicion y funciones del Comité de Reclamaciones.

Se aumenta de 2 a 4 afios el plazo prorrogable para ser miembro del Comité de Evaluacion
y Acreditacion.

Se modifica la denominacién del Comité de Evalua- | 2.2.1 Subcomité de Evaluacion y
cion y Acreditacion de rama. Acreditacion

Se incorpora un procedimiento diferenciado para la
12 renovacion de la acreditacion y para la 22 y sucesi-

vas renovaciones.
3.4.3 Tipologias de visitas
Se simplifica el procedimiento para aquellos titulos

que ya tengan una renovacion de la acreditacién fa-

vorable.

Se modifica el procedimiento y plazos para la solici-
tud de la renovacion de la acreditacidon. Desaparecen . o,
., L . 3.2 Solicitud de Acreditacién
las fases en funcién del vencimiento de la acredita-

cién de los titulos.

Se incluye la posibilidad de las visitas virtuales. 3.4.3 Tipologias de visitas

Se elimina el apartado de la “Fase de seguimiento del titulo renovado” existente en la guia
anterior, por no ser objeto de esta guia y estar ya detallado en la Guia de Seguimiento.
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Guia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

Consideraciones particulares

1as

evidenc

°

iony

de evaluac

erios

Crit

Listado de
Evidencias

Formato

Se modifica el apartado de Reconocimiento de acre-
ditaciones internacionales y se crea un nuevo apar-
tado para las titulaciones universitarias conjuntas
internacionales, recogiendo lo sefialado en las dispo-
siciones adicionales sexta, séptima y octava del RD
822/2021.

Se anade un nuevo apartado para los titulos disena-
dos con estrategias metodoldgicas de innovacion do-

cente especificas.

Se afiade un nuevo apartado para las titulaciones con

mencién dual.

Se afiade un nuevo apartado para los programas aca-
démicos de simultaneidad de dobles titulaciones con

itinerario especifico.

Se reducen a 6 los criterios del modelo de evaluacion.
El antiguo criterio 6 “Resultados de aprendizaje” y
el criterio 7 “Indicadores de rendimiento y satis-
faccién” se unen en un unico criterio denominado
“Resultados”. Se alinea de esta forma con el procedi-

miento del seguimiento.

Se recogen aspectos relacionados con la resolucion
de 6 de abril de 2021, de la Secretaria General de Uni-
versidades con recomendaciones para la renovaciéon
de la acreditacién en las modalidades de ensefianzas

virtuales e hibridas.

Se aflade que para los titulos que tengan la certifica-
cion favorable de la implantacion de su sistema de
calidad con el programa SISCAL tendran una valo-

racion “A”.

4.2 Titulaciones universitarias

conjuntas internacionales

4.4 Titulos diseflados con estra-
tegias metodologicas de innova-

cién docente especificas

4.5 Titulos con mencién dual

4.6 Programas académicos de
simultaneidad de dobles titula-

ciones con itinerario especifico

5 Dimensiones, Criterios y Es-
tandares de Evaluacion

Dimension 3.

Resultados

Dimension 1,

Criterio 3

Se modifica la denominacién de las evidencias para igualarlas a las del procedimiento del

seguimiento.

Se adapta la guia al nuevo formato de guias establecido en la Fundacion madri+d



REFERENCIAS

Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espaiiol de
Cualificaciones para la Educacioén Superior.

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacién
de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las enseianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

ENQA (2015). Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher
Education Area.

Protocolo de evaluacion para el seguimiento y la renovacion de la acreditaciéon de los
titulos universitarios oficiales de grado y master universitario. Aprobado en reunién de
REACU de 2 de marzo de 2022.

Guia de evaluacion para el seguimiento de titulos oficiales de la Fundacién para el
conocimiento madri+d en su versién 05 de marzo de 2023.
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Guia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

C (criterios 2,307)

22 Renovacion o sucesivas

(*) La universidad debera adjuntar en el expediente una carta firmada por el responsable correspondiente, donde se afirma que no se ha realizado ninguno de los cambios en elementos esenciales sefialados en la Guia de renovacion de la acreditacion desde el anterior proceso de

Renovacion de la acreditacion.

C (criterios 1,4,5 0 6)

12 Renovacion

AyB

Sin cambio en elementos esenciales (*)

Informe de autoevaluacion

NO

Acciones realizadas para atender las

recomendaciones

Acciones realizadas para atender las

recomendaciones

COMPLETO

COMPLETO

Visita

ABREVIADA

ABREVIADA

A DECISION DEL PANEL

COMPLETA

COMPLETA

Con cambio en elementos esenciales

Informe de autoevaluacion

Criterios afectados por el cambio

COMPLETO

COMPLETO

COMPLETO

COMPLETO

En todos los casos, se adjuntara la Memoria interna y los planes de mejora realizados por el SIGC de la universidad

Visita

A DECISION DEL PANEL

COMPLETA

COMPLETA

COMPLETA

COMPLETA
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Guia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

Numero de expediente (RUCT):
Denominacion Titulo:
Universidad responsable:
Universidades participantes:
Centro en el que se imparte:

Ne° de créditos:

Idioma:

Modalidad:

La redaccion de este apartado se realizard conforme a las indicaciones se-
fNaladas en la Guia de evaluacion para la renovacion de la acreditacion:

Estandar de Evaluacién:

El programa esta actualizado de acuerdo a los requerimientos de la disciplina y se ha implantado de acuer-

do a las condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de resultados
de aprendizaje y objetivos del titulo recogidos en la Memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la norma-

tiva académica.

A: El estandar para ese criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y que
se indican en el presente Informe.

B: El estandar para ese criterio se logra completamente.

C: Se logra el estandar para ese criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se indican
en el presente Informe.

D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y sera necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

N.P

Justificacion de la valoracion:

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacién horizontal y vertical) entre las diferen-
tes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como

una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

A: El estandar para ese criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y que
se indican en el presente Informe.

B: El estandar para ese criterio se logra completamente.

C: Se logra el estandar para ese criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se indican
en el presente Informe.

D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y sera necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

N.P

Justificacion de la valoracion:

1.3. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para ini-

ciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el niimero de plazas ofertadas en la Memoria verificada.

A: El estandar para ese criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y que
se indican en el presente Informe.

B: El estandar para ese criterio se logra completamente.

C: Se logra el estandar para ese criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se indican
en el presente Informe.

D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estindar y serd necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

N.P

Justificacion de la valoracion:
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Guia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

A: El estandar para ese criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden
de los requerimientos basicos y que se indican en el presente Informe.
B: El estandar para ese criterio se logra completamente.
C: Se logra el estandar para ese criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que
han de mejorarse y que se indican en el presente Informe.
D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdandar y serd necesario implemen-
tar las modificaciones indicadas en el presente Informe.

N.P

Estdndar de Evaluacion:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés

las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1. La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las

caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

A

B | c (D J[nP]

Justificacion de la valoracion:

B J[ ¢ (D ](n~P]

Estdndar de Evaluacion:

La instituciéon dispone de un Sistema Interno de Garantia de la Calidad formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1. El SIGC dispone de un 6rgano responsable que analiza la informacion disponible del titulo para la toma de de-

cisiones en el disefio, seguimiento, acreditacion y mejora continua.

A

B |[(c (D]

NP |

Justificacién de la valoracion:

3.2. El SIGC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que garantizan la reco-

gida de informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

| A

(B Jc [P

(NP

Justificacion de la valoracion:

B |[(c [P

NP |
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Estandar de Evaluacion:

Estandar de Evaluacion: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo

;. . . . . son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas o o )
, , . resultados de aprendizaje a adquirir por los mismos.
del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1. El personal académico del titulo es suficiente, retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo 5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacién aca-
y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora. démica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado
laboral.

(A ][ B ][ C D || NP | (A][B][C D |[NP)

Justificacion de la valoracion: Justificacion de la valoracidn:

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de evalua- 5.2. Los recursos materiales se adecuan al niimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el
cion del titulo respecto ala contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado y esta titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticién del titulo.

realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa vigente en relacion

con el personal docente e investigador. [ A ] [ B [ C ] [ D ] [ NP ]

[ A ] B ][ C [ D ] N P] Justificacion de la valoracion:

Justificacion de la valoracion:
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5.2. Los recursos materiales se adecuan al niimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el

titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticiéon del titulo.

ESIERICEERIED
A ][ B [ C ][ D ][NP Justificacién de Ia valoracién:
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5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de evalua-
cion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales,

servicios de apoyo del titulo e instalaciones.

LA (B JLc (D (NP

Justificacion de la valoracion:

A) () () [(m)[w

Estdndar de Evaluacion:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se co-
rresponden con el nivel del MECES (Marco Espaiiol de Cualificaciones para la Educacién Superior) del

titulo.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados han permitido
la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la

titulacion especificados en el MECES.

(A (B J[c][p )[nr]

Justificacion de la valoracion:

6.2. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y cohe-

rente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

ENERICEIENET

Justificacion de la valoracion:

6.3. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés con el titulo

es adecuada.

(A ][ B ][ C][D][NP]

Justificacion de la valoracion:

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto so-

cio-econémico y profesional del titulo.

A B |[C ]| D]|[NP]

Justificacion de la valoracion:
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VALORACION GLOBAL DEL TITULO

1.3. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para ini-

ciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el niimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

(A (B J[c (D ][NP

Justificacion de la valoracion:

A|lB

¢

D | NP

Estandar de Evaluacién: /

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la

memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de resultados

de aprendizaje y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la norma-

tiva académica.

LA ]

B || C

(P |

NP

Justificacion de la valoracion:
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1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical) entre las diferen-

tes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como

una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Guia EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

LA ]

B || C

(P

NP |

Justificacion de la valoracion:
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Estandar de Evaluacion:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés

las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1. La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las

caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

LA ]

B

e J(r ]

NP

Justificacion de la valoracion:

A JlB]JLc ][ D J[nr]

-

\_

Estandar de Evaluacién:

La institucién dispone de un Sistema Interno de Garantia de Calidad formalmente establecido e implemen-

tado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1. El SIGC dispone de un 6rgano responsable que analiza la informacion disponible del titulo para la toma de de-

cisiones en el disefio, seguimiento, acreditaciéon y mejora continua.

LA ]

B

Lc (]

NP

Justificacion de la valoracion:

3.2. El SIGC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que garantiza la recogi-

da de informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del

proceso de enseiianza-aprendizaje.

| A

(B

C|| D

(NP

Justificacion de la valoracion:

A LB ]JLc ][ J[nr]

-

\_
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Estandar de Evaluacién:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas

del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacién académica requerido para el titu-

lo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

LA ]

B

| C

(P ]

NP

Justificacion de la valoracion:

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de eva-

luacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado y

esta realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento con los requisitos previstos en la normativa vigente en

relacion con el personal docente e investigador.

(A (B J[c (D )[nr]

Justificacion de la valoracion:

A|lB

<]

D | NP
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Estandar de Evaluacion:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposiciéon del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y

resultados de aprendizaje a adquirir por los mismos.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacién aca-
démica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado

laboral.

LA (B Jc (D (N

Justificacion de la valoracion:

5.2. Los recursos materiales se adecuan al niimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el

titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo.

(A (B J[c (D )[nr]

Justificacion de la valoracion:

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnolégicas y materiales didicticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y

adquirir los resultados de aprendizaje del titulo.

LA (B Jc (D J(ne

Justificacion de la valoracion:

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de evalua-
cion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales
y a los servicios de apoyo del titulo y esta realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento con los requisitos

previstos en la normativa vigente en relacion con las instalaciones.

(A ][ B ][ C][D][NP]

Justificacion de la valoracion:
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Estandar de Evaluacién:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se co-

rresponden con el nivel de MECES (Marco Espaiiol de Cualificaciones para la Educacién Superior) del

titulo.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluaciéon empleados han permitido

la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la

titulacion especificados en el MECES.

LA ]

B | c [P

NP |

Justificacion de la valoracion:

6.2. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y cohe-

rente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

LA ]

B|[C]||D

NP |

Justificacion de la valoracion:

6.3. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés con el titulo

es adecuada.

(A8 J[c][D

(NP

Justificacion de la valoracion:

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto so-

cio-econémico y profesional del titulo.

LA ]

B || C

[P J(NP]

Justificacion de la valoracion:

B || C

(P ]

NP |
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ANEXO IV

PLAN DE MEJORA'™

Realizado/

Identificacion de debilidad - :
Descripcion de las acciones Responsable/s de su : D : -
CRITERIO detectada o propuesta de Causas : : - Calendario de realizacion | Indicador del cumplimiento En proceso/
: de mejora ejecucion
mejora S
Sin implantar

1.- Organizaciéon y

Desarrollo

2.- Informacién y

transparencia

3.- SIGC

4.- Personal académico

5.- Personal de apoyo, recur-

sos y servicios

6.- Resultados

s Tnsertar en cada criterio tantas filas como necesidades de mejora detectadas o aspectos que sin considerarse debilidades pueden convertirse en fortalezas.
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