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INFORME DE CERTIFICACION DEFINITIVO

MBA in Supply Chain and International Maritime Logistics

Resolucién: REVISION
Puntuacion obtenida: 67.16

Fecha del informe: 10/07/2026

Tal como establece el procedimiento CUALIFICAM, le recordamos que:

Puede formular ALEGACIONES APOYADAS EN EVIDENCIAS en caso de NO ESTAR CONFORME con alguna o
algunas de las valoraciones reflejadas en el Informe de Certificacion. Dispone para ello de 10 dias habiles tras la
recepcion de este y el posterior Informe de Certificacion tendra caracter definitivo.

En caso de que el Programa haya recibido un dictamen EN REVISION, el Centro debera presentar y comunicar un
PLAN DE MEJORA relativo a los aspectos evaluados desfavorablemente. Dispondra de 20 dias habiles una vez
finalizado el plazo de los 10 dias de alegaciones.

El INFORME DE CERTIFICACION DEFINITIVO puede resultar:
FAVORABLE

El Certificado tendra una VALIDEZ DE SEIS ANOS tras superar un proceso de SEGUIMIENTO A LOS TRES
ANOS.

DESFAVORABLE

NO SE REALIZA SEGUIMIENTO. El Programa podra remitir una nueva solicitud de certificacion tras resolver
las debilidades identificadas.

EN REVISION

El Programa debera solventar los aspectos evaluados desfavorablemente antes de someterse a un PROCESO
EXTRAORDINARIO DE SEGUIMIENTO AL ANO, como maximo, de recibir el Informe de Certificacion o antes
en el caso de que se implanten correctamente los planes de mejora. Si el resultado del PROCESO
EXTRAORDINARIO DE SEGUIMIENTO es FAVORABLE conducira a la emisién del certificado con una validez
de seis afos en las mismas condiciones descritas en el caso de dictamen “Favorable”, esto es, con
seguimiento a los tres anos. Si el resultado es DESFAVORABLE, supondra la NO certificacién.

No obstante, si tiene alguna duda acerca de su INFORME DE CERTIFICACION, pdngase en contacto con la
coordinadora de CUALIFICAM.
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Fortalezas, debilidades y propuestas de mejora:

Fortalezas:

1. Calidad y alta capacitacion del claustro docente y su amplia experiencia en la materia.
2. Acompanamiento al estudiante lo que facilita su desarrollo profesional.

3. Comunicacion informal y fluida entre coordinadores y profesorado favoreciendo la toma de decisiones y la
resolucion rapida de incidencias.

4. Compromiso con la Innovacion, la diversificion y las necesidades del mercado, sociedad y la tecnologia
5. Elevada implicacion de la Direccion del Centro en la calidad de su oferta formativa
6. Elevado grado de Internacionalizacion de su alumnado

7. Marcada cultura corporativa con el humanismo como eje central

Debilidades:

1. Las guias docentes contenidas en Cualificam carecen de la suficiente informacién relevante.
2. La pagina web de Cualificam es de dificil acceso desde la pagina web del Centro.

3. Aungue aun estan pendientes de acreditar las tres titulaciones:

a. La Informacién del Plan de Estudios recogida en la pagina web de la titulacién y la que hay en Cualificam son
distintas

b. existe un reducido numero de empresas con convenios para la realizacion de practicas
¢. Informacion heterogénea sobre el profesorado de cada Master

4. Reducido numero y variedad de ofertas de empleo.
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Dimension 1: Diseno del Programa

Subdimension 1.1: Perfil de ingreso y de egreso
Puntuacion: 6.666

El MBA en Supply Chain y Logistica Maritima Internacional esta dirigido a profesionales que trabajan, o desean
trabajar, en el dmbito de la gestidn de la cadena de suministro y la logistica internacional, especialmente en
contextos globales y maritimos, asi como a personas que aspiran a ocupar puestos directivos o de liderazgo donde
la toma de decisiones estratégicas, la optimizacién de procesos y la coordinaciéon de flujos internacionales sean
fundamentales. Aunque el perfil resulta adecuado, convendria explicitar con mayor claridad las vias formales de
acceso y los requisitos documentales asociados a la experiencia profesional acreditada.

El perfil de ingreso es coherente con los objetivos formativos del titulo, y garantiza que los estudiantes cuenten
con la base académica y/o profesional necesaria para un adecuado aprovechamiento del programa y son
coherentes con los resultados de aprendizaje a alcanzar y con el perfil de egreso de la titulacion. Sin embargo,
deberia explicitar mejor las vias formales de acceso y los requisitos documentales asociados a la experiencia
profesional.

El programa publica el perfil profesional de egreso, especificando los conocimientos, competencias y destrezas que
los estudiantes deben adquirir, asi como los principales ambitos de desempeno profesional vinculados a la gestion
de la cadena de suministro y la logistica maritima internacional. El programa define y publica el perfil profesional
de egreso, identificando competencias directivas y operativas vinculadas a la gestion de cadenas de suministro,
logistica internacional, transporte y operaciones. Las salidas profesionales descritas son coherentes con los
conocimientos, competencias y destrezas previstos al finalizar la formacién que el programa pretende desarrollar e
incluyen puestos como: Operations manager, Supply chain and logistics manager, Forecasting and sales planning
manager, Warehouse manager, Inventory manager, Distribution logistics, returns and customer service manager

El perfil profesional de egreso es adecuado y coherente con los resultados de aprendizaje previstos, asi como con
la naturaleza y objetivos de la titulacién. Esta claramente definido en funcion de las competencias, resultados de
aprendizaje y asignaturas que conforman el plan de estudios, asegurando la consistencia interna del programa. En
este sentido, las competencias directivas y sectoriales se corresponden con las salidas profesionales definidas.

Subdimension 1.2: Coherencia de diseno del Programa
Puntuacion: 4.000

El diseno y la estructura del programa resultan, en términos generales, coherentes con los perfiles de ingreso
previstos y con el perfil profesional o cualificacion de egreso, en términos de estructura, resultados de aprendizaje
y carga de trabajo de las asignaturas. Se trata de un master de 60 créditos, organizado en 12 asignaturas, con una
carga de 3 ECTs para las asignaturas del médulo de gestion, comun para todos los masteres impartidos en el
centro, y de 4 ECTs para las asignaturas del modulo especifico del programa, el Trabajo Fin de Master (7 ECTS) y
las Practicas curriculares (12 ECTS). Las limitaciones detectadas se concentran en el escaso desarrollo de las guias
docentes, aspecto que debe reforzarse en contenidos, evaluacion y bibliografia.

Subdimension 1.3: Alianzas y cooperacion
Puntuacion: 2.167

En la pagina web de CUALIFICAM figura un listado de 10 empresas para la realizacién de las practicas curriculares
y asi como otras 7 empresas e instituciones con las que tiene alianzas. La mayoria de ellas sin relacion directa con
el sector de la logistica marina. Esta informacion refleja una reducida capacidad de oferta de practicas, al ser estas
obligatorias en el Plan de Estudios. Durante la visita al centro se indicé que, hasta la fecha, las practicas tenian el
caracter de extracurriculares y que la implantacion de las practicas curriculares queda supeditada a la obtencién de
la certificacidn del titulo.

El programa cuenta con relaciones y alianzas con empresas, instituciones y otros agentes externos orientadas a
generar valor para sus grupos de interés. Estas colaboraciones son coherentes con la naturaleza profesional e
internacional del master y con su orientacién aplicada.
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Subdimensién 1.4: Etica, Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Puntuacion: 2.833

El programa dispone de un procedimiento formal para la gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones, accesible
a través del portal CUALIFICAM. El proceso define canales de recepcidon, tratamiento, seguimiento y respuesta,
permitiendo la gestion estructurada de incidencias y propuestas de mejora.

El programa dispone de un Portal de Transparencia accesible desde CUALIFICAM, en el que se recogen una serie
de Documentos, Compromisos y Procedimientos que tiene establecidos el Centro. No obstante, no se identifica
informacion suficiente y actualizada sobre los principales logros, resultados e indicadores especificos del master, lo
que limita su utilidad como herramienta de rendicion de cuentas y transparencia.

El centro manifiesta su alineacion con las prioridades estratégicas del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), y fijando cinco prioridades estratégicas vinculadas a calidad, internacionalizacidn, aprendizaje permanente,
empleabilidad y transicién digital. No obstante, la evidencia disponible no permite verificar de forma suficiente un
analisis sistematico de oportunidades y amenazas ni su incorporacion formal a la estrategia y toma de decisiones
del programa. Se presenta una declaracidon de intenciones correcta y detallada, sin embargo, no se acompana de
una planificacion que permita valorar su grado de despliegue o evidenciar su ejecucion. No hay acceso desde la
pagina web principal del programa.

El compromiso con los ODS se ha publicado en el Portal de Transparencia de la web CUALIFICAM, donde se
describen, entre otros, las acciones de compromiso con los objetivos nUmero 3, 4 y 7. No obstante, la evidencia
aportada acredita principalmente el compromiso institucional, sin mostrar de forma suficiente indicadores,
resultados o mecanismos de seguimiento especificos del programa

Dimensidén 2: Recursos y Procesos Académicos y Administrativos

Subdimension 2.1: Pagina web y Campus Virtual
Puntuacién: 8.500

La pagina web oficial de CUALIFICAM es accesible desde la pagina web del Centro y del programa. No obstante,
su acceso no se encuentra especialmente visible ni destacado (esta ubicado en el apartado Official Accreditations
& Membership), lo que dificulta su localizacion por parte de los grupos de interés. Por otra parte, en la pagina
web del Master se incluye, al final de sus contenidos, un apartado denominado Qualificam accreditations, que
contiene informacion de CUALIFICAM, pero no acceso a su pagina web. Se debe cambiar la Q por la C, de forma
que aparezca correctamente CUALIFICAM. Seria conveniente facilitar un acceso mas destacado desde la pagina
especifica del programa.

Se identifican discrepancias relevantes entre la informacion publicada web del programa y la disponible en
CUALIFICAM. En la web del centro no se indican los ECTS por asignatura ni se contemplan las practicas académicas
externas, mientras que en CUALIFICAM si constan dichas practicas y la distribucion de créditos. Esto se debe a que
hasta la fecha las practicas son extracurriculares y la implantacién de las practicas curriculares queda supeditada a
la certificacion del titulo. Por otra parte, la informacién recogida en CUALIFICAM se corresponde con la primera
convocatoria del curso 2024/25, en modalidad presencial. Esta informacidon deberia actualizarse. También se
observan discrepancias en la informacién relativa al profesorado observandose una falta de concordancia en los
perfiles docentes.

Segun se ha podido constatar tras el acceso al campus virtual, y la evidencia adicional solicitada, este cumple con
los criterios requeridos, incluyendo los relativos a la fiabilidad y seguridad dado que estd basado en el sistema
Moodle. El campus tiene un disefo intuitivo y los alumnos tienen acceso al mismo sin problemas.

Subdimension 2.2: Procesos académicos y administrativos
Puntuacion: 9.500
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El programa dispone de un proceso de admision definido e implantado, que contempla solicitud de informacion,
vias de acceso, documentacién requerida, revisién de la candidatura, comunicacion del resultado, reserva de plaza
y pasos posteriores para la matriculacion. La evidencia disponible no muestra incidencias relevantes en este punto.

El programa tiene definido e implantado un Proceso completo de gestiéon de la solicitud de admisién vy
matriculacion del alumnado, accesible en la web CUALIFICAM, que contempla solicitud de informacion, vias de
acceso, documentacion requerida, revisién de la candidatura, comunicacion del resultado, reserva de plaza y pasos
posteriores para la matriculacion. Los valores del cuadro de mando se corresponden con los valores de referencia.

El programa tiene definido e implantado un Proceso completo de gestion del reconocimiento de créditos accesible
en la web CUALIFICAM. El proceso define las condiciones generales, la documentacion requerida y los mecanismos
de tramitacion aplicables a las distintas modalidades de reconocimiento previstas.

El programa dispone de un procedimiento de reconocimiento de créditos y este contempla las principales
tipologias previstas. La informacion facilitada a través de Evalue se corresponde con el proceso el cual esta fechado
en 04/04/2023. En ella se indica que el proceso de reconocimiento de créditos se aplica a los estudiantes que
hayan completado estudios previos en otras instituciones y deseen recibir el reconocimiento académico
correspondiente por los créditos obtenidos en su programa de estudios de posgrado en BEBS. Se ha aportado,
como evidencia adicional, un expediente de reconocimiento entre titulos del mismo Centro. No obstante, las
evidencias aportadas no permiten verificar de forma completa su aplicacién efectiva mediante expedientes
recientes, registros de solicitudes, resoluciones o trazabilidad de reconocimientos por experiencia profesional.

El programa dispone de un proceso definido, implantado y comunicado para la gestion del expediente del
alumnado, integrando la dimension académica y econémica. El procedimiento contempla la gestion ordinaria del
expediente, estableciendo las condiciones tanto de suspensiéon temporal como de baja definitiva del alumno. El
cuadro de mando refleja adecuadamente la gestion de los mismos.

El programa tiene definido e implantado un proceso de “Actas académicas” que incluye la adecuada firma en
tiempo y forma de las mismas, en el que se recogen los plazos de cumplimentacion y firma para cada uno de los
procesos. Las tres actas aportadas como evidencia adicional acreditan que el proceso se encuentra en fase de
aplicacion.

El programa tiene definido e implantado un proceso de “Certificados académicos” para la gestion y emision de
certificados académicos, incluyendo su validacion y firma, asi como los plazos de emision y el envio. Los tres
certificados académicos aportados como evidencia adicional, acreditan que el proceso se encuentra en fase de
aplicacion.

El Programa tiene definido e implantado un proceso de expedicion de titulos y traslada en tiempo y forma el
listado de titulos a emitir para tramitar su expedicion. Segun se refleja en los indicadores del cuadro de mando, el
tiempo maximo emision titulos, desde la solicitud realizada al Centro hasta su recepcion por parte del alumno,
figura como referente deseable 10 dias. Aunque en la audiencia con los estudiantes estos ratificaron su
cumplimiento, no se aportan evidencias que permitan constatarlo.

El programa dispone de un procedimiento de revisién anual orientado al seguimiento del sistema de gestidn, los
resultados del programa y las acciones de mejora asociadas. No se aportan actas o registros documentados que
permitan valorar adecuadamente dicho proceso. Sin embargo, durante la visita, y a partir de lo manifestado, tanto
el profesorado como el equipo directivo, se ha podido constatar que se realiza un seguimiento de la titulacion,
aunque de caracter informal, por lo que no queda constancia del mismo. Asimismo, se indic6 que dicho
seguimiento serd documentado posteriormente, aunque en el momento de la evaluacidon no existen evidencias
que permitan constatarlo.

Dimension 3: Profesorado y Programa de Formacion

Subdimension 3.1: Profesorado
Puntuacion: 7.500

En la web de CUALIFICAM vy en la plataforma figuran como perfiles docentes: dos juniors y dos seniors. Se indica
que los perfiles senior imparten el 79% de las asignaturas (2 perfiles de profesorado nivel senior, que se encargan
de 22 asignaturas y otros 2 niveles junior, que se encargan de 6 asignaturas). Por otra parte, hay inconsistencias
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entre los perfiles que constan en la web del master y los que figuran en las guias docentes del curso 2024/25. Sin
embargo, en la visita se ha podido constatar que todo el profesorado con docencia en la titulacion posee la
experiencia profesional adecuada a las materias que imparte. Se debe completar la cualificacion docente del
profesorado y evitar las inconsistencias detectadas en la identificacién y asignacion del profesorado entre las
distintas fuentes revisadas.

La figura que consta como responsable del master, posee una amplia trayectoria ejecutiva y experiencia de 35
anos en empresas multinacionales. No obstante, la documentacién revisada no permite identificar con claridad su
formacion académica ni algunos aspectos de su experiencia docente El perfil resulta adecuado para la
coordinacién académica y profesional del programa, atendiendo a la naturaleza del mismo y a la cualificacion
profesional que otorga.

De lo evidenciado durante la visita y a pesar de las inconsistencias entre las diversas fuentes consultadas (guias
docentes, tabla de encargo académico y pagina web de la titulacion), en relacion con los perfiles de profesorado
reflejados en las mismas, puede concluirse que, en términos generales, el profesorado vinculado a la titulacion esta
integrado principalmente por profesionales en activo del sector logistico, operaciones, tecnologia y gestidon
empresarial, con un enfoque muy orientado a la practica profesional, con docentes que conocen operaciones
reales, transformacion digital, logistica y supply chain corporativa y cuenta con una amplia experiencia en el seno
de BEBS. Sin embargo, dadas las discrepancias entre la informacion disponible, no puede verificarse con precision
el porcentaje de experiencia docente acreditada por el profesorado.

Se recogen los valores del cuadro de mando de la Satisfaccion del alumnado con la con la docencia (NPS): - en la
modalidad virtual es de 4,56 en la escala de Likert, que equivale a 91,2/100 - en la modalidad presencial es de
4,77 en la escala de Likert que equivale a 95,4/100 Valores que se corresponden con el pdf presentado de la
encuesta realizada sobre 12 docentes en la modalidad virtual y 16 en la presencial. La falta de contextualizacién y
de detalle metodologico empleado impide realizar una interpretacion rigurosa de los resultados.

Subdimension 3.2: Tutores académicos, coaches, orientadores y otro personal de apoyo
Puntuacién: 4.000

El tutor académico responsable de las funciones de seguimiento y tutela académica, vinculada al propio master,
presenta un perfil y una experiencia profesional adecuados para desempenar las funciones docentes directamente
relacionadas con las materias del Programa. La dotacion resulta suficiente para el volumen habitual del programa
y se ajusta al referente de ratio indicado.

El programa cuenta con un coach educativo, cuyo perfil se considera adecuado para realizar las labores de
seguimiento y acompanamiento del estudiantado (control del cumplimiento de actividades y evaluaciones, la
dinamizacion de la plataforma y de los foros, asi como la tutela de las practicas profesionales). Sus funciones se
encuentran definidas dentro del modelo académico del centro. El niumero de estudiantes asignados al coach
puede considerarse adecuado para garantizar las labores de acompanamiento.

Subdimension 3.3: Encargo académico
Puntuacién: 2.000

La Direccion del Programa planifica y gestiona el encargo académico para cohesionar las necesidades del Plan de
formacion y del alumnado con los diversos perfiles, disponibilidades y vinculaciones del personal académico, tutor,
coach y otro personal de apoyo. No obstante, la evidencia disponible no permite verificar de forma completa los
criterios utilizados para dicha asignacién ni la adecuacidn entre perfiles, disponibilidad, vinculacidén y necesidades
docentes del programa.

Subdimension 3.4: Plan de formacion
Puntuacion: 6.167

El Plan de formacion del Master se adapta al esquema del Marco Europeo de Cualificaciones para la Educacién
Superior (nivel MECES 3 - EQF 7) incluye el perfil de egreso, la cualificacion profesional prevista de los egresados,
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salidas profesionales y resultados de aprendizaje por asignatura (conocimientos, competencias y destrezas)
alineados con un master profesional en Cadena de suministros y logistica maritima internacional.

Las guias docentes de las asignaturas, del trabajo de fin de master y de las practicas profesionales obligatorias
estan disponibles en CUALIFICAM. No obstante, segun la revisién realizada, presentan un nivel de desarrollo
limitado y conviene reforzar su actualizacién, detalle y coherencia con la informacién publicada en la web del
programa y en el campus virtual.

Las Guias docentes recogidas en la pagina web de CUALIFICAM presentan una coherencia basica entre resultados
de aprendizaje, actividades formativas, evaluacién y contenidos. No obstante el contenido de las asignaturas esta
poco desarrollado, los sistemas de evaluacion no recogen sus pesos y no se ofrece ninguna bibliografia que los
estudiantes puedan seguir para alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos y aunque se indica el
profesorado encargado de impartir cada asignatura, no se incluye su perfil.

No ha sido posible constatar que el programa ponga a disposicion del alumnado los horarios de disponibilidad del
profesorado para la atencion de tutorias académicas, lo podria dificultar la planificacion del seguimiento por parte
de los estudiantes. No obstante, durante la visita, se ha constatado la accesibilidad y disponibilidad del
profesorado para atender las necesidades académicas del alumnado, lo que reduce la necesidad de la ausencia de
los horarios. Asimismo, se ha constatado, que la direcciéon del programa realiza un seguimiento de su desarrollo y
funcionamiento.

El programa dispone de un cauce de acceso a los coaches educativos encargados del seguimiento y apoyo al
alumnado. Durante la revision del campus virtual se ha comprobado la existencia operativa de esta figura y de los
mecanismos de comunicacion asociados, observandose un funcionamiento adecuado del sistema de
acompanamiento. Durante la visita se ha constatado, que no existen problemas de comunicacién con los coaches
para atender las necesidades académicas del alumnado, y que atienden las necesidades académicas planteadas y
muestran una actitud proactiva en el seguimiento y la dinamizacién del proceso formativo.

Los materiales docentes necesarios se encuentran disponibles en el Campus Virtual y el programa pone a
disposicion del alumnado materiales docentes por asignatura. Los recursos estan accesibles en la plataforma y
permiten cubrir los objetivos formativos previstos en el plan de formacion.

El programa dispone de una planificacién académica de materias, actividades y evaluaciones, dispuesta a
disposicion del alumnado a través de los canales previstos. La organizacion del calendario resulta coherente con los
objetivos formativos del master y contribuye a ordenar la carga de trabajo y evitar solapamientos.

Subdimension 3.5: Dimension practica y orientacion profesional
Puntuacién: 1.167

El Programa tiene definido e implantado un proceso de gestién de la Bolsa de Practicas Profesionales obligatorias.
Se ha presentado como evidencia adicional los convenios de practicas vivos. Para el presente titulo solo consta un
convenio con KEYSIGHT TECHNOLOGIES SALES SPAIN, S.L.U, con dos plazas sin relevancia para la titulacion. No
obstante, hasta la fecha el centro no contempla las practicas curriculares dentro de su programa. Aunque el centro
dispone de una persona responsable de su gestion, su implantacion queda supeditada a la obtencion de la
certificacion del titulo.

Las practicas profesionales obligatorias previstas en el plan de estudios parecen adecuadas a los objetivos
formativos establecidos tanto por su orientacion, duracion, actividades a realizar, etc. Hasta la fecha las practicas
realizadas han sido extracurriculares con un numero reducido de estudiantes, por lo que no se puede verificar de
forma completa la coherencia entre la guia docente de practicas, la rdbrica de evaluacion y los informes de tutores
internos y externos. Ademas, la evidencia disponible resulta insuficiente para llevar a cabo dicha valoracion.

El programa dispone de un proceso de comunicacion al alumnado sobre la realizacion de practicas profesionales y
las gestiones necesarias para su tramitacion. No obstante, dado que actualmente las practicas tienen caracter
extracurricular, no se dispone de un listado de convenios, plazas disponibles ni de criterios especificos de
asignacion. Su realizacién queda, en todo caso, supeditada a la certificacion del titulo.

El programa dispone de un proceso de gestion de la Bolsa de Empleo y aporta algunas ofertas disponibles para el
alumnado. No obstante, la evidencia revisada muestra tres ofertas de empleo en el presente curso académico, una
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de ellas del propio Centro, por lo que no permite verificar de forma completa la suficiencia y alcance operativo del
servicio.

El Programa tiene definido e implantado un proceso para la gestion de la Red Profesional, integrando alumnado,
antiguos alumnos, profesorado y empresas o instituciones colaboradoras. No obstante, no se cuenta con
evidencias de acciones especificas relativas a la gestion de esta red ni a la vinculacidén de los diferentes grupos de
interés.

El programa dispone de mecanismos de orientacién profesional y de acompanamiento a la empleabilidad del
alumnado, apoyados en la Bolsa de Empleo y en la Red Profesional del centro. No obstante, la evidencia
disponible no permite verificar de forma suficiente el alcance, intensidad y resultados efectivos de estas
actuaciones para los estudiantes del master.

El programa organiza actividades orientadas al desarrollo profesional y a la mejora de la empleabilidad, en linea
con su enfoque profesionalizante e internacional. No se dispone de evidencias que acrediten el cumplimiento.

Dimension 4: Resultados

Subdimension 4.1: Resultados académicos
Puntuacion: 5.333

El Programa tiene definido un proceso de analisis de los resultados académicos vinculado los cuadros de mando
del sistema tutorial. Segun los datos presentados en Evalue, los Resultados académicos alcanzados en el curso
2024/25, 12 convocatoria, tanto modalidad presencial como virtual, fueron excepcionales: 100% de Presentados /
Matriculados; 100% de Aprobados / Presentados y 100% de Aprobados / Matriculados. No obstante, la
documentacion revisada no permite verificar de forma suficiente la existencia de un proceso sistematico de analisis
anual de los resultados académicos por parte de la Direccidon del Programa que incluya, de forma trazable, la
revision de todas las asignaturas, las practicas profesionales obligatorias, el trabajo de fin de master y los
resultados globales del programa.

El programa aporta como evidencias de actividades formativas un fichero que contiene cuatro TFM con diferentes
calificaciones: suspenso, aprobado, notable, sobresaliente. Sin embargo, no se indica la calificacion obtenida en
cada uno de ellos, ni el método de evaluacidn empleado. Durante la visita y tras valorar el campus virtual, se ha
podido constatar la correspondencia entre las actividades previstas, los sistemas de evaluacidon aplicados, las
calificaciones obtenidas y el logro efectivo de los resultados de aprendizaje.

Subdimension 4.2: Satisfaccion del alumnado
Puntuacion: 2.000

El Programa tiene definido un proceso de analisis de la satisfaccion del alumnado, pero no se especifican con
claridad los colectivos objeto de evaluacion (profesores, tutores, etc.). Se aportan resultados favorables de
satisfaccion con la docencia, tanto en la modalidad presencial como en la virtual, para el curso 2024/25, 12
convocatoria: - Modalidad presencial (NPS) se situé en una valoracion de 91,20/100 (4,56/5). + Modalidad virtual
(NPS) se situé en una valoracion de 95,40/100 (4,77/5). Sin embargo, no se evidencian las encuestas de
satisfaccion del alumnado con el profesorado, con los tutores académicos, coaches, orientadores y resto del
personal de apoyo.

El Programa tiene definido un proceso de analisis de la satisfaccion del alumnado abarcando la evaluaciéon
sistematica de todos los elementos del proceso formativo, mediante encuestas que se realizan al concluir el
programa. En el cuadro de mando quedan recogidos los valores de satisfaccion (NPS) de satisfaccion del alumnado
para el curso 2024/25, 12 convocatoria: « Con el programa formativo (NPS), modalidades presencial y virtual, fue
de 91,0/100 (4,55/5). + Con los procesos académicos y administrativos (NPS) se situ6 en 95/100 (4,75/5) Sin
embargo, queda incompleta para otros ambitos exigidos, especialmente pagina web, campus virtual, bolsa de
empleo, orientacién profesional y red profesional, donde no constan mediciones especificas suficientemente
trazables.
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Subdimension 4.3: Vinculacidon con los Antiguos Alumnos
Puntuacion: 3.333

El Programa tiene definido e implantado un proceso de “Evaluacion de la insercidn laboral, la empleabilidad y la
satisfaccion del egresado” Se aportan los porcentajes de egresados con empleo (80%) segun los datos de la ultima
encuesta realizada, aunque en otro apartado alcanza el 100%. También se recoge que un 17% de las nuevas
matriculas en este programa vienen referenciadas de alumni. No se evidencian encuestas normalizadas, tan solo
los resultados.

Subdimension 4.4: Reputacion
Puntuacién: 2.000

El Programa tiene definido un proceso de evaluacién de la satisfaccion de las empresas e instituciones con los
alumnos de practicas. Se aportan algunas evaluaciones de tutores de empresa sobre estudiantes en practicas, con
valoraciones favorables. No se evidencian cuestionarios especificos. Su implantacién queda supeditada a la
obtencion de la certificacion del titulo.

El Programa tiene definido un proceso de evaluacién de la satisfaccion de las empresas e instituciones con los

antiguos alumnos empleados, bajo la denominacién de “Reputacion”. No se recogen datos sobre la satisfaccion de
las empresas e instituciones con los antiguos alumnos empleados.
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