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INFORME DE SEGUIMIENTO DEFINITIVO

Master Anual en Interiorismo y Decoracion

Resultado: NO CONFORME
Fecha del informe: 01/07/2026

El dictamen a la finalizacién del seguimiento a los 3 anos desde la C1 2022 y tras el estudio de las alegaciones, es no
conforme. Este Informe de Certificacion tiene caracter definitivo y supone retirar la validez del certificado. Ademas,
usted esta obligado a no emitir titulos ni certificados bajo la marca Cualificam desde la fecha del informe y debera
retirar el uso de la marca de todas las plataformas cumpliendo asi el manual de uso de marca.
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Fortalezas, debilidades y propuestas de mejora:

DEBILIDADES - Coherencia en la carga de créditos de las asignaturas. - Pagina web -« Procesos académicos y
administrativos « Tutores académicos < Guias docentes - Portal de transparencia AMENAZAS - Perfil de ingreso -
Pagina web - Portal de transparencia « Gestion de expedientes + Documentos de practicas, Anexo « Encuestas de
satisfaccion tanto de alumnos como de entidades donde se colocan o hacen practicas « Resultados Académicos -
Proceso de practicas y créditos de la asignatura - Coherencia con el diseno del programa FORTALEZAS - Convenios
Marco firmados con empresas colaboradoras « Campus Virtual - Perfil profesional - Perfil del profesorado -
Cualificacion docente - Material docente - Ofertas de practicas + Ofertas de empleo - Experiencia del equipo de
gestion OPORTUNIDADES - Mejorar los procesos administrativos « Mejorar la documentacion de las practicas de
cada alumno - Realizar en cuestas de satisfaccion que les ayuden en la toma de decisiones + Mejorar el contenido
de la pagina web - Contenido del cuadro de mando

Informe de seguimiento definitivo correspondiente a la version 01 de la guia del Procedimiento Cualificam. Este Pagina 2 de 10

informe no se puede reproducir parcialmente sin autorizacion expresa.



Escuela de Disefio

H B
]
INNAD |l

Cualificam

Dimension 1: Diseno del Programa

Subdimension 1.1: Perfil de ingreso y de egreso
Unidad 1.1.1: Perfil de ingreso

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: El perfil de ingreso ha sido objeto de mejora y se concreta ahora en titulaciones vinculadas al
ambito del diseno, arquitectura, arquitectura técnica, edificacién y aparejadores, pero anade “otras
titulaciones”, sin delimitacion cuales. Se debe definir con claridad el perfil de ingreso y, en base a él, asegurar
que el estudiante que accede al programa cuenta con los conocimientos y competencias necesarios para
cursarlo y alcanzar unos resultados de aprendizaje propios de nivel MECES 3.

Unidad 1.1.2: Perfil profesional / cualificacion de egreso

Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacion: El perfil profesional de egreso esta definido de forma clara y resulta coherente con la orientacion
profesional del programa. Se recomienda mantener la actualizacidn periodica del perfil de egreso en funcion
de la evolucion del mercado profesional y reforzar el seguimiento sistematico de egresados como mecanismo
de contraste.

Subdimension 1.2: Coherencia de diseno del Programa
Unidad 1.2.1: Coherencia de disefio del Programa

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacion: El programa presenta una orientacién profesional coherente y un contenido formativo pertinente
para el ambito del interiorismo y la decoracidon. No obstante, persisten incidencias estructurales que ya fueron
senaladas en el proceso de evaluacidn anterior, hace tres anos, y que no han sido subsanadas. En la ficha
académica vigente se mantienen asignaturas con 1 ECTS, el Trabajo Fin de Master continua con 4 ECTS cuando
el modelo CUALIFICAM exige un minimo de 6, y las practicas formativas figuran como optativas pese a su
caracter curricular y a que la carga horaria asignada (24 créditos) no se corresponde con las horas realmente
exigibles. Se requiere una revision formal del plan de estudios que corrija la distribucidon de créditos, la
categorizacion obligatoria u optativa de las materias y la coherencia entre carga docente, resultados de
aprendizaje y actividades formativas. Durante la visita de evaluacion, la responsable académica se comprometié
a abordar estas cuestiones mediante el trdmite de modificacién sustancial.

Subdimension 1.3: Alianzas y cooperacion

Unidad 1.3.1: Con las empresas colaboradoras: convenios de practicas
Valoracion: [B] Satisfactorio
Observacién: La oferta de Practicas Externas fue considerada adecuada y suficiente en la certificacion inicial. El
programa mantiene una red de empresas colaboradoras relevante y adecuada al perfil de egreso, lo que
constituye una fortaleza en términos de orientacion profesional e insercion laboral. La Escuela declara que ha
aumentado los centros disponibles para que sus alumnos realicen practicas.
Unidad 1.3.2: Con otras instituciones
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
Observacion: A la vista de las evidencias disponibles, se concluye que las alianzas se centran principalmente en
la organizacion puntual con profesionales y/o empresas de visitas formativas, masterclasses y actividades

externas. Se mantiene la recomendacion de reforzar las alianzas externas, estableciendo relaciones solidas y
formales que tengan un impacto continuado en el programa formativo.

Subdimension 1.4: Etica, Responsabilidad Social y Sostenibilidad
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Unidad 1.4.1: Atencion a sugerencias, quejas y reclamaciones

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacioén: La informacion aportada no acredita suficientemente la existencia de un proceso definido e
implantado de atencién a sugerencias, quejas y reclamaciones. Se requiere aportar ficha de proceso, cuadro de
mando, acceso al canal correspondiente y evidencias de gestion de sugerencias, quejas o reclamaciones.

Unidad 1.4.2: Portal de Transparencia

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacién: El Portal de Transparencia de CUALIFICAM no se ha completado ni actualizado desde la concesion
de la certificacion inicial. Por tanto, sigue sin ofrecer informacién completa en relacion con cuestiones
relevantes como los resultados académicos o la empleabilidad de los egresados. Se recomienda, completar el
Portal de Transparencia de CUALIFICAM con informacion relevante del programa (resultados, satisfaccién,
insercion laboral, premios y distinciones, etc.). Se valora positivamente la existencia de canales digitales para
difundir informacion del programa, proyectos del alumnado y actividades formativas.

Unidad 1.4.3: Compromiso con el Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES) y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacién: En el informe de certificacion inicial se requirio a la Escuela redefinir los compromisos tanto con el
EEES como con los ODS. A la hora de realizar este nuevo informe, no se han revisado estos compromisos en la
linea sugerida, por lo que no se considera que se hayan atendido correctamente las observaciones realizadas
por la Fundacion. Se recomienda vincular expresamente las actuaciones del programa con las prioridades
estratégicas del EEES 2021-2030 y con ODS concretos, incorporando acciones, responsables, indicadores y
resultados.

Dimension 2: Recursos y Procesos Académicos y Administrativos
Subdimension 2.1: Pagina web y Campus Virtual
Unidad 2.1.1: Pagina web

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacién: Se aprecia una mejora en la informacién publicada, con la incorporacién de enlaces al programa'y
a CUALIFICAM. No obstante, la vinculacion actual mediante un enlace en el pie de pagina resulta insuficiente;
debe incorporarse el sello de CUALIFICAM de forma visible en la web. La informacion publica presenta aun
inconsistencias relevantes: el perfil de ingreso disponible en el dossier informativo no se ajusta a lo certificado, y
continua sin reflejarse la estructura de asignaturas con los ECTS correspondientes a cada una de ellas. Debe
comprobarse que la web del programa contiene informacion plenamente coherente con EVALUE y
CUALIFICAM en lo relativo al perfil de ingreso, perfil de egreso, plan de estudios, créditos, practicas, TFM,
profesorado, resultados y certificacion. Se requiere atender todas estas cuestiones, que ya fueron senaladas en
el informe de certificacion inicial, prestando especial atencion a la coherencia entre la informacion publicada, el
caracter obligatorio u optativo de las materias y la carga en créditos.

Unidad 2.1.2: Campus Virtual
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
Observacion: La fiabilidad, seguridad y disponibilidad del campus virtual fueron valoradas positivamente en la
certificacion inicial. Se ha reforzado como herramienta de acceso a materiales, comunicacién y seguimiento

académico. No obstante, las evidencias aportadas no permiten valorar de forma completa todos los elementos
exigidos por CUALIFICAM: fiabilidad, seguridad, disponibilidad, mecanismos de identificacién del alumnado,
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integridad de la informacion, soporte, recursos de aprendizaje y robustez del sistema. Se recomienda aportar
evidencias adicionales del funcionamiento técnico y académico del campus, asi como muestras de asignaturas,
guias, materiales, actividades y canales de comunicacioén.

Subdimension 2.2: Procesos académicos y administrativos
Unidad 2.2.1: Admision

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: El proceso de admision fue evaluado de forma favorable en el proceso de certificacion inicial. De
acuerdo con el formulario de seguimiento, se han aplicado algunas mejoras en términos tanto de gestién como
de orientacion del estudiantado. Por tanto, se mantiene la valoracion inicial positiva. NOTA GENERAL PARA LA
SUBDIMENSION 2.2.: El cuadro de mando no esta actualizado, por lo que no se dispone de datos cuantitativos
de las ultimas ediciones para evaluar las caracteristicas de excelencia de esta subdimension. Por otro lado, se
recuerda a la Escuela la necesidad de reflejar en EVALUE las actualizaciones de procesos administrativos que
lleve a cabo.

Unidad 2.2.2: Matriculacion

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: Se aporta una evidencia relativa a matricula y se describen mejoras en digitalizacién, gestion
documental y comunicacién con el alumnado. No obstante, la evidencia resulta parcial y debe completarse con
ficha de proceso, cuadro de mando, indicadores de cobertura de plazas, tiempos de confirmacién, condiciones
econdmicas y procedimiento completo de formalizacién. No obstante, durante la audiencia, la responsable
académica de la Escuela indicé que la matricula habia sido de 6 estudiantes en el curso 2023/2024 y de 8 en el
curso 2024/2025. Se valora el avance, pero la unidad requiere mayor trazabilidad documental para
considerarse satisfactoria.

Unidad 2.2.3: Reconocimiento de créditos

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: Aunque la Escuela recoge en el formulario de seguimiento que ha aplicado mejoras en el proceso
de reconocimiento de créditos, las cuales estan alineadas con los requerimientos realizados en el informe de
certificacion, no constan evidencias que permitan concluir que el proceso esta correctamente implantado y que,
como se requeria, se recopila informacién sélida que sustenta cada expediente de reconocimiento. En la
reunion con el panel la Escuela pone de manifiesto que no han tenido nunca que efectuar el reconocimiento de
créditos.

Unidad 2.2.4: Gestion de expedientes

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: Se aporta evidencia relativa a gestion de datos del alumnado y se describen mejoras en
digitalizacion, organizacion y trazabilidad de expedientes. No obstante, debe comprobarse que el proceso
contempla de forma completa la gestion académica y econdmica, asi como las situaciones de suspension
temporal y baja definitiva, expresamente exigidas por el modelo CUALIFICAM. Se recomienda aportar ficha de
proceso, ejemplos anonimizados de expedientes y evidencias de actualizacion periddica y custodia documental.

Unidad 2.2.5: Actas académicas

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: La evidencia aportada se refiere a calificaciones, pero no acredita suficientemente la existencia de
actas académicas por asignatura firmadas por el docente responsable ni un proceso completo de gestion de
actas en tiempo y forma. Dado que esta fue una debilidad sefalada en la certificacidn inicial, resulta necesario
aportar actas académicas individualizadas, La responsable de la escuela, en la visita, muestra que hay control
de calificaciones, pero no que se formalice la calificacién en un acta académica firmada por el profesor
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responsable de cada asignatura. Esta cuestion pudo comprobarse durante la visita de evaluacion. Tampoco
parece que se haya actualizado el proceso en EVALUE o, al menos, no se ha indicado.

Unidad 2.2.6: Certificados académicos

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: El proceso de emisidon de certificados académicos fue valorado positivamente en la certificaciéon
inicial. En el presente seguimiento, el procedimiento aparece descrito y se indica que los certificados oficiales
son emitidos por la entidad externa correspondiente; sin embargo, las evidencias aportadas resultan
insuficientes para verificar de forma completa el circuito seguido, los plazos, los responsables, el registro y la
trazabilidad de las solicitudes y emisiones. Se recomienda diferenciar con claridad entre los certificados emitidos
por la propia Escuela y los diplomas o certificados gestionados por CUALIFICAM/AEEN, e incorporar evidencias
del procedimiento aplicado y de la informacion facilitada al alumnado al respecto.

Unidad 2.2.7: Expedicion de titulos
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
Observacién: A pesar de que se indican mejoras en el proceso de expedicidn de titulos, estas no se han
reflejado en el proceso definido en EVALUE. No constan evidencias para esta unidad de analisis. Aunque se
describe que la expedicion oficial corresponde a la entidad externa de certificacion, el modelo CUALIFICAM
exige que el programa tenga definido e implantado un proceso de expedicién de titulos y traslado en tiempo y
forma del listado de titulos a emitir.

Unidad 2.2.8: Revision del sistema
Valoracion: [B] Satisfactorio
Observacién: Se senalan algunas mejoras en materia de revisién del sistema. En este sentido, de acuerdo con la
informacion recabada en la audiencia con la directora, se realizan reuniones con todo el equipo docente del
Master para analizar el funcionamiento del programa con periodicidad anual. Las conclusiones de estas

sesiones de trabajo se reflejan en actas que estan disponibles en EVALUE. Estas actas senalan tanto los temas
tratados como las acciones de mejora propuestas.

Dimensidn 3: Profesorado y Programa de Formacion
Subdimension 3.1: Profesorado

Unidad 3.1.1: Perfil profesional
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
Observacién: El profesorado parece adecuado por su vinculacién profesional con el sector del interiorismo y la
decoracion. Fueron evaluados de forma muy favorable en la certificacion inicial. No obstante se recomienda
aportar relacion completa del profesorado y CV actualizados.

Unidad 3.1.2: Cualificacion docente
Valoracion: [B] Satisfactorio
Observacién: La experiencia docente del profesorado fue valorada positivamente en el informe de certificacién
inicial y sigue siendo muy adecuada al contenido del Master. En cuanto a las evaluaciones de satisfaccién, a
diferencia del informe previo, en este caso, en el criterio 4, se aportan evidencias de satisfaccion del
estudiantado individualizadas por profesor, siendo el NPS medio superior a 50 puntos, lo cual se considera muy
favorable.

Subdimension 3.2: Tutores académicos, coaches, orientadores y otro personal de apoyo

Unidad 3.2.1: Tutores académicos
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Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacion: El proceso de tutorizacion del estudiantado fue valorado de forma positiva en el informe de
certificacion inicial. La directora de la escuela, al ser pocos alumnos, hace un seguimiento cercano y
pormenorizado de los mismos. Ademas, se presentan evidencias del calendario de tutorias. Por consiguiente, se
considera correctamente atendida esta unidad de analisis.

Unidad 3.2.2: Coaches, orientadores y otro personal de apoyo
Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacién: En el proceso de certificacion inicial se identificd una figura de coach y se valoré positivamente su
trabajo. Hay que tener en cuenta que la media de estudiantes por curso es inferior a 7 alumnos, la directora y
los profesores tienen una atencion muy personalizada y directa con ellos. Se declara que, como mejora, se ha

reforzado esta figura para dar apoyo y motivacion al estudiantado. A la vista de estos antecedentes y mejoras,
se concluye una valoracién positiva.

Subdimension 3.3: Encargo académico

Unidad 3.3.1: Encargo académico

Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacion: Se aporta evidencia de relacién de encargo académico del profesorado y la informacién
disponible permite apreciar una asignacién docente coherente con los perfiles profesionales y las necesidades
del programa. A la vista de las evidencias disponibles, se puede concluir que la asignacion de la docencia es
correcta y que se continua haciendo bajo criterios de idoneidad con el perfil docente y profesional del
profesorado.

Subdimension 3.4: Plan de formacion

Unidad 3.4.1: Resultados de aprendizaje

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: Los resultados de aprendizaje se describen como alineados con el perfil profesional y con un
enfoque practico. Ahora bien, resulta necesario reestructurar el programa en los términos recogidos en la
dimension 1. Se recomienda aportar guias docentes completas de todas las materias y revisar especialmente la
coherencia de los resultados con la estructura de créditos del programa.

Unidad 3.4.2: Guias Docentes

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacién: Las Guias Docentes se han ido actualizando curso a curso y estan disponibles en la pagina web
publica de CUALIFICAM. No obstante, se recomienda mejorar su contenido con resultados de aprendizaje,
actividades formativas, sistemas de evaluacién, temario, etc. en especial la de practicas y la de TFM. Tampoco
hay evidencia de que estas Guias se hayan puesto a disposicién del estudiantado, tal y como requeria el
informe de certificacion inicial.

Unidad 3.4.3: Tutoria académica y coaching educativo

Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacién: Dado el volumen de estudiantes, la atencidn es muy personalizada y se mantiene un contacto
diario con el estudiantado por parte tanto de los tutores como de la Direccion del Master.

Unidad 3.4.4: Materiales docentes

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
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Observacion: Se aporta evidencia de digitalizacién de contenidos en campus y se describen mejoras en
organizacion, actualizacidon y accesibilidad de materiales. No obstante no se presentan evidencias que permitan
concluir que estas mejoras realmente se han ejecutado y que su resultado repercute de forma directa y positiva
sobre el proceso de ensenanza-aprendizaje. Se recomienda aportar evidencias en este sentido en futuros
procesos de evaluacion externa.

Unidad 3.4.5: Planificacion, coordinaciéon y comunicaciéon

Valoracion: [B] Satisfactorio

Observacién: Se aporta calendario 2025-2026 y la informacion disponible muestra una planificacion adecuada
de contenidos, actividades y evaluaciones. La coordinacién entre equipo docente, tutores y direccién parece
suficiente para garantizar una ejecucion ordenada del programa. A la vista de las evidencias disponibles y de la
informacion recabada en la audiencia, la Direccidon continua planificando correctamente la actividad docente y
realiza periédicamente reuniones de claustro para coordinar al profesorado.

Subdimension 3.5: Dimension practica y orientacion profesional
Unidad 3.5.1: Bolsa de Practicas

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacién: La bolsa de practicas constituye una fortaleza del programa por su conexién con empresas y su
impacto en la empleabilidad. Se aprecian mejoras en la gestion de las practicas externas, especialmente en el
seguimiento y evaluacién del alumnado, con contactos mas periddicos con los centros y la incorporacion de una
memoria final por parte del estudiante. No obstante, persisten incidencias relevantes. La evidencia aportada no
acredita de forma completa todos los elementos exigidos: proceso de solicitud y concesion, listado de
convenios, plazas por empresa, criterios de adjudicacidn, informes de tutores internos y externos, rubricas y
calificaciones. Asimismo, las horas de practicas realizadas no se corresponden con la carga crediticia de la
asignatura: mientras que esta tiene asignados 24 ECTS (equivalentes a 600 horas de trabajo del estudiante), la
estancia en el centro no alcanza las 300 horas (4 horas diarias durante 3 meses). Se requiere garantizar que la
dedicacion real del alumnado se ajusta a la carga prevista en la asignatura o, en caso contrario, proceder a la
modificacion del plan de estudios. Se recomienda, asimismo, formalizar el proceso completo de practicas y
asegurar la coherencia entre horas reales, ECTS y caracter obligatorio de la materia.

Unidad 3.5.2: Bolsa de Empleo

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: Se aportan evidencias vinculadas a la bolsa de empleo e insercidn laboral, y el programa muestra
una conexion positiva con empresas del sector. No obstante, debe reforzarse la existencia de un proceso formal
de bolsa de empleo, con listado de ofertas, requisitos para optar a ellas, indicadores de ofertas cubiertas,
seguimiento de egresados y trazabilidad de insercion laboral.

Unidad 3.5.3: Red Profesional

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacién: El programa cuenta con actividades de conexion profesional, masterclasses y relacion con
empresas del sector, lo que resulta positivo para la formacidén y empleabilidad. Sin embargo, la evidencia
aportada se centra en actividades concretas y no acredita plenamente un proceso definido e implantado de
gestion de red profesional que incluya alumnado, antiguos alumnos, profesores, empresas colaboradoras y
empleadoras. Se recomienda, en la medida de lo posible, potenciar la relacién entre los egresados a través de
la Escuela para potenciar el networking y la pertenencia a la Escuela.

Unidad 3.5.4: Orientacion Profesional

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
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Observacién: Se aprecian acciones de orientacion profesional, especialmente vinculadas al portfolio, practicas,
empleabilidad y acompanamiento personalizado. No obstante, sigue sin haber evidencias de que exista un plan
de actividades de orientacidén profesional estructurado y ordenado. Se recomienda trabajar en este sentido.

Dimension 4: Resultados
Subdimension 4.1: Resultados académicos
Unidad 4.1.1: Resultados académicos

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacion: La ausencia de evidencias sobre resultados académicos ya fue senalada en el proceso de
certificacion inicial y continda sin subsanarse. No se aportan datos agregados ni anonimizados sobre tasas de
presentados, aprobados o calificaciones por asignatura, practicas y TFM, ni consta un andlisis anual de
resultados por parte de la direccion. Aunque se afirma que las calificaciones se registran en la plataforma de la
entidad certificadora, esta afirmacidn no esta respaldada por evidencia verificable. Se mantiene el
requerimiento de sistematizar el analisis de los resultados académicos. La proteccién de datos no constituye
impedimento para aportar informacién anonimizada y agregada, que resulta imprescindible para acreditar un
proceso sistematico de seguimiento, identificar areas de mejora y fundamentar la toma de decisiones.

Subdimension 4.2: Satisfaccion del alumnado

Unidad 4.2.1: Con el profesorado
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
Observacién: Se aporta evidencia de valoracidon NPS y se aprecia una satisfacciéon global positiva del alumnado
con el profesorado. No obstante, debe reforzarse la medicion desagregada por profesor, materia, tutores,
coaches, orientadores y personal de apoyo. Una valoracién global resulta insuficiente para detectar areas
concretas de mejora docente. Se recomienda adaptar las encuestas a los estdndares CUALIFICAM, con
resultados individualizados y acciones de mejora derivadas.

Unidad 4.2.2: Con el programa formativo
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
Observacién: Se aportan resultados en forma de NPS de la satisfaccién del estudiantado con diferentes items
del programa. La satisfaccion con el profesorado, instalaciones, contenidos de los programas equipo de
orientacion, es muy elevada, hasta el punto de que el 100% del estudiantado recomienda el centro. Se
recomienda revisar la encuesta a fin de que dé cobertura a todos los aspectos requeridos en CUALIFICAM (E;j.:

Campus Virtual, valoracion de procesos administrativos, etc.) y establecer un proceso sistematico con encuestas,
tasa de respuesta, resultados agregados y acciones de mejora.

Subdimension 4.3: Vinculaciéon con los Antiguos Alumnos
Unidad 4.3.1: Insercién laboral, empleabilidad y satisfaccion del egresado con la formacion recibida

Valoracion: [D] Insuficiente
Observacion: Se declara una empleabilidad aproximada del 95% y se aporta una evidencia individual de
insercion laboral, pero no se acredita un proceso sistematico de seguimiento de egresados a corto, medio y
largo plazo, ni la metodologia empleada para calcular los datos de empleabilidad y satisfaccion. Se requiere
aportar informacion agregada y anonimizada, tasa de respuesta, periodicidad, indicadores, metodologia de
calculo y acciones de mejora derivadas del seguimiento de egresados.

Subdimension 4.4: Reputacion

Unidad 4.4.1: Satisfaccion de las empresas e instituciones con los alumnos de practicas
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Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: Se aporta evidencia de opinidn de empresas sobre practicas y se aprecia una valoracién positiva
de los alumnos en el entorno profesional. No obstante, debe reforzarse la existencia de un proceso sistematico
de evaluacion de la satisfaccion de empresas, con encuestas, indicadores, tasa de respuesta, resultados
agregados y acciones de mejora. Se recomienda integrar estos datos en el cuadro de mando y vincularlos al
proceso de revisién del sistema.

Unidad 4.4.2: Satisfaccion de las empresas e instituciones con los antiguos alumnos empleados

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacién: No constan evidencias para esta unidad de analisis. Aunque se afirma que las empresas
mantienen una relacién continuada con el centro y valoran positivamente a los antiguos alumnos empleados,
no se aporta proceso formal, encuestas, indicadores, resultados agregados, tasa de respuesta ni metodologia
de seguimiento. Se requiere implantar y documentar un proceso de evaluacion de la satisfaccion de empresas
empleadoras con antiguos alumnos empleados.
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