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1.1. Contexto y marco de referencia

La Ley Organica 2/2023, del Sistema Universitario, en su preambulo indica que “Las
universidades son, hoy mas que nunca, no solo depositarias del conocimiento, sino
productoras de dicho conocimiento. Docencia, investigacion y capacidad de compartir y
transferir ese conocimiento constituyen funciones centrales de su actividad”.

Esta ley resalta la figura del alumnado y del profesorado como eje central del sistema de
garantia de calidad: “El estudiantado, sea cual sea su edad, ha de tener el papel de
protagonista. Con este objetivo, esta ley organica refuerza la docencia, es decir, se preocupa
por la formacion y actualizacion de las capacidades del profesorado, por generar espacios
para que se vele por la adecuacion de contenidos y formatos de ensefianza, por facilitar que
sea el propio estudiantado el que asuma labores de tutoria, mentoria y experiencias de
practicas efectivas, por la salud emocional del estudiantado, promoviendo asimismo su
participacion en el gobierno de la universidad en sus distintas unidades y en la propia gestion
de servicios”.

Y sobre la figura del profesorado indica que “(...) Respecto del personal docente e
investigador, esta ley organica tiene como uno de sus objetivos prioritarios la eliminacion de
la precariedad en el empleo universitario y la implantacion de una carrera académica estable
y predecible”. “(...) en materia de personal investigador esta norma configura pasarelas entre
la carrera investigadora y la Universidad. Entre otras cuestiones, se incentiva la atraccion de
personal investigador de programas de excelencia mediante la reserva de un porcentaje de

determinadas plazas universitarias”.

En este sentido, el Real Decreto 640/ 2021, del 27 de julio, de creacién, reconocimiento y
autorizacion de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios, en las Disposiciones generales expone que “... esta vision holistica de la
universidad actual comporta que los requisitos de calidad del sistema universitario garanticen
unos niveles adecuados especialmente en docencia y en investigacion, funciones esenciales
a partir de las cuales convergen el resto de las que acometen las instituciones universitarias.
No se puede concebir, en el seno del sistema universitario espariol, una Universidad que no
desarrolle plenamente sus actividades de docencia y de investigacion”.

Los Criterios y Directrices de Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (European Standards and Guidelines for Quality Assurance of Higher
Education, ESG), suscritos por la Conferencia de Ministros que forman parte de la
Declaracion de Bolonia y cuya ultima revisidén esta fechada en mayo de 2015, establecen
que el aseguramiento de la calidad en la educacién superior debe estar centrado en torno a
dos aspectos fundamentales: la ensefianza y el aprendizaje, ambos relacionados
directamente con la investigacion y la innovacion. Por tanto, el aseguramiento y mejora de
la calidad contribuira “a un cambio de paradigma a favor de la ensefianza y el aprendizaje
centrados en el estudiante”.

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las ensefanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la calidad, en su
capitulo VII, articulo 25 “Aseguramiento de la calidad de las ensefianzas oficiales”, expone
la necesidad de que se asegure la calidad dentro de las instituciones de educacion superior:
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“las universidades deberan corresponsabilizarse del aseguramiento de la calidad, mediante
el desarrollo de sus sistemas internos de la garantia y de la promocion de la cultura de la
calidad entre la comunidad universitaria”.

La Universidad Internacional Villanueva entiende y establece que, como parte de este
proceso de garantia de la calidad, debe promover la evaluacion de la misma, teniendo en
cuenta a todos los actores implicados. Tal como se indica en ESG “...pueden contribuir al
desarrollo de una cultura de calidad que incluya a todos: desde los estudiantes y el personal
docente hasta los directivos y las autoridades institucionales”.

Ademas, se impulsara la innovacion entre el profesorado para adaptar las metodologias
docentes a las nuevas circunstancias de acuerdo a lo que se indica en Real Decreto
822/2021, del 28 de septiembre, Disposiciones generales: “Por otra parte, y de forma
complementaria, se promueve la innovacion docente de forma que esta se convierta en una
estrategia fundamental de las universidades... partiendo de la consideracion de que el objeto
esencial del proceso educativo es ensefnar y aprender y que este proceso debe adaptarse a
los cambios sociales, econdmicos, tecnoldgicos y culturales que se desarrollan en cada
momento histérico”.

El planteamiento que hace la Universidad Internacional Villanueva para dimensionar, evaluar
y garantizar la calidad se apoya en cuatro ejes fundamentales:

alumnado (proceso y resultados de aprendizaje),

profesorado (proceso de seleccion, adecuacion de su perfil y metodologia docente),
— personal de administracion y servicios (procesos y gestion)

investigacion (innovacién y produccién cientifica).

Todo ello estara orientado a cumplir con las funciones que se recogen en el Decreto 55/2020,
de 8 de julio, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, por el que se autoriza el
inicio de las actividades de la Universidad Internacional Villanueva y se aprueban sus normas
de organizacién y funcionamiento. Concretamente, en el articulo segundo “fines, funciones
y competencias”, expone las funciones que debe cumplir en la sociedad, se perseguira “la
formacion integral de todos los que conforman la comunidad universitaria en la busqueda de
la verdad, la excelencia personal y el servicio a los demas, poniendo a disposicion de los
alumnos y docente, en la medida de sus posibilidades, actividades y recursos”.

La Universidad Internacional Villanueva se plantea como objetivo fundamental para evaluar
la calidad docente del profesorado, presentar y lograr la acreditacion Docentia. El
procedimiento que se propone se apoyara sobre todos los aspectos clave que se recogen
en las leyes, normativas y directrices vigentes.

Cabe afadir que Universidad Internacional Villanueva, primero como centro adscrito y
actualmente Universidad privada, ha puesto en marcha procesos de recogida de informacion
sobre la satisfaccion de todos los publicos de interés: docentes, alumnos y personal de
administracién y servicios.

Los resultados obtenidos han permitido mejorar la calidad de la docencia y de los servicios
ofrecidos. La politica de la Universidad ha sido siempre la busqueda constante de la calidad
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y el rigor académico. El programa Docentia se vislumbra como el siguiente paso para
garantizar la calidad y fomentar la excelencia y el reconocimiento entre sus docentes.

1.2. Politica institucional sobre la calidad de la docencia

El plan estratégico vigente en la Universidad Internacional Villanueva determina los objetivos
y estrategias a implementar como universidad privada entre 2020 y 2025. En él se establecen
tres propositos fundamentales: orientacion a la persona, excelencia docente e investigadora
e impacto en la sociedad.

Si bien cabe prestar especial atencion al segundo objetivo por su vinculacidén directa con
Docentia, no se pueden dejar de lado los otros dos.

La orientacion a la persona es una de las sefias de identidad de Villanueva y, por tanto, es
un valor que debe ser transversal a cualquier actividad docente.

Los propdsitos del plan estratégico se concretan en programas a desarrollar, agrupados por
objetivos. Todo lo relacionado con el profesorado quedaria recogido en los siguientes
programas:

- Innovaciéon docente. Cuenta con proyectos para impulsar la adopcién de
metodologias docentes innovadoras, desarrollar una estrategia de formacion para el
profesorado y mejorar las infraestructuras para la docencia, entre otros.

- Investigacion. Los proyectos que se contienen en este programa estan relacionados
con atraer y retener el talento cientifico, promover la investigacion y difundir el
conocimiento, crear unidades especificas de investigacion y promover la participacion
en proyectos de investigacion competitivos.

- Transformacion digital. Este programa esta orientado, por un lado, a desarrollar los
recursos materiales necesarios para lograr una transformacion digital de la
Universidad, y por otro, a generar un cambio cultural en la organizacién que permita
entender este proceso y formar parte de él. Entre los programas que se desarrollan
en esta area se encuentra la implantacion de herramientas digitales para la docencia
y otras que faciliten el trabajo colaborativo y remoto, la mejora la interaccion digital
entre alumnos y profesores y disefiar la puesta en marcha de un plan de formacion
continua de competencias digitales.

- Desarrollo de personas. El liderazgo y la transparencia son la base de este
programa. El objetivo es generar una comunidad en la que todos los empleados de
Villanueva se sientan parte de la Universidad y en el que el mérito sea reconocido.

Para ello se trabajara en proyectos que permitan ajustar los perfiles profesionales a
los puestos de trabajo de la Universidad asi como poner en marcha varios planes:
desarrollo y la evaluacion, formacion y fomento del intra - emprendimiento entre las
personas que trabajan en Villanueva.
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Las areas de trabajo que establece el plan estratégico de la Universidad con relacion a los
docentes contemplan los criterios de ESG: establecer procesos transparentes en la
contratacion del profesorado, facilitar el desarrollo profesional, potenciar la actividad
intelectual y la innovacion, asi como el uso de nuevas tecnologias.

1.3. Objetivos del programa

La Universidad Internacional Villanueva en su busqueda de la excelencia y de la mejora
constante se plantea como objetivo fundamental desarrollar un programa que garantice la
calidad de la docencia impartida teniendo en cuenta a todos los stakeholders de la
organizacion.

Para alcanzar tal fin, se trazan los siguientes subobjetivos:

- Establecer un sistema claro, transparente y publico en la seleccion del profesorado.
- Garantizar la adecuacion del perfil del profesorado a las materias impartidas.

- Analizar y vincular los resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado con
la labor docente del profesorado, de modo que se pongan en relacion la ensefianza y
el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

- Fomentar un sistema docente centrado en el alumno, en desarrollar su espiritu critico
y en ayudarle en su evolucion profesional y personal durante sus afios como
universitario.

- Promover la investigacion y la formacion constante del profesorado.

- Impulsar la innovacién en metodologias docentes, asi como el acceso y empleo de
nuevas tecnologias.

La Universidad Internacional Villanueva, por tanto, pretende crear un sistema que no solo
garantice la calidad de la docencia, sino que promueva el desarrollo profesional de los
docentes y el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. Se trata de generar una cultura
de la calidad que integre a todas las personas que forman parte de la organizacion.

1.4. Modelo de Excelencia docente

El alumnado y el profesorado son las figuras fundamentales del proceso ensefanza-
aprendizaje.

El alumnado es el receptor de la docencia, y su valoracién es muy importante en el proceso
de evaluacion de la calidad docente. El profesorado, por su parte, debe aplicar metodologias
docentes con las que el estudiante sea el responsable y figura activa de su propio
aprendizaje.

La definicion del profesorado excelente para la Universidad Villanueva es aquel profesor
honesto, ético, con rectitud de intencion y comprometido con los objetivos académicos y
valores institucionales de Villanueva donde la atencion personalizada hacia el alumno es
una parte fundamental. Profundamente involucrado en la mejora global de la ensefanza
universitaria y con una clara vocacion de servicio, plenamente consciente de su aporte
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individual al conjunto de la misma. Centrado en la innovacién educativa, en la aplicacion de
las metodologias activas y colaborativas y en el uso de recursos tecnoldgicos para fomentar
un aprendizaje auténtico y constructivo. Asimismo, emplea métodos y técnicas de evaluacion
coherentes con los objetivos de las materias y dirige su enfoque educativo hacia el logro de
los resultados de aprendizaje. Siempre actualizado en su campo de conocimiento y en su
entorno profesional

El Marco de Desarrollo Profesional Docente nos sirve de base para orientar y guiar al
profesorado de la Universidad Villanueva en la mejora continua de su actividad educativa.
En este caso, la Universidad Villanueva propone dos Niveles o estandares y en cada nivel
una serie de criterios que ayudan en la progresion de la calidad docente del profesorado.

Nivel 1
Los requisitos para la obtencion de la excelencia en este primer nivel seran:

- Alcanzar una puntuaciéon mayor del 90% de los puntos.

Obtencion del 90% En la Dimension
315 PLANIFICACION de la docencia
40.5 DESARROLLO de la ensefianza y EVALUACION del aprendizaje
18 RESULTADOS, MEJORA E INNOVACION

- Que no se haya utilizado el sistema de compensacion entre dimensiones previsto en
el punto 2.1.4

- La calidad de la docencia del/de la profesor/a se considera excepcional y ejemplo de
excelencia en los aspectos evaluados a través de DOCENTIA cuando en los cursos
gue son evaluados en la convocatoria se obtiene la puntacion requerida de media, sin
utilizar el sistema de compensacion, tal y como se establece en el punto anterior.

- El profesorado debe tener al menos 5 cursos académicos completos de experiencia
docente, de los cuales, al menos los tres ultimos en la Universidad Villanueva.

Se acuerdan los siguientes criterios de desempate:

- Criterio 1. Asignaturas distintas: dar 0,3 puntos por asignatura.

- Criterio 2. Numero de créditos: dar 0,2 puntos por crédito impartido.

- Criterio 3. Direccién de trabajos de fin de titulo: dar 0,2 puntos por TFG/TFM.

- Criterio 4. Participacion en Tribunales de TFG y TFM: 0,05 puntos por tribunal.

- Criterio 5. Asesor:0,10 puntos por asesorado.

- Criterio 6. Desempefio de cargos docentes (directores, coordinadores de titulos, de
practicum, de TFG) etc.): dar 0,3 puntos por afo

Nivel 2

Para obtener la excelencia del nivel 2, sera necesario obtener un minimo del 60%. La
evaluacion de este nivel “se obtendra promediando las calificaciones de los distintos criterios.
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Esto significa que no es necesario cumplir con todos y cada uno de los criterios del estandar,
pero si cumplir de manera suficiente/notable con la mayoria de ellos.

Al igual que en el primer nivel el profesorado debe tener al menos 5 cursos académicos
completos de experiencia docente, de los cuales, al menos los tres ultimos en la Universidad
Villanueva.

La calificacion de excelencia en este segundo nivel no supone automaticamente la
excelencia del primer nivel.

Reconocimientos al profesor excelente, en ambos niveles:

- Incentivos econdmicos: 4.500 euros de premio, a repartir en 3 anos (1.500 euros por
ano).

- Reconocimiento publico a través de una “Mencion excelencia docente”, formando
parte de las menciones de honor en el acto de inicio de curso académico y su
publicacion en la newsletter corporativa.

1.5. Politica de promocion de profesorado

El plan de carrera docente y el sistema de acceso y promocion del profesorado de la
Universidad Internacional Villanueva quedaron aprobados y ratificados por el Consejo
Académico y el Comité de Direccion el 6 de octubre de 2021. Ambos documentos recogen
toda la informacion relativa a la politica del profesorado de la Universidad.

En ellos se constatan las categorias académicas establecidas en el VIII Convenio colectivo
nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros de formacion
de posgraduados.

Las caracteristicas fundamentales que debe reunir el profesorado para su incorporacion o
promocién a la Universidad son las siguientes: capacidad y competencia académica,
profesional e investigadora del candidato; y conocimiento y compromiso con la mision, vision
y valores de la Universidad Internacional Villanueva. Sera imprescindible haber pasado
favorablemente la evaluacion a través del programa DOCENTIA, con al menos 50 puntos
sobre 100 en el nivel |, exceptuando aquellos casos en los que el docente promocione antes
de los cinco cursos académicos que forman el ciclo del programa.

En caso de ser docentes que optan a un proceso de promocion interna deberan, ademas,
tener evaluaciones positivas en las encuestas calidad docente y un informe favorable de la
comision correspondiente (creada a tal efecto y contemplada en la normativa de la
Universidad). Se trata de una convocatoria abierta, el profesor puede presentar su solicitud
a lo largo del ano.

Los requisitos anteriores se concretan en tres informes: Direccion de Personas y
Organizacion, Departamento de Calidad y Evaluacién (con los resultados obtenidos en las
encuestas de satisfaccion del alumnado y las evaluaciones realizadas en Docentia
anteriores, en su caso) y Director de la titulacién o titulaciones en las que imparte materia.
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La Junta de Gobierno valora y aprueba o deniega la candidatura y es el Rector quien ratifica
la solicitud.

Por ultimo, la Universidad, tendra en cuenta en su sistema de evaluacion docente la actividad
investigadora del profesorado. Para ello, Villanueva puso en marcha en el curso 20-21 un
plan de asignacion de dedicacion laboral a la investigacion, vinculado con un sistema de
evaluacion del desempeno investigador.

Todo lo que establece el plan de carrera docente esta orientado a establecer planes
individualizados de acuerdo con el perfil y las necesidades de cada profesor.

La Universidad se compromete a que los procesos de seleccion del profesorado se lleven a
cabo de un forma justa y transparente que garantice la igualdad de oportunidad entre todos
los profesores.

1.6. Ambito de aplicaciéon

Perfil del profesorado:

El programa de evaluacion de la docencia que plantea la Universidad Internacional
Villanueva, por su estructura y dimension, requiere que el profesorado a evaluar reuna los
siguientes requisitos:

- Personal docente y/o investigador a tiempo completo y en activo, segun la normativa
de la Universidad: se requiere que los docentes a evaluar tengan una vinculacion
minima de 20 horas con la Universidad de modo que sean parte activa de la
organizacion.

- Antigiedad minima de 3 afos en la Universidad Internacional Villanueva: con el
objetivo de poder trazar un historico de su evolucion docente e investigadora. La
evaluacioén de la docencia se realizara cada 5 afios sobre los 3 cursos anteriores a la
convocatoria.

- Docentes que impartan docencia en titulaciones oficiales de grado y/o master.
Periodicidad:

La participacion en el programa DOCENTIA sera voluntaria El modelo prevé una evaluacién
cada cinco anos, en los que el periodo de referencia a evaluar seran los ultimos tres cursos
académicos consecutivos. Asi, el profesorado evaluado en la | convocatoria volvera a
evaluarse en la VI, los de la Il en la VIl y asi sucesivamente. Si han obtenido una evaluacion
negativa, podran volver a presentarse dos anos después de recibir el informe.

La presentacion de candidaturas se hara de en el mes de abril. Excepcionalmente, si un
profesor quiere ser evaluado fuera de convocatoria oficial, presentara un escrito al
Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Evaluacion haciendo una exposicion y
justificacion de los motivos.
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1.7. Mecanismos de difusiéon del programa

El programa se sustenta sobre el principio de claridad y transparencia. Es por esto por lo
que la Universidad Internacional Villanueva se compromete a establecer un sistema de
difusién publica de la informacion que se concreta del siguiente modo:

Plazos y requisitos para presentarse al programa de evaluaciéon. La
comunicacion se realizara via correo electrénico a todo el profesorado que cumpla
con los requisitos y se publicara en el espacio habilitado a tal efecto en el campus
virtual. También se realizara una sesién informativa a todo el profesorado evaluable
sobre el programa antes del lanzamiento de su convocatoria.

Informe y resultados de la evaluacién con caracter privado. Se enviaran de forma
individual via correo electrénico a cada profesor y se le dara informacion completa
sobre los resultados obtenidos en su desempefio docente. Esta informacion quedara
también a disposicion de los responsables académicos. Asimismo, se le daran de
forma fisica los certificados correspondientes a una evaluacién positiva. En caso de
ser negativa se elaborara un informe adicional de retroalimentacion a fin de detectar
las areas de mejora y ayudar al profesor. Se intentara, en la medida de lo posible,
entregar el informe, favorable o desfavorable, al profesor de forma presencial para
fomentar la comunicacién, animarle en las areas de mejora y motivarle en las
fortalezas.

Informacién de caracter publico. La Universidad elaborara un informe con los datos
generales del programa una vez cerrada la convocatoria anual. En él se incluiran
aspectos como el numero de profesores que se han presentado, los que han obtenido
una valoracion positiva, etc. Este informe estara disponible en el apartado al efecto
en la web de la Universidad y/o en la intranet.
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DOCENTE
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De acuerdo con la normativa vigente, a los criterios ESG y al plan estratégico de la
Universidad Internacional Villanueva, el modelo de evaluacion docente se crea a partir de
varias premisas fundamentales:

- Metodologias docentes innovadoras y adaptadas a las necesidades de una sociedad

cambiante.

- Criterios de evaluacion que reflejen el desempefio de los estudiantes, asi como el
logro y la adquisicion de los objetivos y competencias que plantea el programa

académico.

- Formacion continua del profesorado para actualizar sus competencias académicas,

profesionales y docentes.

- Relevancia de la produccién cientifica docente y de la aportacion a la sociedad.

2.1 - Nivel |

Recoge principalmente la parte de la planificacion de las asignaturas por parte del
profesorado, asi como el desarrollo de algunas metodologias y criterios de evaluacion. Tal
y como establece REDU, la calidad de la docencia tiene su punto de partida en el modo en
que se concibe y se planifica el curriculo “; Qué ensefiamos y qué queremos que aprendan?”

En gran medida, estos estandares del Nivel | pueden evaluarse con procedimientos e
instrumentos cuantitativos tales como: las encuestas de evaluacion del profesorado por parte
de los estudiantes, informes de responsables académicos, indicadores, e informes
descriptivos del profesorado candidato, etc. Este Nivel 1 lo cuantificaremos de forma
cuantitativa con el instrumento desarrollado (ver punto 2.2)

En este Nivel | encontrariamos los siguientes Criterios:

1.

Una planificacién actualizada, relevante y adecuada
1.1. Dedicacion asignada

1.2.Contenido del programa de la asignatura

1.3. Criterios de evaluacion

1.4.Otras actividades docentes

1.5. Coordinacion horizontal y vertical

Metodologia y evaluacion del aprendizaje

2.1. Satisfaccidn general con la labor docente del profesorado
2.2.Tasa de éxito y Tasa de rendimiento.

2.3.Metodologias docentes

2.4, Satisfaccidon general con la labor docente del profesor
2.5. Evidencias de la docencia impartida

2.6.Correccion y retroalimentacion en tiempo y forma.

12
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2.7.Tasa de éxito y Tasa de rendimiento.

3. Ensenanza cercana
3.1.Relacion con el alumno
3.2.Asesoramiento
3.3. Trato constante con el estudiantado.

4. Mejora e Innovacion del profesorado
4.1.Tasa de rendimiento
4.2.Tasa de éxito
4.3.Plan de mejora del profesorado.
4.4.Formacion que realiza el profesorado para mejorar.
4.5.Capacidad de Innovacion e investigacion en la docencia.

Dimensiones nivel |

En este nivel la evaluacion del profesorado se plantea de acuerdo con las tres dimensiones
fundamentales que definen su actividad profesional: planificacion de la docencia (2.1.),
desarrollo de la ensefianza y evaluacion del aprendizaje (2.2.) e innovacion, formacién e
investigacion (2.3.). Esta ultima dimension, aunque transversal a las anteriores, se ha
separado de modo que tenga peso por si misma debido a la importancia que tiene en el
modelo de excelencia docente de la Universidad.

El modelo que se plantea a continuacion se basa, por tanto, en la busqueda de la excelencia
docente y no en el cumplimiento de sus deberes ordinarios como docentes.

13
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PUNTUACION

MAXIMA MINIMA DIMENSIONES PUNTUACION MAX. SUBDIMENSIONES

15 Dedicacion

Otras actividades docentes

Planificacion de la

2

35 17 . 5
docencia

8

5

Coordinacion vertical y horizontal

Contenido y programa de la asignatura

Criterios de evaluacion

19 Metodologias docentes

Desarrollo de la 20 Relacién con el alumno

45 28 ensefanza y evaluacion
del aprendizaje 14 Satifaccion general con la labor docente del

profesor

3,5 Evidencias de la docencia impartida

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Mejora

Resultados, mejora e

20 10 . e
innovacion

Innovacién

Formacion

Investigacion
Otros

Ni©® i i0i®»IiNiIN

Nota: La forma de valoracién en la rubrica final de puntuacién se realiza otorgando toda la
puntuacion posible en la toma en consideracién de méritos (columna P) y después aplicando
los baremos topes, primero el del criterio (columna K) en el caso de que exista, después el
de la subdimension (columna F) y finalmente el de dimensién (columna B)

2.1.1 Planificacion de la docencia

La evaluacién de la planificacion de la docencia, en primer lugar, analiza y valora el grado
de implicacion que tiene el profesor en la actividad de la Universidad, tanto en su dedicacion
docente como en la coordinacion horizontal y vertical con otros compafieros. El objetivo de
los criterios que se aplican en esta dimension es valorar y asegurar que existe un trabajo
previo de planificacidn de las materias a impartir de modo que el alumno sea el protagonista
de la ensefianza y se fomente su aprendizaje.

La puntuacion maxima que se puede registrar en esta dimension es 35 y la minima 17.
Esta dimensidn se articula en torno a cinco areas especificas:

- Dedicacidén: esta subdimension pretende recoger de forma objetiva la dedicacion,
docente y de gestion, del profesorado de la universidad. La puntuaciéon maxima es
de 15 puntos. Los criterios que se tendran en cuenta son los siguientes:
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o Docencia: baremacion de las horas que dedica el profesor a la docencia dentro
de su jornada laboral. Se puntuara en funcion del esfuerzo docente:
ponderacion entre las horas en las que ha impartido docencia sobre las horas
para las que ha sido contratado; descontando otras labores de gestion y/o
relacionadas con la docencia llevadas a cabo en la Universidad Villanueva
(contabilizadas en horas).

La puntuacién maxima en este item es de 10 puntos y se tendran en cuenta
los siguientes aspectos (en relaciéon a los anos evaluados):

Horas de docencia impartida.
Horas de contrato. A estas horas se le restaran:
e Tesis doctorales dirigidas.
Tiempo destinado a la investigacion.
Gestion (referida a la coordinacion de titulos)
Alumnos asesorados.
Trabajos de Fin de Grado (TFG) y de Fin de Master (TFM) tutorizados.
Participacion en tribunales de evaluaciéon de TFG, TFM y tesis doctorales.
Horas a disposicion.

o Grado de diversidad de las asignaturas impartidas. Para ello se valorara el

numero de asignaturas diferentes impartidas por el profesor en la Universidad
Villanueva a lo largo de los afnos evaluados. El objetivo es reconocer el
esfuerzo docente que hace el profesor en la preparacién de nuevas materias
La puntacion maxima de este item es de 2 puntos.

% DIVERSIDAD
ASIGNATURAS

PTOS.

1% 1%-25% 0,5
26% 26% - 50% 0,7
51% 51% - 75% 1
76% 76% - 100% 2,0

o Oftros encargos relacionados con la docencia que son necesarios para el
funcionamiento de la Universidad y la atencion al estudiantado, estos son:

Direccion de trabajos: tales como TFG, TFM y tesis doctorales. Se
asignara la siguiente puntuacion:

e TFG y/o TFM tutorizado: 0,2 puntos.
e Tesis doctoral: 0,8 puntos.

Participacion en tribunales: participacion en tribunales de evaluacién de
TFG, TFM, tesis doctorales y cualquier otro trabajo de fin de curso y/o
titulacion o asignatura que requieran un tribunal de evaluacion. Se
valorara con 0,05 puntos por participacion.

Participacion en comisiones de calidad y evaluacion: participacion en
las comisiones de calidad de las titulaciones que se imparten en la
Universidad, asi como en las comisiones de evaluacion que se puedan
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llevar a cabo en el marco de Docentia o cualquier otro proceso interno
que requiera la evaluacion del perfil de un candidato. Se asignara la
siguiente puntuacion:

e Comisién de Calidad: 0,1 puntos.
e Evaluacion del profesorado: 0,5 puntos.

e Procedimientos de promocion interna: 0,1.

= Actividades promocionales y seleccion de candidatos: en este criterio
quedaran recogidas todas las actividades con caracter promocional de
la Universidad: visitas a colegios para explicar la oferta académica,
charlas especializadas en temas concretos relacionados con la
titulacion en la que se imparte docencia, actividades y talleres con
futuros alumnos, etc. También se tendran en cuenta la participacion en
el proceso de seleccion de candidatos: desde la entrevista personal
hasta la evaluacion y valoracién del perfil del futuro alumno.

Se valorara con 0,05 puntos por hora dedicada, con un maximo de 2
punto.

= Cargos de gestidon con caracter unipersonal 0 en representacion de un
colectivo: a continuacion, se incluyen los cargos contemplados y la
correspondiente baremacion.

| CRITERIOS PTOS. MAX
Cargos de gestion con caracter unipersonal o en representaciéon de un
colectivo

Director General 4
Rector 4
Secretario General 3
Vicerrector 3
Decano 2,5
Vicedecano o director de titulaciéon 2
Director departamento 2
Director centros adscritos o integrados 2

= Coordinaciéon de curso: se tendran en cuenta los cursos y grupos
coordinados durante los afos evaluados, se le asignara 1 punto por
curso coordinado.

CRITERIOS PTOS. MAX.

1/punto por
curso

Coordinador de curso
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- Otras actividades docentes: en este apartado se valora la participacion del profesor
en otras actividades de ensefianza que se generen dentro de la Universidad y que no
formen de la docencia asignada, tales como, por ejemplo, seminarios o talleres
impartidos a otros docentes o publicos implicados en la Universidad. La puntuacién
maxima es de 2 puntos.

| CRITERIOS PTOS. MAX.

Imparticién en cursos, seminarios u otras actividades docentes que no se
encuentren en el marco de la docencia asignada: sesiones a otros profesores 2
0 publicos implicados en la Universidad

- Coordinacion: valoracion de la participacion del profesorado en todas las dinamicas
que se ponen a disposicion para articular los mecanismos de coordinacion. La
puntuaciéon maxima es de 5 puntos.

o Horizontal: reuniones con profesores del curso para potenciar la adquisicién de
competencias transversales’ por parte del alumnado, asi como sesiones de
trabajo con los docentes que imparten la misma asignatura y/o materia.

CRITERIOS PTOS. MAX
_ Profesores del curso 15
| COORDINACION Profesores misma asignatura y/o materia ’
HORIZONTAL Existencia de solapamientos en la asignatura -
CDP 13 15

o Vertical de la titulacion en la que imparte docencia. Por ejemplo, reuniones de
coordinacion por areas de conocimiento o con profesores de la titulacion.

CRITERIOS PTOS. MAX
COORDINACION Areas de conocimiento )
VERTICAL Titulacion

1 Las competencias transversales que establece la Universidad Villanueva son: 1. Desarrollar el pensamiento critico propio
del espiritu universitario, asi como la capacidad de analizar, argumentar e interpretar datos relevantes y complejos para
poder integrarlos de manera sélida y solvente en la toma de decisiones. 2. Utilizar con rigor y precision el lenguaje oral y
escrito, siendo capaz de transmitir informacién a un publico tanto especializado como no especializado, teniendo en cuenta
los diferentes contextos. 3. Desarrollar las actitudes necesarias para el trabajo cooperativo y la participacion en equipos,
incorporando aquellos valores que representan el esfuerzo, la generosidad y el respecto, junto con el compromiso para
realizar un trabajo de calidad, que tiene la busqueda de la verdad como horizonte. 4. Aplicar los conocimientos a la practica.
Saber utilizar los conocimientos adquiridos en la consecucién de un objetivo concreto, por ejemplo, la resolucién de un
ejercicio o la discusion de un caso practico. 5. Desarrollar una conciencia de inviolabilidad de los Derechos Humanos,
basada en el respeto a la dignidad de la persona que fomenta la responsabilidad social, la solidaridad, la sostenibilidad
ambiental, la no discriminacion y la busqueda del bien comun como servicio a la sociedad.
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Contenido y programa de la asignatura: se valorara el grado de actualizacion del
programa asi como la coherencia entre el contenido, la metodologia docente disefiada
y los resultados de aprendizaje planteados. La puntuacién maxima es de 8 puntos.

o Actualizacién de la guia docente: de modo que reflejen nuevas tendencias y
perspectivas en el area especifica de conocimiento de la asignatura. Asimismo,
la bibliografia debera estar actualizada e incluir manuales y libros de referencia
de reciente publicacion.

CRITERIOS PTOS. MAX.
ACTUALIZACION periddica del contenido y de las guias docentes

CDP-2 3
Desempeiio 1

o Adecuacion a la memoria Verifica: los apartados de la guia docente deben ser
coherentes con lo establecido en la memoria Verifica de la titulacion
(competencias, contenidos y resultados de aprendizaje, actividades formativas
y criterios de evaluacion) para garantizar que hay una planificacion previa de
las metodologias docentes y las actividades formativas que se llevaran a cabo
a lo largo del curso.

CRITERIOS PTOS. MAX.

| ADECUACION a la Memoria Verifica | 1

o Coherencia contenido — metodologia — resultados de aprendizaje: el profesor
hace un planteamiento apropiado de la metodologia con el objetivo de crear un
proceso de ensefianza-aprendizaje que favorezca la adquisicion de los
conocimientos previstos por parte del alumno. A lo largo de este proceso el
docente debera adaptarse a las necesidades especificas del estudiantado y a
las caracteristicas del contenido a impartir para fomentar el aprendizaje.

‘ CRITERIOS PTOS. MAX.
COHERENCIA contenidos - metodologia - resultados de aprendizaje
CDP - 14 2
Desempeno 1

Criterios de evaluacion: en esta subdimension se valorara la coherencia de los
criterios de evaluacién en relacion al planteamiento de la asignatura, asi como el uso
de rubricas. La puntuacion maxima es de 5 puntos.

o Empleo de rubricas: se valorara positivamente el uso de rubricas por ser la
herramienta idénea para orientar al estudiante en su proceso de aprendizaje.

CRITERIOS PTOS. MAX.
Empleo de RUBRICAS de evaluacion | 1,5
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o Adecuacion criterios de evaluacién: se analizara la coherencia entre los
criterios de evaluacién planteados por el profesor y las metodologias docentes,
las actividades formativas y los resultados de aprendizaje, de modo que se
garantice un sistema centrado en el aprendizaje del alumno. Los cambios que
realice el profesor en las metodologias docentes deberan verse
necesariamente reflejados en los sistemas de evaluacion.

PTOS.
MAX.

CRITERIOS

CRITERIOS DE EVALUACION adecuados resultados de aprendizaje -
metodologias docentes - actividades formativas - resultados de aprendizaje

CDP - 11 1,5
Desempefio 2

2.1.2. Desarrollo de la enseifanza y resultados de aprendizaje

Esta segunda dimension se establece con el objetivo de analizar y valorar las metodologias
docentes aplicadas y su adecuacion a los resultados de aprendizaje planteados. Se tendran
en cuenta la satisfaccién general recogida a través de las encuestas de calidad docente que
realiza la Universidad.

La puntuacion maxima que se puede registrar en esta dimension es 45 y la minima 28.
Las subdimensiones son las siguientes:

- Metodologias docentes: este item pretende analizar, valorar y fomentar el uso de
recursos tecnoldgicos, la variedad en las metodologias docentes, asi como su
adecuacion al contenido, a las actividades formativas y a los resultados de
aprendizaje poniendo siempre el foco en el estudiante. La puntuacién maxima es
de 14 puntos.

Esta subdimension tendra en cuenta los siguientes aspectos:

o Recursos tecnoldgicos: el profesor estructura adecuadamente el contenido del
campus virtual, actualiza la informacién e incluye todos los documentos
necesarios para el estudiante.

También se tendra en cuenta si las herramientas y recursos empleados con los
estudiantes son adecuados y coherentes con la metodologia docente
planificada. El profesor hara uso, entre otros, de recursos tecnoldgicos,
aplicaciones y programas informaticos, de gamificacién de contenidos, etc.

| CRITERIOS PTOS. MAX.
RECURSOS TECNOLOGICOS
CDP - seccion campus virtual 4
Desempeio 2
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o Grado de diversidad de las actividad de ensefianza: la asignatura se plantea a
través de diferentes actividades de ensefianza que aportaran al estudiante
modos alternativos de aprender.

CRITERIOS PTOS. MAX.
Grado de DIVERSIDAD de las metodologias docentes
Desempeiio 2

o Adecuacion de las metodologias docentes y las herramientas de evaluacion:
las herramientas que se emplean en la evaluacion docente son apropiadas y
eficaces para reflejar el aprendizaje de los estudiantes.

CRITERIOS PTOS. MAX.
ADECUACION metodologias y herramientas de evaluacion

Desempeiio 2

o Elaboracién y publicacion de materiales: se valorara la elaboracion y
publicacién de materiales (manuales, capitulos de libro, etc.) y recursos
especificos para la asignatura o relacionados con la innovacién docente.
Asimismo se tendra en cuenta la actualizacién de los materiales docentes de
cada materia.

CRITERIOS PTOS. MAX.

Elaboracion y publicacion de materiales (manuales, capitulos de libro, etc.)
y recursos especificos para la asignatura

Baremo 3

o Incorporacién de proyectos de APS: “aprender para los demas” es uno de los
valores definitorios del proyecto de la Universidad Internacional Villanueva. La
participacion en proyectos de Aprendizaje Servicios (APS) es fundamental
para fomentar el aprendizaje de los estudiantes basado en el servicio a la
sociedad y, de este modo, completar su formacién universitaria.

\ CRITERIOS PTOS. MAX.
Incorporacion de proyectos de APS como parte de la metodologia de la
asignatura
Baremo 6

- Relaciéon con el alumno: se trata de uno de los aspectos mas importantes de la vision
y la misidon de la Universidad Internacional Villanueva. Ser capaces de generar un
sistema de ensefanza en el que el alumno es el centro: ‘les ayudamos a crecer,
evolucionar y prepararse para el futuro”. Esto se logra con un trato constante y directo
con el estudiante, aportando informacién sobre su evolucion y fomentando su
aprendizaje. La puntuacién maxima es de 12 puntos.
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Esta subdimension se desagrega en los siguientes criterios:

o Asesoramiento: este criterio busca reflejar uno de los valores mas importantes
de la Universidad Villanueva: poner a las personas en el centro de todo. Las
labores de asesoramiento y seguimiento de los estudiantes quedaran
reconocidas y ponderadas del siguiente modo:

CRITERIOS | PTOS. MAX.
Asesoramiento| 0,08/asesorado |

o Trato constante con el estudiantado: el profesor debe mantener un trato
constante y correcto con los estudiantes de modo que favorezca su proceso
de aprendizaje, su evolucion como estudiante y su incorporacion a la vida

profesional.
\ CRITERIOS PTOS. MAX.
TRATO CONSTANTE con el estudiantado
CDP -8 6
Desempefio 2

o Correccién y retroalimentacion en tiempo y forma: el profesor corregira en
tiempo y forma las actividades realizadas por los estudiantes de modo que
estos tengan tiempo suficiente para aplicar las indicaciones vy
recomendaciones a lo largo de la asignatura. Las correcciones seran
completas y aportaran suficiente informacién al alumno para que pueda
detectar las fortalezas y mejoras en su trabajo diario.

| CRITERIOS PTOS. MAX.
CORRECCION y RETROALIMENTACION en tiempo y forma
CDP -6 6
Desemperio 2

o Fomento de la participacién en actividades extracurriculares, de interés

cultural, etc.: los docentes deben fomentar ella aprendizaje de sus alumnos a
través de acciones que van mas alla del aula: “la actividad docente cabe
definirla como el conjunto de actividades, que se realizan dentro y fuera del
aula, destinados a favorecer el aprendizaje del estudiantado con relacién a los
objetivos y competencias definidas en un plan de estudios en un contexto
institucional determinado” (p. 16, Programa de apoyo para la evaluacion de la
calidad de la actividad docente del profesoral universitario).
Los profesores, por tanto, deben ser capaces de transmitir el interés por otro
tipo de actividades que conforman la vida universitaria y que aportaran
experiencias y conocimientos imprescindibles en su evolucién y desarrollo
como estudiantes y futuros profesionales.
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\ CRITERIOS PTOS. MAX.
FOMENTA y PARTICIPA en actividad extracurriculares, de interés cultural,
etc.
Baremo 4

- Satisfaccion general con la labor docente del profesor: si bien la opinion y la
experiencia de los alumnos se tiene en cuenta en otras subdimensiones (quedara
detallado en el apartado 2.1.2.Fuentes y procedimientos de recogida de informacion),
en esta sera la unica fuente de informacion. El objetivo es valorar y analizar la
experiencia del estudiantado de modo que quede como una unica variable.

Para el calculo de esta subdimensidén se tendran en cuenta la evolucion de los
resultados del profesor durante el periodo evaluado y se compararan con los datos
del curso y de la titulacién. La puntuacion maxima es de 14 puntos.

CRITERIOS PTOS. MAX.
Grado general de SATISFACCION del alumnado ~ CDP - total 14

- Evidencias de la docencia impartida: se tendra en cuenta el grado en que el
profesor entrega y actualiza todas evidencias relacionadas con la docencia impartida
de cara a futuros procesos de acreditacion del titulo. La puntuacion maxima es de
3 puntos.

| CRITERIOS | PTOS. MAX.

Actualiza el repositorio de evidencias de las asignaturas que ha
impartido para la futura acreditacion del titulo

Desempeiio 2,5

Calidad 1

2.1.3. Innovacién, formacidn e investigacion

La tercera dimension, como se ha expuesto anteriormente, se centra en valores que, aun
siendo transversales a las anteriores, se consideran suficientemente relevantes en la
evaluacion del desempeno docente que se han de medir por separado. Se tendran en cuenta
también los indicadores de rendimiento del estudiantado.

La puntuacion maxima que se puede registrar en esta dimension es 20 y la minima 10.
Esta dimension se articula en torno a las siguientes subdimensiones:

- Tasa de rendimiento: porcentaje de alumnos aptos sobre el total de los matriculados.
Este indicador se empleara para realizar un analisis y valoracion de las ratios que
registra el profesor en cada una de las asignaturas impartidas durante el periodo
evaluado en Docentia. La puntuacion maxima es de 2 puntos.
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CRITERIOS | PTOS. MAX.

Porcentaje de alumnos aptos sobre

TASA DE RENDIMIENTO .
matriculados

Tasa de éxito: porcentaje de alumnos aptos sobre el total de los matriculados. Este
indicador se empleara para realizar un analisis y valoracion de las ratios que registra
el profesor en cada una de las asignaturas impartidas durante el periodo evaluado en
Docentia. La puntuacion maxima es de 2 puntos.

RATIOS PUNTUACION DEFINICION

Q1-25% |x=Q1 1 punto Menos del 25% de los alumnos aprobados

Entre el 50% y el 25% de los alumnos

_ ) = =
Q2-50% |Q1= x =Q2 |2puntos aprobados

Aprobados entre el 50% y 75% de los

_ 750
Q3 -75% |Q2=x=Q3 2 puntos estudiantes

Q4-100% (@3 = x 1,5 puntos 100% Aprobados

Mejora: grado en el que profesor demuestra encontrarse en un proceso de revision y
mejora constante de su docencia de acuerdo con los datos e informacion que recibe
por parte del alumno, de las autoridades académicas y su propia experiencia en el
aula. La puntuacion maxima es de 6 puntos.

CRITERIOS PTOS. MAX.

Grado en el que profesor detecta y aplica mejoras en el desarrollo
de la asignatura impartida a lo largo de los cursos

Innovacién: se valoraran todos los aspectos relacionados con la innovacion, tanto en
el area de conocimiento del profesor, como en todo lo relacionado con metodologias,
criterios de evaluacién, uso de recursos tecnolégicos, etc. La puntuacién maxima es
de 8 puntos.

o Actividades de innovacion docente con medicidén del impacto en los resultados
de aprendizaje. Se acreditara la participacion en este tipo de actividades y se
justificara su repercusion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

‘ CRITERIOS PTOS/ud

Publicacion de materiales y herramientas (webs, apps, guias, médulos, etc.) de
innovacién docente

Baremo 2

Participacion activa (comunicaciones, coordinacion, etc.) en congresos de
innovacién educativa o participacion activa (como docente, coordinador de la
actividad, etc.) en actividades de innovacion docente con medicion del impacto

en los resultados de aprendizaje
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Baremo 2

Formacion: que el profesorado se encuentre en permanente proceso de formacion
es uno de los indicadores de la excelencia académica por cuanto permite tener
programas actualizados y garantiza la innovacion docente, entre otros aspectos. Este
criterio, por tanto, se plantea con el objetivo de valorar si el profesor se forma
constantemente y en qué medida esta vinculado con su actividad docente y/u
orientado a la mejora de las competencias docentes. La puntuacion maxima es de
8 puntos. Los criterios que conforman esta subdimension son:

o Cursos, congresos, seminarios y/o actividades de formacion: el profesor ha

asistido a cursos o actividades de formacion durante los afios evaluados.

| PTOS.
MAX.

CRITERIOS

Participacion (como asistente) en cursos, congresos, seminarios y/o actividades
de formacion docente

0,05/por

Baremo
hora

o Formacién relacionada con la ensefanza: grado en que la formacion recibida
esta relacionada con metodologias docentes y el uso de nuevos recursos de
aprendizaje.

PTOS.
MAX.

CRITERIOS

Formacion recibida relacionada con metodologias docentes y uso de nuevos
recursos de aprendizaje u otra formacion relacionada con la actividad docente

0,2/por

Baremo
hora

o Otra formacion relacionada con la actividad docente y/o actualizacion de
conocimientos: cualquier otra formacién recibida y que esté vinculada con su
actividad docente, area de conocimiento (académico o profesional) y/o de
investigacion.

PTOS.
CRITERIOS MAX.
Otra formacion relacionada con la actividad docente y/o actualizaciéon de
conocimientos
Baremo 0,2/por
hora

Investigacioén: este aspecto es determinante en cualquier institucion de educacién
superior debido a su propia naturaleza. Sin embargo, se trata de un item que puede
estar definido hacia profesores con perfil investigador y no a aquellos que estan mas
orientados al mercado profesional. Por este motivo, en esta subdimensién habra
criterios que puedan ser compensados con otros. La puntuacién maxima es de 8
puntos. Los criterios son:
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o Produccién académica y cientifica: relacionada con la docencia, nuevas
metodologias e innovacidon docente.

CRITERIOS PTOS/ud

Publicacion de articulos, capitulos de libros y libros como resultado de
investigaciones relacionadas con la docencia, nuevas metodologias
docentes e innovacion docente

Baremo 2

o Proyectos de investigacion: participacion en proyectos de investigacion
relacionados con la docencia, nuevas metodologias e innovacién docente.

CRITERIOS PTOS/ud

Participacion en proyectos de investigacion y/o grupos de investigacion
relacionados con la docencia, nuevas metodologias docentes e
innovacién docente

Baremo 1

o Proyectos y/o grupos de innovacidon docente: se valorara la participacion del
profesorado como miembro de estos grupos y/o proyectos de innovacion
docente que cuenten con financiaciéon externa.

CRITERIOS PTOS/ud

Participacién en proyectos de investigacion con financiacion externa
relacionados con la docencia, nuevas metodologias docentes e innovacion
docente

Baremo 2

o Produccién para la difusion vy divulgativa del conocimiento

CRITERIOS PTOS/ud

Otra investigacion realizada relacionada con el area de conocimiento de la
docencia impartida

Baremo 2

- Otros: en esta subdimensidén quedara recogida toda la produccion artistica, literaria,
cinematografica, etc., asi como proyectos profesionales desarrollados por el profesor.
El objetivo es reflejar como la actividad y la experiencia profesional quedan reflejadas
en la docencia impartida ya que aporta un valor considerable en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. La puntuaciéon maxima es de 1 punto.

CRITERIOS PTOS. MAX.

Produccion artistica, literaria, cinematografica y proyectos profesionales
relacionados con la actividad docente y/o la innovacion educativa

Baremo 1
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2.1.4. Compensacion entre dimensiones

El presente programa de evaluacion contempla la compensacion en las puntuaciones
obtenidas en la dimension 3; siempre que se haya llegado al minimo establecido en cada
una de ellas. El objetivo es ofrecer un modelo de evaluacion que se adapte a aquellos perfiles
de profesorado de la Universidad que por no ser doctores o por cualquier otro motivo no
tengan tan desarrollada su faceta investigadora o de innovacién docente, garantizando, de
esta manera, el acceso al programa a cualquier perfil docente. Con ello se pretende
conseguir, en ultima instancia, la mejora continua de la calidad de la docencia.

La compensacion supone que, a pesar de no haber llegado al minimo de puntuacion
establecido en la dimension 3, lo que supondria una evaluacion negativa, se puede superar
dicho resultado si en las otras dos dimensiones se tiene como contrapeso una puntacion
minima establecida. Para poder acceder a este sistema de compensacion se han de tener
al menos 8 puntos en la dimension 3, y se obtendran exclusivamente los puntos necesarios
para llegar al minimo de la misma (2 puntos como maximo). Asi mismo, para poder llevar a
cabo esta compensacion se ha de tener al menos 18 puntos en la dimensién 1 de
planificacion de la docencia y 29 puntos en la dimensién 2 de desarrollo de la ensefianza y
evaluacion del aprendizaje.

MEJOR PUNTUACION QUE DEBE OBTENERSE EN LAS OTRAS DIMENSIONES PARA COMPENSAR

PLANIFICACION DE LA ENS';%?’:‘RZ':%LESAEE AI;:AION INNOVACION, FORMACION E
DOCENCIA INVESTIGACION

INNOVACION, FORMACION E INVESTIGACION

MAX. 20 MIN. 10 18 29

-

PUNTUACION MINIMA PARA COMPENSAR: 7

2.2. Fuentes y procedimientos de recogida de informacién

Las fuentes de informacidn que a continuacién se plantean tienen en cuenta las indicaciones
que hace ANECA en su guia de apoyo y los mencionados criterios ESG. Estas se basaran
en las opiniones, experiencias y valoraciones de tres de los agentes esenciales en la
ensefanza de la Universidad: alumnado, profesorado y autoridades académicas.

Adicionalmente se contara con la informacion que puedan aportar departamentos
transversales como son, por ejemplo, el departamento de Personas y Organizacion, el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica o el Comunidad Universitaria e Internacional.

Los instrumentos de recogida seran diversos para garantizar la fiabilidad de los resultados y
evitar posibles sesgos; asi como favorecer la triangulacién de la informacion obtenida. El
planteamiento que se hace del proceso busca un equilibrio entre la necesidad de obtener
datos de diferentes procedencias (por cada criterio, al menos, debe haber dos fuentes de
informacion) y la importancia de generar un sistema sencillo que sea sostenible en el tiempo.
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A continuacion, se incluye un cuadro resumen con las fuentes y procedimientos de
informacion que se emplearan para evaluar cada una de las dimensiones y subdimensiones:

FUENTES Y PROCEDIMIENTOS DE INFORMACION

PLANIFICACION
de la docencia

Guias docentes
Rdubricas
empleadas para
la evaluacioén de
los alumnos

Informe - rdbrica

DIMENSIONES Autoridades :
A EVALUAR Profesor académicas Estudiantado Otros
Autoinforme y Departamento
rubrica Personas y

Encuestas de
satisfaccion:
preguntas 2, 12y
13

Organizacion:
dedicacion, gestion y
otras funciones |
Vicerrectorado de
Ordenacion
Académica:
dedicacion y
desempeiio docente |
Rectorado: informe
asesoramiento |
Departamento
Calidad y
Evaluacion: informe
resultados encuestas
calidad docente

DESARROLLO
de la ensefanza
y EVALUACION
del aprendizaje

Autoinforme y
rubrica
Documentos:
materiales y
recursos
preparados por el
profesor para la
asignatura
Revision del
campus virtual

Informe - rubrica

Encuestas de
satisfaccion:
preguntas 6y 8,
valor final de la
seccion “campus
virtual” y valor
final de la
encuesta

Vicerrectorado de
Comunidad
Universitaria e
Internacionalizacidn:
certificado
organizacion y
participacion en
actividades
extracurriculares |
Departamento
Calidad y
Evaluacion: informe
resultados encuestas
calidad docente e
indicadores de
rendimiento de los
estudiantes

RESULTADOS,
MEJORA  E
INNOVACION

Autoinforme y
rubrica
Documentos:
certificados
formacion y
produccion
cientifica/artistica

Informe - rubrica
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Como se puede observar en la tabla superior, las rubricas son una de las fuentes principales
de informacion. Estas, tanto para el profesorado como para las autoridades académicas,
tienen cinco descriptores que van desde un desempefio “muy bajo” hasta el “muy alto”. Se
busca, por tanto, definir “los estandares que se asocian a la excelencia, de modo que esta
no resulte de la mera acumulacion de puntos” (Programa de apoyo para la evaluacion de la
calidad de la actividad docente del profesorado universitario, p.22). Se considera que tienen
suficiente capacidad de discriminacion porque desglosan y especifican los diferentes
estadios en el desempefio docente del profesor.

Adicionalmente, los informes que rellenan tanto docentes como autoridades académicas,
contienen preguntas abiertas que facilitan la recopilacion de informacioén cualitativa.

2.21. Profesorado

El Programa de apoyo para la evaluaciéon de la calidad de la actividad docente del
profesorado universitario, en su pagina 22, indica que la actividad docente “...debe
desarrollarse desde la predisposicidén a introducir cambios que afecten al modo en que se
planifica y se desarrolla la ensefianza y como se evaluan los resultados de la misma”. Por
este motivo, el autoinforme del profesorado se plantea fundamentalmente para fomentar:

- El analisis de los datos registrados en las encuestas de calidad que rellenan los
estudiantes asi como de su actividad docente.

- La reflexion sobre las posibles areas de mejora y fortalezas en su docencia.

- Labusqueda de la excelencia docente y la orientacion hacia el proceso de aprendizaje
de los estudiantes.

El profesor, por tanto, rellenara un autoinforme que constara de una parte de preguntas y
otra de rubrica sobre las tres dimensiones del programa (planificacion de la docencia;
desarrollo de la ensefianza y evaluacion del aprendizaje; e innovacién, formacion e
investigacion) y que recogeran informacion sobre:

- Actividad docente, formacién, innovacion, etc. que debera resumir y acreditar
convenientemente.

- Labor docente de acuerdo a cinco descriptores de desempeno.

- Analisis de indicadores como la tasa de éxito y rendimiento o los resultados obtenidos
en las encuestas de calidad docente.

- Cumplimiento formal administrativo y de la docencia. En este caso, es imprescindible
que ningun criterio sea calificado con “nunca cumple” porque eso implicaria que
automaticamente una evaluacion no favorable. Se tratan de obligaciones que debe
cumplir el profesor y, por tanto, no ha lugar su no cumplimiento.

La rubrica, por tanto, contiene los criterios necesarios para obtener la informacién requerida
en cada una de las dimensiones de la evaluacidén docente. Ademas, queda estructurada y
definida para que el profesor tenga una vision general, completa y pormenorizada de su

28



W Universidad DOCENTIA
\v/ Villanueva Informe para la Verificacion

desempefo docente, que quedara reflejado en cada uno de los descriptores aplicados en la
rubrica.

Por ultimo, cabe afadir que, aunque muchos de los datos y las evidencias que se solicitan
al profesor se pueden obtener automaticamente de otros departamentos, se pide que las
incluyan como parte de ese proceso de reflexion y analisis que se pretende fomentar. Todas
las peticiones y requisitos que se contemplan en este proceso se plantean teniendo en
cuenta que los profesores cuenten con los medios suficientes para plasmar su experiencia
y actividad docente.

2.2.2. Autoridades académicas

Las autoridades académicas evaluaran el desempefio docente a través de una rubrica que
permitira, por un lado, obtener una informacion clara, concisa y objetiva; y, por otro, ayudara
a que el profesor entienda sus fortalezas y areas de mejora. La rubrica, en definitiva, se ha
disefiado con el objetivo de facilitar la comunicacion con los docentes y a dinamizar el trabajo
en equipo que es tan necesario para el desarrollo de una institucion.

La rubrica que rellenaran las autoridades académicas abarca las tres dimensiones que se
plantean en el presente programa (con cinco indicadores de desempeio por cada item), no
estando incluidos todas las subdimensiones o criterios. El objetivo es, en atencion a lo
expuesto anteriormente, crear un sistema de evaluacién sostenible en el tiempo de modo
que los directores o responsables académicos rellenen la informacion estrictamente
necesaria evitando generar procesos arduos y complejos en los que se dupliquen los datos.

Adicionalmente se incluyen tres items relacionados con los aspectos formales docencia que
se contestaran con “cumple” o “no cumple”. Se plantean con el objetivo de profundizar en la
retroalimentacion que se dara al profesor sobre el cumplimiento d horarios y plazos.

Por ultimo, el director o autoridad académica pertinente tendra espacio para redactar un
breve informe en el que:

- Se recojan quejas, sugerencias y felicitaciones por parte de los alumnos y otros
docentes.

- Analicen los indicadores basicos relacionados con la docencia: tasa de éxito,
rendimiento y de alumnos presentados en cada convocatoria, numero de alumnos
matriculados y repetidores, etc.

- Se den indicaciones o se incluyan observaciones para la comisién de evaluacion.
Quedaria, pues, recogida toda la informaciéon necesaria para poder evaluar la actividad del

profesorado a través de una herramienta que ayudara a la mejora de la docencia en los
siguientes cursos.
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2.2.3. Estudiantado

Las opiniones de los estudiantes se recogeran, de forma andénima y totalmente confidencial,
a partir de las encuestas de calidad docente que se rellenan quince dias antes de la
finalizacién de cada asignatura. Se consideraran como validos aquellos cuestionarios que
hayan sido completados, al menos, por el 15% del alumnado matriculado (excluyendo a los
estudiantes repetidores).

En caso de no alcanzarse este porcentaje de representatividad, se llevara a cabo un grupo
de discusion en el que se recojan los aspectos fundamentales sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje llevado a cabo durante el curso. Dicho grupo se realizara, por el
director de la titulacion una vez cerrado el periodo de encuestacion para aquellas asignaturas
que hayan quedado por debajo de este porcentaje segun el procedimiento establecido en el
PRAM-01.1 ENCUESTAS.

Los datos que se tendran en cuenta como parte de la informacion requerida en el programa
Docentia son los relacionados con:

- Actualizacion del programa y los contenidos de la asignatura.

- Coherencia entre los contenidos de la asignatura, la metodologia y los resultados de
aprendizaje.

- La adecuacion de los criterios de evaluacion al desempefio del estudiante.
- Uso de los recursos tecnologicos y contenido y estructura del campus virtual.
- Trato, atencion y retroalimentacion constante al alumnado.

Ademas de estos aspectos concretos, se tendra en cuenta el grado de satisfaccion general
con la asignatura (que contiene un total de 16 preguntas que recogen una informacion
completa sobre la materia y el desempefio docente del profesor) y su evolucion a lo largo de
los afios evaluados. Se analizara también en comparacion con los resultados del curso y/o
de la titulacion.

2.2.4. Otros

Las principales fuentes de informacion seran, como se ha expuesto, profesorado,
autoridades académicas y alumnado; sin embargo, existen datos que deben ser provistos y
ratificados por departamentos transversales para garantizar la objetividad del proceso de
evaluacion. Estos son:

- Rectorado, a través de la oficina de asesoramiento: labores de asesoramiento
realizadas por el profesor durante los anos evaluados.

- Vicerrectorado de Ordenacion Académica: dedicacion docente, participacion en
tribunales de evaluacion, etc. del profesorado.
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- Vicerrectorado de Comunidad Universitaria e Internacionalizacion: actividades
extracurriculares que han sido organizadas o en las que ha participado el profesor
durante los anos evaluados.

- Departamento de Calidad y Evaluacién: resultados de las encuestas de calidad
docente del profesorado, indicadores de rendimiento de los estudiantes y quejas/
reclamaciones/ felicitaciones recibidas por el profesor a través de la pagina web de la
Universidad.

- Departamento de Organizacion y Personas: dedicacion docente y cargos de
gestion con caracter unipersonal o de representacion de un colectivo.

2.3. Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion se han establecido para que tengan suficiente poder
discriminante entre los diferentes items que se valoraran, eviten los posibles sesgos y se
conviertan en instrumentos para la mejora de la calidad docente y la busqueda constante de
la excelencia universitaria.

Estos criterios de evaluacidon se han creado a partir de las indicaciones de ANECA en el
Programa de apoyo para la evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado
universitario y seguiran las siguientes directrices:

- Adecuacion: concordancia entre la actividad del profesor y las directrices que marca
la Universidad en relacion a la organizacion, planificacion, desarrollo y evaluacion de
la docencia. En este criterio también se analiza la coherencia entre las diferentes
partes de la planificacion de la asignatura: objetivos, actividades formativas,
metodologias docentes y resultados de aprendizaje.

- Satisfaccién: grado de conformidad con la labor docente de los principales publicos
implicados (estudiantado, profesorado y autoridades académica).

- Eficiencia: estudio de los indicadores y datos que reflejan la consecucion de los
objetivos planteados en la actividad docente de acuerdo a los recursos disponibles.

- Profesionalizacién: grado en que el profesorado se implica y responsabiliza en su
propio proceso de mejora de la docencia y busqueda constante de la excelencia
llevando a cabo acciones concretas.

- Orientacion a la innovacién docente: todas aquellas actividades de formacién y/o
investigacion llevadas a cabo por el profesor para mejorar sus conocimientos y
aplicarlo en la mejora de su actividad docente, creacién de nuevos contenidos o
incorporacion de metodologias de ensefanza innovadoras, entre otros.

A continuacién, se incluye una tabla que con las dimensiones y subdimensiones y los
criterios de evaluacidon que aplican a cada una de ellas:

Orientacion a la
Adecuacion Satisfaccion Eficiencia Profesionalizacion Innovacién
Docente

1. Planificacion de la docencia

Dedicacién docente
Asesoramiento
Otras actividades

X X X
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Coordinacién X X X X X
Contenido y programa X X X X X
Criterios evaluacion X X X X X
2. Desarrollo de la enseiianza y evaluacion del aprendizaje
Metodologias docentes X X X X X
Relacion con el alumno X X X X
Satisfaccion general X X
Evidencias docencia X X
3. Innovacion, formacioén e investigacion
Tasa rendimiento X X
Tasa éxito X X X X
Mejora X X X X X
Innovacion X X X X
Formacion X X X X
Investigacion X X X X
Otros X X X
2.4 Nivel |l

El segundo nivel o estandar, se centra en los procesos de ensefanza y aprendizaje. En este
nivel se ha de evaluar el “Coémo”: ; Cémo aprenden los alumnos? y 4 Como ensefiamos?

El MDAD se articula aqui en 5 criterios basandonos en el desarrollo de las metodologias
docentes activas y colaborativas que podriamos denominar aprendizaje activo y
constructivo, aprendizaje colaborativo, asi como las técnicas de evaluacién educativas y las
competencias digitales docentes. Frente a una concepcion centrada en la ensefianza y la
exposicion de contenidos, pretendemos lograr un planteamiento docente centrado en la

calidad de “lo que el estudiante hace y aprende”.

Para realizar esta evaluacion, la Comisién de evaluacién, analizara la parte cualitativa que
nos expone el profesor en su autoinforme, el responsable académico asi como la rubrica

especifica de este nivel cumplimentada por el profesor.

Para cada uno de los criterios del nivel 2 se establecen los siguientes criterios de valoracion.
Los evaluadores valoraran el cumplimiento de cada uno de esos criterios en términos de:

- En completo desacuerdo (0%)

- Bastante en desacuerdo (25%)

- De acuerdo pero con objeciones relevantes (50%)
- Bastante de acuerdo (75%)

- En completo acuerdo (100%)

En cada uno de los criterios del Nivel o estandar 2 se valora y evalua lo siguiente:

Estandar 2. Criterio 1 Conocimiento de las metodologias.

Muestra en su razonamiento un entendimiento adecuado de los principios metodoldgicos y

de las posibilidades educativas de las distintas metodologias de ensefanza.

Estandar 2. Criterio 2 Revision de la eficacia de las actividades.
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Demuestra que las actividades propuestas han sido revisadas y analizadas a partir de la
experiencia de los alumnos y los logros alcanzados.

Estandar 2. Criterio 3. Procesos constructivos de aprendizaje

Las actividades planteadas demandan de los estudiantes un proceso de aprendizaje activo
y constructivo. Estas actividades no se restringen a la mera reproduccion, con cierto grado
de comprension, de los conocimientos previamente adquiridos, sino que implican la creacidn
de algun tipo de obra o producto que trascienda los materiales proporcionados.

Estandar 2. Criterio 4. Procesos colaborativos

La eleccion de actividades promueve la colaboracion entre los estudiantes y/o la negociacion
de ideas, tanto entre los propios estudiantes como con el cuerpo docente u otros
especialistas externos.

Estandar 2. Criterio 5. Evaluacion formativa, participativa e integrada en el aprendizaje.
La evaluacién constituye una parte integral del proceso de aprendizaje disefiado. Ademas,

este proceso evaluativo ofrece al estudiante informacién personalizada y significativa,
orientada a guiar su progreso de aprendizaje y fortalecer su compromiso y autonomia.
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PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION
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El procedimiento que se plantea a continuacion tiene dos objetivos fundamentales: por un
lado, simplificar cada una de las acciones a llevar a cabo de modo que se genere un proceso
de evaluacion realista y sostenible en el tiempo; y, por otro, que garantice la objetiva de la
evaluacion obtenida y su posterior evaluacion.

3.1 Comités y agentes de evaluacién

Las comisiones de evaluacion son un ente imprescindible en este proceso de modo que se
pueda garantizar la objetividad de la evaluacion a través de las consideraciones externas
que puedan realizar.

Todas las personas que participan en los procesos de evaluacién guardaran confidencialidad
en cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Distinguimos entre:

- Subcomision de Valoracion Técnica (Oficina de Calidad). Recopila la
documentacion, valida o no el resultado obtenido de las rubricas y el autoinforme,
barema segun los criterios establecidos, incorpora al expediente si es el caso otros
méritos presentados por el profesor o cualquier otro tipo de informacién cuantitativa.

- Subcomision de Valoracion Académica (Unidad Académica Docentia), que, tras
el paso del expediente correspondiente por la Subcomisiéon de Valoracion Técnica,
llevara a cabo una evaluacion cualitativa basada en las rubricas de evaluacion y las
respuestas del docente en las preguntas de campo abierto, y elaborara el informe que
se remitira a la Comision de Evaluacion.

- Comision de evaluacion (Ordenacion Académica), estudia y supervisa los
expedientes, emite la valoracion final y realiza las comunicaciones oportunas al
profesorado. Ademas, comprobara los méritos de excelencia.

3.1.1 Criterios de designacién

El desempefio de las comisiones de evaluacion debe mostrar una actuacion objetiva e
independiente, y sus evaluaciones se ajustaran a los criterios y referentes de evaluacion
establecidos.

Para ello, se tendran en cuenta en su composicion la representatividad de todos los agentes
implicados (profesorado, estudiantes, etc.), los criterios de designacion y nombramiento de
sus miembros, su competencia, su formacion, sus normas de funcionamiento, los protocolos
de evaluaciéon utilizados, los mecanismos de revision del trabajo realizado por quienes
evaluan, etc., atendiendo en cualquier caso a la resolucion de un posible conflicto de
intereses.
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La composicion de las comisiones sera la siguiente:

- Subcomisién de Valoracion Técnica: estara formada por integrantes de la Oficina
de Calidad y Evaluacion especializados en Docentia.

- Subcomision de Valoracion Académica: estara formada por dos directores de
titulos (oficiales y propios), estos pueden ser sustituidos por coordinadores de titulos
0 secretarios académicos, escogidos por el Vicerrectorado de ordenacion Académica
y Calidad y no podran formar parte de ella si estan implicados en la convocatoria
vigente; un representante del PDI; y el presidente o vicepresidente del Consejo de
estudiantes, como representante de los estudiantes.

- Comisiéon de evaluacion: estara presidida por el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Calidad, y formaran parte de ella el secretario general, los integrantes
de la subcomision de valoracion académica, el / la responsable de la oficina de
Calidad. En caso de considerarse necesario podra formar parte un agente externo
con experiencia en procesos de evaluacion/acreditacion docente.

3.1.2 Protocolos de funcionamiento

La planificacion anual del proceso se realizara junto con la planificacién de calidad anual al
inicio del curso académico, segun las fases establecidas en el anexo 1. El plazo de
presentacion de candidaturas se abrira en el mes de junio. Una vez finalice la fase de
presentacion del autoinforme y rubrica de desempeno por parte del docente, asi como el
periodo de cumplimentacion de la rubrica por parte de las autoridades académica, se iniciara
la evaluacion de los expedientes. Todo el proceso no durara mas de 6 meses (octubre) salvo
causa justificada aprobada por el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Calidad

3.2 Procedimiento de evaluacion

3.21 Convocatoria.

El proceso de evaluacion docente se inicia con el nombramiento de la Comision de
Evaluacion y sus subcomisiones. Una vez constituidas se realizara la eleccién del
profesorado que cumple las condiciones establecidas para entrar en el proceso de
evaluacion segun el punto 1.7 de este documento. El Vicerrectorado de Ordenacion
Académica hara llegar los docentes designados la convocatoria anual del programa Docentia
con los plazos e informacién necesarias.

Una vez recibido el correo por parte del VOA los profesores contaran con 10 dias laborables
para presentar su solicitud y compromiso de participacion en el programa. Esta solicitud sera
validada por el departamento correspondiente y la resolucion sera notificada al profesor en
un plazo no superior a 7 dias habiles, junto con, en su caso, la informaciéon necesaria y los
formularios a cumplimentar por los docentes.

Contra la decisiéon de exclusiéon de algun profesor se abrira en este punto plazo de
reclamacién ante el VOAC, que sera resuelto por el mismo en un plazo no superior a 10 dias
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laborables, comunicando su resolucion definitiva al docente por correo electronico. Contra
esta resolucion no cabe recurso.

En esta fase se inicia también la cumplimentacion de la rubrica por parte de las autoridades
académicas, los responsables académicos de los titulos deben completar la rubrica de
desempefo de los profesores que hayan presentado su solicitud de participacion en el
programa. Si el docente imparte clase en diferentes titulaciones oficiales, los responsables
académicos tendran que rellenar la rubrica de forma conjunta.

El periodo de cumplimentacién de las rubricas académicas y del autoinforme de profesorado
es, en ambos casos de 30 dias laborables, dentro de los cuales se deberan enviar dichos
documentos a la Comisidon de Evaluaciéon para su revision y evaluacion. Dentro de este
periodo los docentes deberan recopilar todos los certificados y documentos acreditativos
necesarios, asi como para rellenar el autoinforme y la rubrica de desempenio.

3.2.2 Evaluacion de los expedientes

En un plazo no superior a 30 dias laborables se evaluaran todos los expedientes
presentados.

1) En una primera fase, la Subcomision de Valoracion Técnica recopilara vy
ordenara la informacion entregada, baremara segun los criterios establecidos en
este documento, e incorporara al expediente, en su caso, otros méritos presentados
por el profesor o cualquier otro tipo de informacion cuantitativa.

En este momento seran excluidos del sistema de evaluacion aquellos expedientes
gue no sean adecuados para realizar con garantias la evaluacion, en concreto:

. El profesor no haya aportado el autoinforme de su actividad docente, o éste
no contenga la informacién necesaria para poder valorar esa actividad.

] Los responsables académicos no aporten un informe sobre la actividad
docente del profesor o profesora, o este no contenga la informacion necesaria
para poder valorar la calidad de su desempefo docente. En este sentido, los
informes realizados por quienes son responsables deben mostrar que son
discriminantes e incluir algun tipo de justificacién de las valoraciones.

2) Una vez completada esta primera fase, los expedientes se enviaran a la
Subcomisién de Valoracién Académica, donde se llevara a cabo una evaluacion
cualitativa basada en las rubricas de evaluacion y las respuestas del docente en las
preguntas de campo abierto. Elaborara los informes de los expedientes que remitira
a la Comision de Evaluacion.

Para finalizar el proceso, la Comisién de Evaluacién estudia y supervisa los expedientes
individuales, emite la valoracion final de los mismos y realiza las comunicaciones oportunas
al profesorado. Ademas, comprobara los méritos de excelencia.
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3.2.3 Envio y entrega final del informe.

El informe provisional sera enviado a los profesores por el VOAC, a través de medios
electronicos. En caso necesario, y si asi es solicitado por los docentes, se establecera una
reunion con la Comisién de Evaluacion para explicacion de éste. Las reuniones se realizaran
bajo cita concertada y el periodo durante el que se realizan no computan a efectos de plazo
de alegaciones y/o reclamacion.

La autoridad académica correspondiente citara al profesor para hacerle entrega de su
informe y realizar una valoracién de su desempefio como docente.

3.24 Proceso de reclamacion

En el caso de que el profesor no esté de acuerdo con su valoracion, podra presentar
alegaciones al informe. Se dispondra de un plazo de 5 dias laborables para presentar
cualquier reclamacion o recurso de alzada. Esté sera presentado mediante escrito razonado
ante la Subcomision de Valoracién Técnica. Una vez pasados los 10 dias de plazo esta
subcomisién dara traslado de los recursos a la Comisién de Evaluacion.

Posteriormente, la Comisidn de evaluacion se reunira para dar respuesta a las alegaciones,
en un plazo de 10 dias laborables, volviendo a revisar el expediente segun el escrito
razonado presentado por el profesor. En caso necesario, ya sea por la falta de acuerdo por
parte de la comisién o bien por la magnitud de las alegaciones realizadas por el profesor se
podra acudir a una revision por pares. En esta revision no se tendran en cuenta las
alegaciones del profesor, si no que un par perteneciente al PDI y con la experiencia requerida
para formar parte de la Comision de Evaluacion revise de forma completa el expediente y
emita una calificacion nueva independiente. Este par puede ser alguien externo a la
Universidad. Una vez finalizado el plazo de revision se comunicara la nueva calificacion al
docente, por los mismos medios establecidos para la entrega del informe original. Contra
esta decisién no cabe recurso alguno.

3.25 Medicion de la satisfaccion

Al finalizar el proceso de evaluacion se enviaran a los diversos implicados una encuesta de
satisfaccion con el mismo, que se desarrollara segun lo previsto en el procedimiento de
encuestas internas del SGIC. (anexo)

1. Encuesta a docentes: sera enviada a todo el profesorado convocado a la misma, haya
participado o no.

2. Encuesta a los miembros de las comisiones y otro personal implicado en el proceso.
4. Encuesta a los responsables académicos.

Una vez finalizado el proceso de encuestacion se emitira un informe con los resultados
agregados destinado a la direccion para su toma en consideracion en el proceso de mejora
de la evaluacion.
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Por otro lado, se publicaran en la pagina web de Villanueva (En el apartado “sistema de
calidad”) los datos basicos de satisfaccion de todos los grupos de interés implicados junto
con los resultados alcanzados en general en la convocatoria
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RESULTADOS Y
DIFUSION
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4.1 Resultados de la evaluacion

Se establecen cuatro categorias dentro del nivel | de calificacion, en funcién de las
puntuaciones obtenidas:

Nivel Calificacion Puntuacion
A Excelente 2 90%

B Muy favorable 270% vy <90%
C Favorable 250% vy <70%
D Desfavorable < 50%

4.2 Informes

Una vez finalizada la evaluacion, se elaboraran diversos informes con el fin de estudiar y
analizar los datos obtenidos:

4.2.1. Informe de evaluacién y resultados del profesor

El Profesor recibira de la Comisidn de evaluacion los siguientes informes:

- Informe de resultados detallado con las valoraciones cuantitativas y cualitativas en cada
uno de los bloques detallado.

- Carta certificada de resultados final de evaluacidon Docentia por profesor obtenido en la
Convocatoria Docentia firmada y sellada por la Vicerrectora de Ordenacion Académica y
Calidad, como documentacion de apoyo individual en sus propios procesos de Acreditacion.

4.2.2. Informes institucionales

Asimismo, desde la Subcomision de valoracion técnica (oficina de calidad), se elaboraran
dos informes:

- Informe general de resultados Docentia, en este informe se presentan los
resultados de todos los expedientes analizados en forma de medias, de tal manera
gue solo se veran datos anonimizados, es decir sin estar relacionados con profesores
especificos. Este informe se presentara al Comité de Direccion. El objetivo es apoyar
al Comité de Direccion en tomar decisiones que procedan sobre la Politica de
Recursos Humanos Académica.

Los resultados presentados en el informe general de resultados se difundiran, siempre
guardando la confidencialidad del profesorado, a través de los responsables de
titulacién/area. Ademas, se publicaran en la pagina web de Villanueva, En el apartado
“sistema de calidad”, con los resultados alcanzados en general por cada convocatoria.

También se podran consultar los resultados a través del campus virtual de Villanueva.
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4.3 Consecuencias de la evaluacion docente.

Una vez terminado el proceso de evaluacion el profesor estara encuadrado dentro del
nivel | en una categoria A, B, C o D. Las consecuencias para el profesorado de cada
una de estas categorias varian:

- Para el profesorado de categoria A y B, se desarrollara un plan de actuacion y
formacion para su paso al nivel I| de DOCENTIA.

- Aquellos encuadrados dentro de la categoria A optaran al sistema de excelencia
docente del nivel I, recogido en el punto 1.4.

- El profesorado de las categorias A, B y C, podran acceder al sistema de promocion
interna, en el que se tendra en cuenta el ultimo informe de evaluacion de DOCENTIA
del profesor/a.

- Para el profesorado de las categorias C y D se estableceran planes de formacion. Se
realizara por parte del Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Calidad un
programa de actividades, cursos, seminarios, talleres, a los que debera acudir el
profesorado con el objeto de obtener las herramientas necesarias para mejorar su
desempeno docente. Para estas categorias sera obligatorio la realizacion de, al
menos, tres cursos de los propuestos en dicho plan en el afio para la categoria D y
dos cursos para la categoria C. Estos cursos seran pactados con su director de
titulacion y se enmarcaran en un plan de mejora general que contendra, ademas,
otras medidas que se hayan considerado adecuadas para cada docente en concreto,
bien sea en informe final de DOCENTIA, bien por el propio director. A estos efectos,
si el docente diera clase en mas de un titulo, se adscribira a aquel en el que tenga
mayor carga docente.

Para el nivel |l se establecera a nivel Universidad un plan de formacién integrado en
el Vicerrectorado de Investigacion e Innovacién Docente que dara cobertura a las
siguientes competencias:

- Metodologias docentes activas y colaborativas.
- Metodologias y técnicas de evaluacion educativa.

- Competencias digitales docentes.
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L 4

4.4 Mecanismos de revision y mejora.
Seguimiento

Seguimiento del docente:

Se realizara un seguimiento periddico del docente sometido a un plan de mejora del
desempenfo docente. Para ello, se realizaran reuniones semestrales (al menos dos, una por
cada semestre) del profesor con su responsable académico, durante el curso siguiente al de
la evaluacién, y en las que se llevara un seguimiento de las propuestas de mejora incluidas
en el informe final de evaluacion, asi como de su asistencia a los programas de formacion
establecidos para la mejora del rendimiento docente. De estas reuniones se levantara acta
por parte del responsable académico que contengan evidencia de las decisiones tomadas y
del estado del seguimiento. Deberan remitirse a través de correo electronico a la Oficina de
Calidad.

El docente se podra volver a evaluar de manera excepcional a los dos afos de haber recibido
el informe final con la calificacién D, teniendo en cuenta unicamente los méritos de esos dos
cursos académicos completos.

Mejora del sistema:

Al finalizar el proceso de evaluacion, con los resultados del mismo, y con el envio de las
encuestas de satisfaccion previstas en el apartado 4 de este documento, se obtendra una
retroalimentacion sobre todos los aspectos del proceso de evaluacion.

Con esta informacién el Vicerrectorado de Ordenacién Académica, junto con la Oficina de
Calidad y Evaluacién, haran un analisis del todo el sistema y propondran, en su caso, los
cambios oportunos y viables a la Direccion de la Universidad para su implantacién en la
siguiente convocatoria de DOCENTIA.

Estos cambios se registraran y seguiran a través del SIGC, segun lo previsto en el plan de
mejora del mismo.
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