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INFORME DE SEGUIMIENTO DEFINITIVO

Master en Direccion de Comunicacion

Resultado: CONFORME
Fecha del informe: 01/07/2026

El dictamen a la finalizacion del seguimiento a los 3 anos desde la C1 2022 y, tras estudiar, en su caso, las

alegaciones, es conforme. Este Informe de Certificacion tiene caracter definitivo y mantiene la validez del
certificado.
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Fortalezas, debilidades y propuestas de mejora:

AVISO IMPORTANTE: ***DICTAMEN FINAL ES FAVORABLE CONDICIONADO HASTA VOLVER A REVISAR LOS
PUNTOS CALIFICADOS CON "D" EN EL 1T 2027** o Debilidades: La evaluacion evidencia un cierto desconocimiento
de la relevancia y alcance del Sello Cualificam frente a otros sellos de calidad. Por un lado, el centro dispone de
diversos respaldos institucionales y ha optado por acreditar Unicamente cinco de sus titulos generales —frente a una
oferta de programas a medida o conveniados— con el objetivo de analizar su capacidad de atraccion de alumnado.
Y por otro, en la evaluacién se aprecid un incorrecto entendimiento del proceso de acreditacién dado que no
consideraron haber obtenido la acreditacion hasta la recepcion de la carta que datan en febrero de 2025, motivo al
que achacan la paralizacion de las ediciones de los master hasta junio del 2026. Esto provoca que el panel evaluador
de la revision deba calificar con “[C] Suficiente pero mejorable” y “[D] Deficiente” en la mayoria de los casos. o
Amenazas: Teniendo en cuenta el interés demostrado por el centro SENECA al iniciar el proceso de acreditacion en
las primeras fases de implantacion del sello, la no superacion de la acreditaciéon podria situarlo en una posicion de
desventaja frente a otras grandes escuelas de negocios que ya cuentan con el Sello Cualificam y su correspondiente
reconocimiento dentro del Espacio Europeo de Educacidén Superior. o Fortalezas: SENECA ha experimentado un
crecimiento significativo en los uUltimos anos, incrementando tanto el volumen de actividad como la diversidad de
estudios ofertados. Asimismo, ha trasladado su sede con ampliacidon significativa de aulas y recursos digitales,
permitiendo la formacion semipresencial de los titulos ofertados o Oportunidades: El centro ha solicitado
modificaciones en los titulos con el objetivo de atraer nuevos perfiles de alumnado y ampliar sus instalaciones. Estas
actuaciones podrian favorecer el incremento de matricula y el posicionamiento de la institucion en nuevos
segmentos formativos, especialmente en el ambito de la formacién hibrida y virtual
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Dimension 1: Diseno del Programa
Subdimension 1.1: Perfil de ingreso y de egreso
Unidad 1.1.1: Perfil de ingreso

Valoracion: [B] Satisfactorio
Observacion: B

Unidad 1.1.2: Perfil profesional / cualificacion de egreso

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: No se observan cambios desde la acreditacion en el 2023 en la que se consider6 aprobado el
perfil de ingreso. Sin embargo, el mercado profesional puede haber cambiado en el periodo de estos dos
cursos en los que las convocatorias han sido suspendidas.
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NOTA ACLARATORIA PARA EL RESTO DEL INFORME Y LAS VALORACIONES CY D: Durante la entrevista, el
presidente del panel evaluador incide en los motivos por los cuales no se ha desarrollado ninguna promocion
desde la acreditacion inicial en el 2023, dado que esto supone que no se puedan valorar la realizacién de los
procedimientos establecidos al no haber datos de las promociones salientes (muy en particular dimensién 2, 3y
4). El centro alega que no ha considerado poseer la acreditacion hasta la recepcién de una carta enviada por
Cualificam en febrero de 2025 (motivo por el que pensaban que la revision seria en el 2027 y no ahora).
Indican que hasta que no obtuvieran esta certificacion, no querian ofrecer el titulo con el sello Cualificam y
dejaron de ofertarlo hasta la recepcidon de la misma y por eso indican que han abierto convocatoria para junio
2026. Preguntados por las admisiones que existen hasta la fecha de la entrevista (8 de mayo), el centro indica
que tienen 18 matriculas para los 5 masteres ofertados. El panel mantiene sus valoraciones en Cy D por no
disponer de evidencias ante la falta de promociones, no considerando congruente los motivos alegados en la
visita: - Tienen diversidad de sellos que acreditan los titulos del centro, siendo el de Cualificam uno mas; -
Suprimieron convocatorias durante los cursos 2024 a junio de 2026 indicando que no les constaban que
estaban los titulos acreditados, pero asi consta en la pagina de Cualificam; - Existe una clara y extensa dilacion
entra la fecha de recepcion de la carta oficial en febrero de 2025 y la fecha de inicio de la convocatoria de junio
2026; - Consta un bajo numero de matriculas a un mes del inicio de la nueva convocatoria de junio 2026.

Subdimension 1.2: Coherencia de diseno del Programa
Unidad 1.2.1: Coherencia de disefio del Programa

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacién: La coherencia del programa fue una de las subdimensiones en las que se senald especificamente
el desequilibrio en la carga lectiva de asignaturas clave como "Técnicas de negociacion" y "Liderazgo y
direccion”, debilidad que el informe de seguimiento no aborda ni resuelve. La argumentacion presentada apela
a estandares institucionales generales y convenios universitarios de otras areas de conocimiento, lo que resulta
insuficiente para acreditar mejoras concretas en el disefo curricular de este programa. La vigencia de los
convenios de practicas especializados deberia verificarse documentalmente considerando el tiempo
transcurrido y el estado actual del mercado laboral y profesional. Ademas, se recomienda abordar
explicitamente las recomendaciones pendientes de la evaluacion anterior antes del inicio de la convocatoria de
junio 2026.

Subdimension 1.3: Alianzas y cooperacion
Unidad 1.3.1: Con las empresas colaboradoras: convenios de practicas
Valoracion: [D] Insuficiente
Observacién: Aunque se presenta los convenios con empresas colaboradoras, al no haberse abierto las dos

ultimas promociones, no se puede evidenciar si estos convenios han sido aplicados o estan en vigor. Se
recomienda confirmar documentalmente la vigencia activa de cada convenio y establecer un mecanismo de
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asignacion de plazas que garantice la cobertura del 100% del alumnado matriculado en la nueva convocatoria.
Se ha evaluado esta subdimension con D debido a que no se ha realizado en los dos ultimos anos ninguna
edicién, por tanto no ha habido alumnado con lo que no hay evidencias que permitan verificar el cumplimiento
de esta subdimension

Unidad 1.3.2: Con otras instituciones
Valoracion: [D] Insuficiente
Observacion: Las dos evidencias aportadas, la adenda con la Universita Telematica eCampus (febrero 2024) y la
declaracion de la Universita degli Studi Guglielmo Marconi (octubre 2025), hacen referencia exclusivamente a
titulaciones de otras areas de conocimiento, sin que este Master aparezca mencionado en ninguno de los dos
documentos. Utilizar convenios institucionales de programas distintos como respaldo indirecto de este titulo no

constituye evidencia valida a efectos de esta subdimension, y no puede suplir la ausencia de alianzas concretas
y aplicadas en el programa evaluado.

Subdimension 1.4: Etica, Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Unidad 1.4.1: Atencion a sugerencias, quejas y reclamaciones
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
Observacion: Existe un canal y un proceso, aunque no hay evidencias de la implantacién del sistema, pues no
ha habido alumnos

Unidad 1.4.2: Portal de Transparencia
Valoracion: [D] Insuficiente
Observacién: La institucion aporta un conjunto amplio de certificaciones y reconocimientos que demuestran un
esfuerzo real por reforzar su portal de transparencia y visibilidad institucional durante el periodo 2023-2026.
Sin embargo, varios de los documentos presentados corresponden a una proyeccién internacional que no se
considera relevante como indicadores de calidad académica, y algunos presentan fechas que cuestionan su
vigencia actual. Adicionalmente, la ausencia de ediciones desarrolladas impide vincular estos reconocimientos a
resultados académicos concretos del programa, por lo que se recomienda complementar estas evidencias con
informacion actualizada y directamente referida al Master en Direccion De Comunicacion. Se ha evaluado esta
subdimension con D debido a que no se ha realizado en los dos ultimos afos ninguna edicion, por tanto no ha
habido alumnado con lo que no hay evidencias que permitan verificar el cumplimiento de esta subdimension

Unidad 1.4.3: Compromiso con el Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES) y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)
Valoracion: [D] Insuficiente
Observacion: No se observa documentacion especifica referente a EEES y ODS. Durante la entrevista, se explica

que se deben concretar los objetivos y las estrategias definidas sobre los Compromiso con el Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Dimensidn 2: Recursos y Procesos Académicos y Administrativos
Subdimension 2.1: Pagina web y Campus Virtual
Unidad 2.1.1: Pagina web

Valoracion: [B] Satisfactorio

Unidad 2.1.2: Campus Virtual

Valoracion: [B] Satisfactorio
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Subdimension 2.2: Procesos académicos y administrativos
Unidad 2.2.1: Admision

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacion: Solo presentan la plantilla pero no hay evidencias de cotejo por no haber convocatorias en estos
cursos. Se ha evaluado esta subdimension con D debido a que no se ha realizado en los dos ultimos anos
ninguna edicion, por tanto no ha habido alumnado con lo que no hay evidencias que permitan verificar el
cumplimiento de esta subdimension

Unidad 2.2.2: Matriculacion
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
Observacion: El procedimiento estd implantado, pero al no haber datos de las ultimas convocatorias no se
puede analizar su funcionamiento. Se presentan datos para el curso préximo, pero con escasa relevancia

Unidad 2.2.3: Reconocimiento de créditos
Valoracion: [D] Insuficiente
Observacion: El procedimiento esta implantado, pero al no haber datos de las Ultimas convocatorias no se
puede analizar su funcionamiento. Se ha evaluado esta subdimensién con D debido a que no se ha realizado
en los dos ultimos anos ninguna edicion, por tanto no ha habido alumnado con lo que no hay evidencias que
permitan verificar el cumplimiento de esta subdimension

Unidad 2.2.4: Gestion de expedientes
Valoracion: [D] Insuficiente
Observacion: La institucion presenta un protocolo de gestion de expedientes bien estructurado, con fases
definidas, responsables asignados, plantillas estandarizadas e indicadores de seguimiento, lo que supone una
mejora formal respecto al sistema aprobado en 2023 que ya obtuvo una puntuacion elevada. No obstante, al
no haberse matriculado ni gestionado ningun expediente real durante el bienio 2024-2026, el protocolo
permanece en fase de diseno sin poder acreditar su implantacion. Se ha evaluado esta subdimensién con D
debido a que no se ha realizado en los dos ultimos afnos ninguna edicidn, por tanto no ha habido alumnado
con lo que no hay evidencias que permitan verificar el cumplimiento de esta subdimension

Unidad 2.2.5: Actas académicas
Valoracion: [D] Insuficiente
Observacion: No se presentan evidencias, dado que no se ha llevado a cabo las uUltimas ediciones por lo que no
se puede analizar la adecuacién del funcionamiento. Se ha evaluado esta subdimension con D debido a que no
se ha realizado en los dos ultimos anos ninguna edicion, por tanto no ha habido alumnado con lo que no hay
evidencias que permitan verificar el cumplimiento de esta subdimensién

Unidad 2.2.6: Certificados académicos
Valoracion: [D] Insuficiente
Observacion: No se presentan evidencias, dado que no se ha llevado a cabo las ultimas ediciones por lo que no
se puede analizar la adecuacién del funcionamiento. Se ha evaluado esta subdimension con D debido a que no
se ha realizado en los dos ultimos afnos ninguna edicion, por tanto no ha habido alumnado con lo que no hay
evidencias que permitan verificar el cumplimiento de esta subdimension

Unidad 2.2.7: Expedicion de titulos

Valoracion: [D] Insuficiente
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Observacién: No se presentan evidencias, dado que no se ha llevado a cabo las ultimas ediciones por lo que no
se puede analizar la adecuacién del funcionamiento. Se ha evaluado esta subdimension con D debido a que no
se ha realizado en los dos ultimos afos ninguna edicion, por tanto no ha habido alumnado con lo que no hay
evidencias que permitan verificar el cumplimiento de esta subdimension

Unidad 2.2.8: Revision del sistema

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacién: No se presentan evidencias, dado que no se ha llevado a cabo las ultimas ediciones por lo que no
se puede analizar la adecuacién del funcionamiento. Se ha evaluado esta subdimension con D debido a que no
se ha realizado en los dos ultimos anos ninguna edicion, por tanto no ha habido alumnado con lo que no hay
evidencias que permitan verificar el cumplimiento de esta subdimensién

Dimension 3: Profesorado y Programa de Formacion
Subdimension 3.1: Profesorado
Unidad 3.1.1: Perfil profesional

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacién: El claustro presentado muestra perfiles de valor contrastado en areas como branding, medios de
comunicacién, marketing digital y comunicacion corporativa, destacando especialmente Fernando de Cordoba,
Rafael Gdmez Puertas, Alicia Escrina y Nélida Davila, lo que supone una mejora respecto a la situacion
detectada en 2023. Sin embargo, persisten dudas sobre la adecuacion al perfil definido por Cualificam en
algunos casos concretos: José Ramon Redondo presenta una trayectoria centrada en matematicas y SEM con
escasa vinculacion a la direccién de comunicacion, y Daniel Llamas responde a un perfil de disefo industrial y
UX que no encaja con claridad en este master. Adicionalmente, faltan CVs del claustro, lo que impide una
valoracidon completa del equipo docente para la convocatoria de junio 2026. Durante la entrevista, el centro
Séneca manifiesta que en general ha experimentado un crecimiento en otros titulos tanto presenciales como
virtuales, lo que les ha permitido mantener al profesorado e incorporar nuevos perfiles tanto profesores como
conferenciantes.

Unidad 3.1.2: Cualificacion docente

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacion: La institucion aporta una plantilla de encuesta de evaluacion docente bien estructurada, que
incorpora dimensiones cuantitativas y cualitativas relevantes como dominio de la materia, vinculacion practica y
calidad de materiales, lo que representa una mejora formal respecto al instrumento utilizado en la certificacion
inicial. Sin embargo, al no haberse impartido docencia durante el bienio 2024-2025, no hay evidencias de
evaluaciones docentes. y se debera revisar las relaciones contractuales cuando el programa vuelva a estar en
funcionamiento. Se ha evaluado esta subdimension con D debido a que no se ha realizado en los dos ultimos
anos ninguna edicion, por tanto no ha habido alumnado con lo que no hay evidencias que permitan verificar el
cumplimiento de esta subdimension

Subdimension 3.2: Tutores académicos, coaches, orientadores y otro personal de apoyo
Unidad 3.2.1: Tutores académicos
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
Observacion: La redistribucion de funciones entre Andrés Del Val como director y tutor académico de TFM y
Rafael Gomez Puertas como tutor de practicas profesionales responde directamente a la debilidad identificada

en 2023 sobre la sobrecarga del responsable Unico, y constituye una mejora estructural razonada y pertinente.
Si bien es cierto que se ha incrementado la plantilla del centro, no se puede conocer su adecuacion por falta de
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convocatorias recientes y se debera revisar las relaciones contractuales cuando el programa vuelva a estar en
funcionamiento.

Unidad 3.2.2: Coaches, orientadores y otro personal de apoyo

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacién: Se ha tenido en cuenta lo propuesta en la certificacion inicial de 2023, en cuanto a incrementar
estos perfiles, y que no sean los mismos tutores. Si bien es cierto que se ha modificado la plantilla, no se puede
conocer su adecuacion por falta de convocatorias recientes.

Subdimension 3.3: Encargo académico
Unidad 3.3.1: Encargo académico

Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacion: La institucidn presenta una respuesta estructurada y documentada a la debilidad mas relevante
identificada en 2023 sobre la excesiva concentracion de funciones en el Director del Programa, aportando un
organigrama funcional y una matriz de distribucion de cargas que acreditan de forma visual y ordenada la
nueva asignacion de roles para la convocatoria de junio 2026. La segmentacion entre direccion académica,
tutoria de TFM, tutoria de practicas, coaching y soporte administrativo es coherente, equilibrada y responde
directamente a las recomendaciones del Panel de Evaluacion. Si bien es cierto que se presentan todas estas
modificaciones, se deberan revisar la efectiva relacidon contractual de estas figuras cuando el programa vuelva a
estar en funcionamiento.

Subdimension 3.4: Plan de formacion
Unidad 3.4.1: Resultados de aprendizaje

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacién: Al no haberse desarrollado ninguna edicién durante el bienio 2024-2025, no existen datos reales
de resultados de aprendizaje que permitan verificar el funcionamiento efectivo del modelo aprobado en 2023,
por lo que la mejora reportada tiene caracter exclusivamente prospectivo. La argumentacion presentada es
coherente con la pausa estratégica declarada, pero la ausencia total de evidencias aplicadas impide una
valoracion superior. Se recomienda establecer desde el primer modulo de la convocatoria de junio 2026 un
sistema de recogida sistematica de evidencias de aprendizaje por asignatura, con rubricas operativas y criterios
de logro documentados, que nos permita verificar el cumplimiento real de los resultados de aprendizaje en el
proximo proceso de seguimiento. Se ha evaluado esta subdimensién con D debido a que no se ha realizado en
los dos ultimos anos ninguna edicion, por tanto no ha habido alumnado con lo que no hay evidencias que
permitan verificar el cumplimiento de esta subdimension

Unidad 3.4.2: Guias Docentes
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
Observacién: Las guias docentes ya fueron evaluados, en el marco de la certificacion original del 2023. Sin
embargo, no se puede verificar la coherencia de los resultados de aprendizaje, al no haberse realizado edicién
alguna

Unidad 3.4.3: Tutoria académica y coaching educativo
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
Observacién: La formalizacidon de un equipo de coaching académico con Laura Vera y Maira Penaloza,
separado de la carga docente y con funciones claramente diferenciadas del tutor académico, responde
directamente a la debilidad identificada en 2023 y supone una mejora conceptual relevante respecto al modelo

anterior. No obstante, persiste la observacion ya senalada en la certificacion inicial sobre Maira Penaloza, quien
consta simultdneamente como coach en varios titulos del Instituto, lo que podria comprometer la dedicacién
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efectiva al programa de Comunicacién. Dado que no se ha desarrollado ninguna edicién durante el bienio, la
implantacion y operatividad real del modelo no puede verificarse aun.
Unidad 3.4.4: Materiales docentes

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacién: Se considera adecuado, aunque no existen evidencias sobre esta subdimension, al no haber
estudiantes ni egresados. Se ha evaluado esta subdimensién con D debido a que no se ha realizado en los dos
ultimos anos ninguna edicion, por tanto no ha habido alumnado con lo que no hay evidencias que permitan

verificar el cumplimiento de esta subdimensidn
Unidad 3.4.5: Planificacién, coordinacion y comunicaciéon
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable

Observacién: No se puede comprobar con evidencias el cumplimiento de esta subdimensién, al no haber
egresados.

Subdimension 3.5: Dimension practica y orientacion profesional
Unidad 3.5.1: Bolsa de Practicas

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacién: Si bien la lista de convenios es mayor a la del 2023, resta saber su vigencia y en concreto su
aplicabilidad es decir en relacidén al programa en cuestion y su asignacion de plazas que garanticen el correcto
funcionamiento de esta Bolsa en particular. Se ha evaluado esta subdimension con D debido a que no se ha
realizado en los dos ultimos anos ninguna edicién, por tanto no ha habido alumnado con lo que no hay
evidencias que permitan verificar el cumplimiento de esta subdimension

Unidad 3.5.2: Bolsa de Empleo

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacion: Existe un apartado especifico en el campus virtual que se considera adecuado, pero no hay
promociones para saber si ha sido aplicado. Se ha evaluado esta subdimensién con D debido a que no se ha
realizado en los dos ultimos anos ninguna edicion, por tanto no ha habido alumnado con lo que no hay
evidencias que permitan verificar el cumplimiento de esta subdimension

Unidad 3.5.3: Red Profesional
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
Observacién: La institucion describe avances en la conceptualizacién de la Red Profesional como espacio de
networking estructurado y la vincula al incremento de convenios con entidades colaboradoras pero aun faltan
evidencias de la implantacion. Al no contar ni con alumnos, ni egresados, ni empresas, no hay evidencia
suficiente para valorar la existencia, tamano y potencia de esta Red.

Unidad 3.5.4: Orientacion Profesional

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacion: El procedimiento esta definido pero no se puede determinar aun su implantacion con la
informacion disponible en este momento. Se ha evaluado esta subdimension con D debido a que no se ha
realizado en los dos ultimos ainos ninguna edicion, por tanto no ha habido alumnado con lo que no hay
evidencias que permitan verificar el cumplimiento de esta subdimension

Dimension 4: Resultados
Subdimension 4.1: Resultados académicos
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Unidad 4.1.1: Resultados académicos
Valoracion: [D] Insuficiente
Observacion: El procedimiento esta definido pero no se puede determinar su implantacion con la informacion
disponible en este momento. Se ha evaluado esta subdimension con D debido a que no se ha realizado en los
dos ultimos anos ninguna edicion, por tanto no ha habido alumnado con lo que no hay evidencias que
permitan verificar el cumplimiento de esta subdimension
Subdimension 4.2: Satisfaccion del alumnado
Unidad 4.2.1: Con el profesorado
Valoracion: [D] Insuficiente
Observacion: El procedimiento esta definido pero no se puede determinar su implantacién con la informacion
disponible en este momento. Se ha evaluado esta subdimension con D debido a que no se ha realizado en los
dos ultimos anos ninguna edicién, por tanto no ha habido alumnado con lo que no hay evidencias que
permitan verificar el cumplimiento de esta subdimensién
Unidad 4.2.2: Con el programa formativo
Valoracion: [D] Insuficiente
Observacioén: El procedimiento esta definido pero no se puede determinar su implantacion con la informacion
disponible en este momento. Se ha evaluado esta subdimension con D debido a que no se ha realizado en los
dos ultimos anos ninguna edicion, por tanto no ha habido alumnado con lo que no hay evidencias que
permitan verificar el cumplimiento de esta subdimension
Subdimension 4.3: Vinculaciéon con los Antiguos Alumnos
Unidad 4.3.1: Insercion laboral, empleabilidad y satisfaccion del egresado con la formacion recibida
Valoracion: [C] Suficiente pero mejorable
Observacién: El procedimiento esta definido pero no se puede determinar su implantacion con la informacion
disponible en este momento.
Subdimension 4.4: Reputacion
Unidad 4.4.1: Satisfaccion de las empresas e instituciones con los alumnos de practicas

Valoracion: [D] Insuficiente
Observacion: No hay evidencias al no haber estudiantes/egresados

Unidad 4.4.2: Satisfaccion de las empresas e instituciones con los antiguos alumnos empleados

Valoracion: [D] Insuficiente

Observacion: No hay evidencias al no haber estudiantes/egresados
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