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VALORACION GLOBAL

Informacién publica ofrecida por el titulo en su pagina web

El presente informe de evaluacién del seguimiento de la implantacion se realiza a partir de la
informacién disponible en la pagina web proporcionada por el titulo en el momento de
realizar el proceso de evaluacién, por lo que cualquier modificacion llevada a cabo con
posterioridad no ha sido considerada.

El titulo debera proceder a la correccidn de los siguientes elementos:

-Mejorar la accesibilidad a la informacién sobre personal docente, incluyendo la relacion de
profesorado adscrito al titulo, el porcentaje de doctores, grado de dedicacién y categoria
académica.

En el anexo detallado de evaluacién se hacen constar la totalidad de advertencias vy
recomendaciones que deberdn ser corregidas para futuros seguimientos al objeto de orientar
al titulo a la mejora continua. Asimismo, se incorporan, en su caso, las buenas practicas
detectadas.

Con independencia de lo anterior, se valora positivamente el esfuerzo realizado para cumplir
los criterios de claridad y accesibilidad.

Autoinforme realizado por el titulo

Este informe de evaluacién se realiza a partir del autoinforme de seguimiento presentado por
el titulo en los plazos establecidos por la convocatoria y una vez estudiadas las alegaciones
formuladas.

A la hora de valorar los aspectos estrechamente ligados a la mejora de la calidad del titulo, se
considera que el rigor exigible, debe tener en cuenta que todos los actores del proceso se
encuentran ante la primera experiencia en la formulacion y valoracién de un informe de
seguimiento de la implantacidn de un titulo.

En el proceso de evaluacion se ha detectado la siguiente deficiencia que requiere una
inmediata actuacion por parte de la universidad:

- No existe constancia de la verificacion del curso de adaptacién ofertado por la Universidad.

Ademads de los aspectos sefialados en el anterior pdrrafo, el titulo deberd proceder a la
correccion de los siguientes elementos:

- Es necesario incorporar al autoinforme el analisis del funcionamiento del sistema de
coordinacion docente e incorporar informacion sobre aquellas cuestiones mas relevantes

Pagina 1



GRADO EN TURISMO
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

UNIVERSIDAD CARLOS IIl DE MADRID

tratadas en este ambito y las medidas de mejora propuestas, asi como realizar un analisis de la
idoneidad del sistema adoptado.

- Debe llevarse a cabo la plena implantacidn de todos los elementos que suponen el despliegue
del sistema comprometido por la Universidad para garantizar la calidad del titulo y que se
encuentran en un nivel inicial de desarrollo, destacando especialmente el sistema de
evaluacion y andlisis de la calidad de la docencia, el sistema de medicidn de la satisfaccion de
los colectivos implicados en la implantacion del titulo y la necesaria formalizacion y analisis de
los datos obtenidos a través del sistema de quejas y reclamaciones.

Finalmente, en el anexo detallado de evaluacién del autoinforme se hacen constar la totalidad
de advertencias y recomendaciones que deberan ser corregidas para futuros seguimientos, al
objeto de orientar al titulo a la mejora continua. Asimismo, se incorporan, en su caso, las
buenas practicas detectadas.
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ANEXO |

1. INFORMACION PUBLICA

Comentario Tipo

Se recomienda adaptar la informacion sobre transferencia y reconocimiento de
créditos al Real Decreto 1618/2011 de 14 de noviembre sobre Reconocimiento de| Recomendacion
Estudios en el ambito de la Educacién Superior.
Se recomienda mejorar la accesibilidad a la informacion sobre personal docente,
incluyendo la relaciéon de profesorado adscrito al titulo, el porcentaje de doctores, .

o ! , e . s Recomendacion
grado de dedicacion al titulo y sus categorias académicas. La informacion actual
remite a los distintos departamentos que imparten docencia en el titulo.
El numero de plazas ofertadas (60) no coincide con el nimero de plazas la Recomendacion
memoria de verificaciéon (120). Se recomienda aclarar este aspecto.
El idioma de imparticion sefialado en la informacion publica (100% espanol) no Recomendacion
coincide con el que aparece en la memoria de verificacion (inglés y espariol).
La informacién sobre los medios materiales es muy general. Se recomienda
mejorar este aspecto incluyendo los recursos materiales especificos asociados al| Recomendacion
titulo.
Se recomienda disponer de informacidon especifica relativa a convenios de .

Recomendacion

practicas y de movilidad de la titulacion.

La pagina web de la Universidad presenta buenos niveles de accesibilidad a la
informacion publica analizada en el proceso de seguimiento asi como una buena
estructuracién de los contenidos publicados.

Buenas Practicas
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ANEXO Il
2. AUTOINFORME

Estructura y funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo/Centro

Comentario Tipo
El autoinforme expone con claridad la composiciéon y el funcionamiento de las
diferentes figuras y agentes que intervienen en el proceso de garantia de la calidad
de la titulacion. Como consecuencia de este proceso la Comisidon Académica ha L
Recomendacion

realizado diferentes propuestas de mejora. De cara a futuros seguimientos se
recomienda incluir en el autonforme las medidas de mejora y el analisis de la
efectividad de dichas medidas.

El Sistema Interno de Garantia de Calidad se encuentra correctamente desplegado
en sus diferentes niveles y funcionando adecuadamente segun la informacion
aportada por el autoinforme.

Buenas Practicas

Indicadores cuantitativos

Comentario

Tipo

Debe realizarse un analisis pormenorizado de los indicadores solicitados para el
seguimiento de la titulacién, comparandolos con los inicialmente previstos en la
memoria de verificacion. Se presenta una breve reflexion acerca de algunos datos
en el apartado posterior de "Analisis de los resultados obtenidos a través de los
mecanismos de evaluacién de la calidad de la docencia del titulo", pero resulta
conveniente completarlo. Por otra parte la tasa de abandono (42%) es muy
superior a la prevista en la memoria verificada (25%).

Advertencia

Sistemas para la mejora de la calidad del titulo

Comentario

Tipo

Se recomienda para futuros seguimientos, en el analisis de la calidad de la
docencia, aportar informacion especifica de la titulacion sobre las encuestas
realizadas: numero de encuestas, porcentaje de participacion y principales
conclusiones obtenidas (parte de esta informacion ha sido incluida en el apartado
de evaluacion de la satisfaccion de colectivos). Asimismo resulta de interés poner
en valor las medidas de mejora implantadas como consecuencia de todo este
proceso.

Recomendacion

Los mecanismos de coordinacion docente del titulo estan implantados, pero se
recomienda realizar analisis de como estan funcionando, asi como reflexionar
sobre los acuerdos que se van alcanzando.

Recomendacion

Se recomienda completar el proceso de implantacion del analisis de calidad de las
practicas externas y de los programas de movilidad.

Recomendacion

En el apartado de sistemas de evaluacién de satisfaccion de colectivos se
recomienda, de cara a proximos seguimientos, completar la informacion aportada
con un analisis mas detallado de datos y resultados obtenidos, asi como detallar
las medidas de mejora implantadas como consecuencia de todo este proceso. Se
debe tener en cuenta que la satisfaccion de los estudiantes debe incluir otros
aspectos, ademas del de la calidad docente.

Recomendacion
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La informacidn sobre el sistema de quejas y reclamaciones se refiere al total de la

Universidad. Seria conveniente analizar la informacion relativa al titulo objeto de| Recomendacion
seguimiento.

Modificacion del plan de estudios

Comentario Tipo

No existe constancia de la verificacion del curso de adaptacion ofertado. Advertencia

Relacion y analisis de los puntos débiles del titulo

Comentario Tipo

Se hace enumeracion de puntos débiles, pero se recomienda analizar sus causas o
; ; . Recomendacion
e implantar acciones de mejora.
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El Secretario Académico de la Comision
de Seguimiento de Titulos Oficiales
Prof. Dr. D. Celso Rodriguez

VeBe:
El Presidente de la Comisidn
de Seguimiento de Titulos Oficiales
Prof. Dr. D. José Carlos Fernandez
Rozas
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