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* New Public Management (nuevo concepto 80s/90s)
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Sistemas de Garantia de Calidad

Rendicion de cuentas y transparencia
Acreditaciones por 32 partes

Indicadores de logro, medicién del desempeio
Evidencias y datos...

Competencia nacional e internacional
Rankings universitarios

Acreditaciones internacionales de titulos
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1 El marco del EEES y los cambios introducidos en la normativa espafiola
establecen que las universidades deben contar con politicas y Sistemas de
Garantia Interna de Calidad (SGIC)

(d ANECA desarrollé en el 2007 el Programa AUDIT que acredita los SGIC
1 El modelo de evaluacién de AUDIT satisface los Criterios y directrices para

el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (ESG)
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El programa AUDIT se desarrolla en 3 etapas claramente definidas:

1. Orientacion del diseno de los SGIC: diseno de Sistemas de Garantia
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Objetivos de la ponencia:

1. Presentar el marco general de la politica de calidad de la UPM

2. Analizar la implantacién de AUDIT en la UPM
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L Un Sistema de Gestion de la Calidad se articula en conjunto de elementos
interrelacionados de una organizacion, a través de los cuales se gestiona,
de forma planificada, la calidad de la misma, en la busqueda de la
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SGIC-UPM 0.0
(2008)
PILOTO

4 escuelas

SGIC-UPM 1.0 SGIC-UPM 2.0
(2010) (2013)
Todas TODAS LAS ESCUELAS
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Evolucion de la estructura del Vicerrectorado de Area

(2004-2012) Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Planificacion
Estratégica (VOAPE)
* Area de Planificacién y Evaluacién (2005): Jefe de Area + 5
Técnicos + 2 Becarios

(2012-2016) Vicerrectorado de Estructura Organizativa y Calidad

(VECO)
 Unidad de Calidad: 6 -> 5 Técnicos

(2016 - ...) Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia (VCE)
* Unidad de Calidad: 5 Técnicos
e 1 Subdirector de Calidad y 1 PAS en cada centro
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* SGIC-UPM 0.0

e 2008 primera convocatoria de AUDIT de la ANECA: Certificacion del
Disefio de SGIC, participaron cuatro Centros de la UPM obteniendo la
Certificacion correspondiente.
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SGIC -UPM 1.0

2010: segunda convocatoria de Certificacion del Diseno
AUDIT, del Mapa de Procesos inicial se eliminaron 34
procesos, que no eran considerados necesarios segun las
Directrices de AUDIT, dejando siempre al Centro la opcion de
mantenerlos o incluir los que consideraran oportunos.

38 procesos. Esta version fue utilizada por todos los Centros

restantes, que participaron en esta segunda convocatoria.
Emiiy
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SGIC-UPM2.0

Con vistas a la Certificacion de la implantacion de los sistemas por ANECA, se inicid la
segunda revision del Sistema genérico.

22 procesos

En el desarrollo de esta revision se ha seguido la metodologia siguiente:
* FASE 1: Andlisis de procesos del SGIC-UPM

*  FASE 2: Conclusiones del Andlisis

*  FASE 3: Propuesta de Nuevo Enfoque del SIGC-UPM

*  FASE 4: Nuevo disefo de procedimientos:

*  FASE 5: Comprobacion y simplificacion de evidencias:

*  FASE 6: Revision del Manual de Calidad del SGIC-UPM 2.0

*  FASE 7: Presentacion del SGIC-UPM 2.0-BORR:

*  FASE 8: Ajuste de procesos del SGIC-UPM 2.0

*  FASE 9: Difusion del SGIC-UPM 2.0
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En detalle

FASE 1: Analisis de procesos del SGIC-UPM: Cobertura de criterios AUDIT, requisitos
VERIFICA y del SEGUIMIENTO

FASE 2: Conclusiones del Analisis: Simplificacion, Adaptacion a la realidad, Identificacién de
Actividades y/o procesos imprescindibles (criterios AUDIT y VERIFICA), Integrar los procesos
dentro de la gestion global del centro y Facilitar la Gestion sin papeles: Automatizacion de
Procesos

FASE 3: Propuesta de Nuevo Enfoque del SIGC-UPM: especificar mas claramente el Marco en
el que se desarrolla todo el Sistema:

las necesidades de los Futuros Alumnos y del resto de los Grupos de Interés constituyen las entradas,

cuyo despliegue dara como resultado los Egresados; asi como la Satisfaccion de todos los Agentes
Implicados.

Todo lo anterior, atendiendo siempre a los Requisitos Legales y respetando las Necesida‘d_gs de la
P

. S )
Sociedad. l‘aé‘wm ST
Para facilitar la comprensién de la gestién real de un Centro dentro de la Universidad,

diferenciado los procesos cuya propiedad corresponde al Rectorado de la Universidail, de |

a
que dependen del Centro. :;}

#
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En detalle

* FASE 4: Nuevo diseiio de procedimientos:

— garantizar que en cada uno de los procesos se generan las evidencias necesarias y
gue son imprescindibles para dar cobertura a los criterios de AUDIT, VERIFICA vy

SEGUIMIENTO y
— totalmente integrado dentro de la gestidn global del Centro
e FASE 5: Comprobacion y simplificacion de evidencias:

— se utiliza el Check-list de evidencias del documento “Herramientas para el
Diagndstico en la implantacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la
formacion universitaria” (ANECA)

 FASE 6: Revision del Manual de Calidad del SGIC-UPM 2.0

— Incluyendo los nuevos procedimientos, incorporacion del nufvo Wde
procesos y actualizacidon de cada epigrafe > <&

lzarw‘g )
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En detalle

e FASE 7: Presentacion del SGIC-UPM 2.0-BORR:

— Recogida de Propuestas de los centros para el SGIC-UPM 2.0 a través de
http://moodle.upm.es/calidad/

* FASE 8: Ajuste de procesos del SGIC-UPM 2.0
* FASE 9: Difusion del SGIC-UPM 2.0

En conclusion, El SGIC-UPM 2.0, estd compuesto de 22 procesos, que responden
mas fielmente a la realidad del Centro y su interrelacion con el Rectorado
contextualizados dentro del Marco en el que se desarrolla todo el Sistema, E’%
sus entradas y salidas globales, atendiendo siempre a los Requisitos Legales y. \ . .

respetando las Necesidades de la Sociedad. ,,‘}/ :

o' &
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IMPLANTACION DEL SIGC EN LA UPM ...

POLITECNICA

Certificacion de la implantacion del SGIC segun programa AUDIT. LA PRE-
AUDITORIA

La Unidad de Calidad del Rectorado realiza una serie de pre-auditorias de los SGIC de todos los
centros segun lo acordado con los Directores y Subdirectores de Calidad de los Centros:

Visita al centro y reunién con el equipo de calidad
Repaso sistema documental

Puntos criticos de una auditoria (segun experiencia de los 2 centros certificados:
Informacién publica, los mismo se exige en grado que en master, Proceso de
Seguimiento y Sistemas de recogida de informacion)

Repaso de repositorio documental
Plan de trabajo hasta siguiente visita

Una vez se cubren todos los puntos criticos y se completan los planes de trabajo, se realiza la
Simulacidon de la Auditoria
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Certificacion de la implantacion del SGIC segun programa AUDIT. Simulacion
auditoria real

1. El Centro elabora el informe de cambios realizados en el SGIC respecto al disefo
certificado, con la plantilla “Guia Certificacion AUDIT. Doc. 05. Anexo VI”.

2. El Centro facilita acceso al SGIC a la Unidad de Calidad del Rectorado (UC-UPM).

3. El Centro remite a la UC-UPM la documentacion, registros e indicadores del SGIC que le
sean requeridos por ésta.

4. La UC-UPM realiza una revisiéon documental preliminar.

5. La UC-UPM ejecuta la pre-auditoria externa (visita) segun calendario y agenda acordada
con Centro.

6. En esta visita, los técnicos de la UC-UPM mantienen una reunion con los miembros de. la
Comision de Calidad del Centro, auditan la documentacién del SGIC que no hayan visto en
la revision preliminar y realizan tres entrevistas a una seleccion de miembros de la
comunidad universitaria: profesores, alumnos y PAS, si se considera oportuno!

7. La UC-UPM comunica los resultados de la auditoria a la Comision de calidad.
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Certificacion de la implantacion del SGIC seqgun programa AUDIT. Resultados

Los primeros centros con implantacion completa:

— ETS Edificacion: Certificado en Diciembre 2013 (renovado anualmente)
Préxima Auditoria -> diciembre 2017

— ETSI Industriales: Certificado en Noviembre 2014 (renovado anualmente)
Proxima Auditoria -> noviembre 2018

Propuesta de Proximos centros:
— 2017: tres centros
— 2018: el resto
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Descripcion del proceso de certificacion de la implantacion del SGIC por
parte de la ANECA

Q

Acuerdo entre la Universidad y la Agencia para determinar las fechas en las que se llevara a cabo la
auditoria de certificacion.

La Agencia elige los centros que seran objeto de auditoria de entre los especificados en la solicitud.

El proceso no podrd demorarse mds de seis meses (un solo centro) o nueve meses (varios centros),
desde la fecha de aceptacion de la propuesta econdmica hasta la emision del informe final de
certificacion.

Designacidn del equipo auditor. Base de datos de auditores. Se evitaran auditores que trabajen en
la misma comunidad auténoma de la universidad.

Informe de cambios en el SGIC, que afecten a la documentacion. Deberan justificarse.

Acceso a la documentacion del SGIC: mediante direccion web o subiendo un zip a laaplicaciéon de
la ANECA (http://srv.aneca.es/audit/opencms)

Revision documental preliminar. Si la documentacidn se sigue considerando valida, se dara
continuidad al proceso de certificacion. Si se detectan deficiencias graves, se puede paralizar el
proceso en tanto aquellas sean resueltas. Se daria un plazo de 1 a 3 meses a la universidad.
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Descripcion del proceso de certificacion de la implantacion del SGIC por
parte de la ANECA

Q

Auditoria externa. Cuando la certificacion solicitada alcance a varios centros, se hard una auditoria muestral
sobre algunos de ellos. Los restantes podran ser objeto de posteriores auditorias de seguimiento o renovacion
del certificado. Validez del certificado: cuatro afios.

Informe de auditoria.

Plan de acciones correctoras: en el caso de que el informe incluyera no conformidades de tipo mayor, que
implican acciones de mejora de caracter necesario, se concedera a la universidad un plazo no superior a 20 dias
para que elabore un plan de acciones correctoras que sera remitido a la agencia.

Concesion del certificado: se remite el expediente completo del centro o universidad auditado a la Comisién de
Certificacion para que valore la conveniencia o no de otorgar un Certificado de la Agencia que ha evaluado el
SGIC.

Alegaciones de la universidad: plazo de 10 dias.

Resolucion positiva para todos los centros auditados: todo el grupo, incluidos los no auditados, obtienen
certificado.

Resolucion positiva solo para algunos de los centros auditados: solo obtienen certificado positiva.éstos. Los que
tienen resolucion negativa y los no auditados no obtienen certificado.

Creacion de un registro en web de universidades y centros con el SGIC certificado.
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Descripcion del proceso de certificacion de la implantacion del SGIC por
parte de la ANECA

Seguimiento

O Autoinforme o auditoria de seguimiento: Cuando la Comisidn de Certificacién lo
considerara adecuado, se podria eximir a la IES de realizar auditorias de seguimiento y en
su lugar solo se le solicitaria el envio de un autoinforme. También se considera adecuada
la presentacion de un informe de auditoria interna.

U La agencia podria solicitar una auditoria de seguimiento anual en ciertos casos.

U Renovacidn del certificado: el certificado tiene una validez de 4 afios, prorrogable por
otros cuatro tras superar una auditoria de renovacion.
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Tres ejemplos:
L Sellos internacionales de titulos oficiales de Grado y Master

O Plataforma de la mejora continua para el seguimiento de los titulos GAUSS

VICERRECTORADO DE CALIDAD Y EFICIENCIA 2017 | UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID




SINERGIAS CON OTRAS DIMENSIONES DE LA cALIDAD EN LA P@LITECNICA
UPM universidadpolitécnicademadrid

1. Sellos internacionales de titulos NAAB, ABET, EUR-ACE, EUROINF

O National Architectural Accrediting Board (NAAB) UPM “Grado en
Fundamentos de la Arquitectura” y “Master Universitario en
Arquitectura”, de la ETS de Arquitectura.

O Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET), En la UPM
han obtenido este sello 4 masteres oficiales y 8 grados.

O Sellos de calidad europeos EUR-ACE y EURO-INF son certificados
concedidos por la ENAEE (European Network for the Accreditation of
Engineering Education) y la EQANIE (European Quality Assurance Network
for Informatics Education), 21 titulos



http://www.naab.org/
http://www.abet.org/
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/ACREDITA-PLUS/ACREDITA-PLUS-en-el-ambito-de-la-Ingenieria-sello-EUR-ACE
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/ACREDITA-PLUS/ACREDITA-PLUS-en-el-ambito-de-la-Ingenieria-sello-EUR-ACE
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/ACREDITA-PLUS/ACREDITA-PLUS-en-el-ambito-de-la-Ingenieria-sello-EUR-ACE
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/ACREDITA-PLUS/ACREDITA-PLUS-en-el-ambito-de-la-Informatica-sello-EURO-INF
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/ACREDITA-PLUS/ACREDITA-PLUS-en-el-ambito-de-la-Informatica-sello-EURO-INF
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/ACREDITA-PLUS/ACREDITA-PLUS-en-el-ambito-de-la-Informatica-sello-EURO-INF
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_ Aspecto relacionado con la calidad

NAAB NAAB aspires to be the leader in establishing
educational quality assurance standards to
enhance the value, relevance, and effectiveness
of the architectural profession.

ABET The program must regularly use appropriate,
documented processes for assessing and
evaluating the extent to which the student
outcomes are being attained

Continuous improvement

EURACE/EUR-INF SGIC (Criterio 3)
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Sistema GAUSS de la UPM
Gestion docente: Guias, Informes de asignatura, semestre y titulacion

GAUSS es una plataforma web para integrar los procesos del SGIC.
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Objetivos de GAUSS:

[ Focalizar el trabajo de los docentes en el andlisis y la mejora continua,
eliminando al maximo la carga administrativa.

U Escalar adecuadamente las tareas a realizar, para que la carga de trabajo sea
asimilable.

U Asegurar que los cambios normativos se trasladan con rigor a los distintos
procesos.

 Permitir un acceso répido, sencillo y unificado a la informacién por parte de
todos los actores que intervienen en los procesos.

U Tener un repositorio de evidencias Unico y accesible.
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Ciclo de mejora continua automatizado a través de GAUSS:

Proceso de Seguimiento de titulos oficiales

Informe de Informe de

Asignatura Titulacion

Del proceso se obtiene
Propuestas de mejora que se
incorporan a las

Guias Docentes

Las Asignaturas obtienen
unos Resultados que son
analizados en los informes
a través de las Tasas

Guias Docentes

Proceso de Coordinacion de las enseinanzas

Algunos numeros sobre GAUSS:
O Anualmente hay que realizar Informes o Guias Docentes de 4.324 asignaturas*.
O Se han realizado 3.480 Informes de asignatura, un 79,83% del total, en el curso 2015-16.
O Se han realizado en el curso 2015-16 un total de 1.972 propuestas de mejora a incorporar a las
asignaturas.
Q

Desde su implantacidon, GAUSS ha almacenado y registrado 22.629 evidencias.
* Dos centros de los dieciocho de la UPM no realizan aun sus procesos en GAUSS.
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~— ANUAL
Satisfaccion de estudiantes de Grado y de Master Oficial

Perfil de ingreso de estudiantes de Grado y de Master Oficial
Insercion laboral de titulados

~—— ANOS ALTERNOS

Satisfaccion de Personal Docente e Investigador
Satisfaccion de Personal de Administracion y Servicios

_~— SIN PERIODICIDAD

Estudio de empleadores
Satisfaccion e insercidn de doctores

Estudio de investigadores — HRS4R
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Siguientes pasos ...

Integracion de sistemas y procesos
O Sistema integrado para titulos y gestién docente (GAUSS), SGIC y Docentia

L Integracion en GAUSS con el sistema de criterios de ABET
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O Implantar sistemas de calidad implica convencer a la Comunidad
Universitaria de que sirve para algo

O Es importante superar las barreras de implantacion lo antes posible y
entrar en velocidad de crucero — sistematizar procesos cuesta, vivir con
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5. CONCLUSIONES

[ La cultura de la calidad se promueve mediante un sélido
proceso continuo basado en:
* Evidencias e indicadores
* Plan de mejoras
 Comunicacion con los grupos de interés y transparencia
* Un reparto solido de roles y competencias

Un SGIC esta implantado y funciona correctamente, si demuestra
que es una herramienta eficiente para el seguimiento interno de

los titulos, es decir, si permite a los Centros detectar las areas de
mejora de sus titulos y actuar sobre ellas.
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