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INTRODUCCION

La Universidad Tecnolégica de Pereira (Colombia) obtuvo la acreditacion
institucional internacional Sello SOFIA tras la visita externa realizada entre los dias
27 y 31 de marzo de 2023. Como resultado de dicho proceso, se emitid el informe
de evaluacién con fecha 19 de abril de 2023, cuya version definitiva, una vez
analizadas las alegaciones presentadas por la institucién, fue aprobada el 16 de
mayo de 2023. El presente informe de seguimiento fiene por objeto valorar los
avances realizados por la Universidad desde la obtencién de la acreditacién, asi
como el grado de cumplimiento de las necesidades de mejora para el

cumplimento del estdndar y las recomendaciones detectadas.

El proceso de seguimiento se desarrolla en el marco del Sello SOFIA, una
acreditacion internacional promovida por la Fundacion para el Conocimiento
Madri+d para instituciones de educacién superior no integradas en el Sistema
Universitario Europeo. El Sello SOFIA fundamenta sus procesos de evaluacién y
acreditacion en los Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG), incorporando los principios y buenas
prdcticas del Espacio Europeo de Educacion Superior y promoviendo una cultura
institucional de calidad basada en la mejora continua, la transparencia y la

rendicion de cuentas.

Como parte de este modelo de aseguramiento de la calidad, las instituciones
acreditadas deben realizar procesos periddicos de seguimiento que permitan
verificar el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos, la sostenibilidad
de los resultados alcanzados y la eficacia de las acciones de mejora implantadas.
El seguimiento constituye, por tanto, una herramienta esencial para evaluar la
evolucion de la institucidn y el mantenimiento de los estdndares que dieron lugar

a la obtencién de la acreditacion.

El presente informe recoge el andlisis realizado sobre la informacién y evidencias

aportadas por la institucién, asi como sobre la informacién publica disponible en
2
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el momento de la evaluacion. Los resultados obtenidos en este proceso de
seguimiento ofrecen una vision global de la evolucién de la institucion desde la
obtencidon de la acreditacion y permiten constatar su compromiso con la
excelencia académica, la mejora continua y el fortalecimiento de su dimension

intfernacional.
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Estdndar 1: Politica y Estrategia

Criterio: La universidad debe disponer de una politica publica de las actividades
docentes, investigadoras y de extensidon universitaria. Dicha politica debe
implementarse a través de una estrategia clara y mediante las estructuras y

procesos adecuados, implicando a todos los grupos de interés

Necesidades de mejora para el cumplimiento del estdndar (Resolucion
acreditacién institucional)

1.1.  Elaborar, aprobar, revisar y publicar una politica institucional de
aseguramiento de la calidad para los actividades docentes,
investigadoras y de extension universitaria.

Valoracién:

En la documentacién entregada, la Universidad Tecnoldégica de Pereira
evidencia un fortalecimiento significativo de su Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad mediante la aprobacion y revision de una Politica
Institucional de Calidad que infegra los diferentes modelos de gestion
institucional. Durante el periodo evaluado, la institucidon obtuvo la recertificaciéon
ISO 9001:2015 con reconocimiento internacional UKAS (2025-2028), la
reacreditacion ISO 17025:2017 para sus laboratorios (2024-2029) e implementd la

norma ISO 27001:2022 en materia de seguridad de la informacién.

Asimismo, la universidad alcanzé un indice de Desempefio Institucional (IDI) del
84,2%., superior al promedio nacional de las universidades colombianas (75,9%),
manteniendo ademds su Acreditacion Institucional de Alta Calidad. En el
dmbito académico, la institucion cuenta con 36 programas acreditados de alta
calidad, ademds de acreditaciones internacionales EUR-ACE y WFME,
consolidando una cultura de mejora continua en docencia, investigacion y

extension.

La informacién aportada es suficiente para considerar como suficiente el

estdndar, ya que la Universidad demuestra disponer de una politica formal,
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publica e integrada en su estrategia institucional; evidencia mecanismos
eficaces de planificacién, seguimiento y mejora continua; incorpora la
participacion de los grupos de interés; y despliega actuaciones que abarcan la

docencia, la investigacion y la extension.

En relacién con el requerimiento especifico, la UTP publicd en su portal web el
mes de diciembre de 2023 la politica institucional de calidad a través de la cual
manifiestan su compromiso con las tres funciones misionales de docencia,
investigacion y extension. Se considera adecuado, aunque no se evidencia el
seguimiento, revision y actualizacion a esta politica desde su publicacion a la
fecha. En este mismo sentfido, aunque manifiesta su compromiso con todas las
funciones misionales solo se mencionan de manera superficial en la politica sin
entrar en detalles de su despliegue hacia estas funciones. Estos aspectos se

tfrasladan a recomendaciones.

Recomendaciones del informe final de acreditacién (Resolucion acreditacion
institucional)

1.1.  Incluirindicadores de impacto en el seguimiento del plan estratégico.

1.2.  Ampliar y mejorar la participacion de agentes de interés en la definicion y
seguimiento del Plan Estratégico.

1.3.  Capacitar al personal de gestion para el uso de sistemas de informacion
para la toma de decisiones.

Valoracién:

En relacion con las recomendaciones formuladas en la acreditacion, la
universidad indica que fortalecié su planificacion estratégica mediante la
incorporaciéon de 14 indicadores de impacto basados en la metodologia de
Marco Logico dentro del Plan de Desarrollo Institucional (PDI), complementados
con un sistema de seguimiento publico a fravés del SIGER y paneles de control
interactivos. Este proceso contd con una amplia participacion de la comunidad
universitaria, materializada en 16 mesas de concertacion, 50 submesas de
trabajo y la participacion de 1.162 personas, alcanzando un nivel de atencién
de las acciones estratégicas del 96,62% y un cumplimiento global del PDI del
98,92%.
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La institucion también ha reforzado los mecanismos de participacion,
transparencia y rendicion de cuentas mediante audiencias publicas, informes
de gestion de facultades, canales permanentes de comunicacion con los

grupos de interés y sistemas de evaluacion de la satisfacciéon de los usuarios.

Finalmente, se observan avances en transformacion digital y gestion basada en
evidencias. Entre ellos destacan la implementacién de soluciones de
inteligencia artificial para apoyar la gestion académica, la modernizacion de la
infraestructura tecnoldgica, la optimizacion del Sistema de Informacion de
Gerencia (SIGER) y el desarrollo de programas de formacion dirigidos al personal
directivo y administrativo. Estas actuaciones han contribuido a consolidar una
gestion institucional orientada a la toma de decisiones basada en datos, la

tfransparencia y la mejora continua.

Todas estas acciones se consideran adecuadas, aunque se aprecian algunos

aspectos de mejora:

- Enrelacion con la recomendacion relativa al fortalecimiento del sistema de
indicadores institucionales, la Universidad presenta, a través del informe de
gestion del avance del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2020-2028 en el
marco de la rendicion de cuentas correspondiente a 2025, la incorporaciéon
de nuevos indicadores orientados a mejorar la visibilidad institucional en los
dmbitos regional y nacional. No obstante, la evidencia aportada muestra
que estos indicadores continian centrdndose principalmente en el
seguimiento de actividades y resultados de gestion, sin que sea posible
identificar de forma clara el impacto efectivo de las acciones desarrolladas
sobre los objetivos estratégicos institucionales. En consecuencia, se observa
un avance en la consolidacién de los mecanismos de seguimiento, aunque
persiste la necesidad de fortalecer la medicidén de resultados e impactos.

- Respecto a la recomendaciéon relacionada con la participacion de los

grupos de interés en los procesos de planificacién y toma de decisiones, la
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Universidad utiliza la rendicién de cuentas como un instrumento de difusion
de los avances alcanzados en el desarrollo del PDI 2020-2028. Sin embargo,
a partir de la informacion aportada no resulta posible identificar con
suficiente claridad los mecanismos especificos empleados para garantizar la
participacion efectiva de las partes interesadas en la definicion de objetivos,
prioridades y metas institucionales. Aunque el informe hace referencia al
involucramiento de los grupos de valor y senala la existencia de espacios de
participaciéon, no se describen de manera detallada los procedimientos,
metodologias o evidencias que permitan valorar el alcance real de dicha
participacion ni su influencia en los procesos de planificacion estratégica.

- Por ofra parte, en relacibn con la recomendacion orientada al
fortalecimiento de las capacidades institucionales en el uso de los sistemas
de informacién, no se aportan evidencias suficientes sobre las estrategias
implementadas para garantizar la capacitaciéon sistemdatica de todo el
personal administrativo. Si bien la publicacién periddica de informes de
rendicién de cuentas constituye una prdctica positiva que favorece la
transparencia y la difusidon de informacién institucional entre los diferentes
grupos de interés, esta accion, por si sola, no permite verificar el desarrollo
de competencias especificas para el uso y aprovechamiento de los sistemas

de gestion y andlisis de informacion.

Asimismo, aunque la documentacion presentada incorpora informaciéon
relevante sobre aspectos académicos y curriculares, se observa la ausencia de
indicadores clave relacionados con la evolucidn de la matricula, la
permanencia estudiantil, la retencidén y ofros resultados académicos que
permitirian disponer de una vision mds completa del desempeno institucional.
En este sentido, se considera que la recomendacidn presenta un nivel de
cumplimiento parcial, siendo necesario ampliar la informacién disponible e
implementar acciones adicionales que favorezcan la capacitacion de la
comunidad universitaria, promuevan una mayor utilizacion de los sistemas de
informacion y aseguren una participacion efectiva de todos los grupos de

interés en los procesos de mejora continua.
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RECOMENDACIONES DE MEJORA TRAS EL PROCESO DE SEGUIMIENTO

1. Consolidar una gestion institucional basada en evidencia, fortaleciendo la
infegracion de los sistemas de informacion, la calidad de los datos vy las
capacidades institucionales para su andlisis, seguimiento y utilizacion en la
toma de decisiones estratégicas.

2. Profundizar la evaluacidon de resultados e impactos institucionales,
incorporando indicadores que permitan medir la efectividad de las
acciones implementadas, la sostenibilidad de las mejoras logradas y la
contribucion real de las politicas y programas al cumplimiento de la mision
y los objetivos estratégicos.

3. Fortalecer el sistema institucional de gestion de riesgos, ampliando las
fuentes de informacién utilizadas para su identificacion, andlisis y
prevencion, y articulédndolo de manera mds estrecha con los procesos de
aseguramiento de la calidad y mejora continua.

4. Potenciar la participacion efectiva de los grupos de interés en los procesos
de planeacion, seguimiento y mejora institucional, documentando vy
evidenciando de manera mds clara coémo sus aportes influyen en la
definicién de prioridades, metas y acciones de desarrollo institucional.

5. Reforzar las estrategias de formacion y apropiacion institucional,
garantizando que la comunidad universitaria conozca vy ulilice
adecuadamente los sistemas de gestidn, seguimiento, andlisis de
informacién y mejora continua.

6. Ampliar la fransparencia y la rendicion de cuentas institucional,
incorporando informacién publica mds completa sobre resultados
académicos, indicadores de desempeno y avances institucionales, que
facilite la valoraciéon de la eficacia de las politicas y estrategias

implementadas.
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Estdndar 2: Organizacion, financiacion y alianzas

Criterio: La universidad dispone de un estatuto legal conforme a lo establecido
en el marco juridico nacional, con una esfructura académica y de
gobernanza coherente con dicho estatuto que permite una gestién eficaz
basada en una administracion eficiente de sus recursos econdmicos y
humanos y se dota de los érganos organizativos adecuados para el desarrollo
de su mision, vision y de los objetivos establecidos en su plan estratégico. Asi

mismo, la universidad dispone de una politica de alianzas con universidades

vinculada con su plan estratégico

Recomendaciones del informe final de acreditacion (Resolucion acreditacion
institucional)

2.1. Definir e implementar una Politica de Alianzas de la UTP con otras
universidades o redes o asociaciones de instituciones de educacion superior.

2.2. Mejorar la visibilidad de la publicacion de los estados financieros auditados.

Valoracion:

En relacion con el Estandar 2. Organizacion, financiacion y alianzas, la
Universidad Tecnoldgica de Pereira evidencia avances en el fortalecimiento de

sU proyeccién institucional y de sus mecanismos de transparencia financiera.

Por una parte, la institucion informa del mantenimiento de una amplia red de
cooperacién nacional e internacional, alcanzando en 2025 el 100% de eficacia
en el Indice de Visibilidad y Relacionamiento y manteniendo 45 alianzas
estratégicas activas. Asimismo, destaca su participaciéon vy liderazgo en redes
académicas nacionales e internacionales, la gestion de 29 convenios con
instituciones de América y Europa, y la vinculacidon de sus grupos de
investigacion a numerosas redes de colaboracion cientifica. Estas actuaciones
reflejan una estrategia de internacionalizacion consolidada y una actividad

sostenida de cooperacion institucional.
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No obstante, aunque se evidencian acciones y resultados en materia de
alianzas, no se aportan evidencias suficientes sobre la aprobacién formal de una
Politica Institucional de Alianzas, por lo que este aspecto puede considerarse
parcialmente atendida. Seria recomendable generar el instrumento formal (la
Politica) aprobado por el Consejo Superior o Académico que le dé soporte
juridico y procedimental de largo plazo al sistema de alianzas, mas alld de la

vigencia de un plan de desarrollo especifico.

Por ofra parte, la Universidad presenta evidencias de transparencia vy
sostenibilidad financiera. Los estados financieros auditados se encuentran
disponibles publicamente, la institucion obtuvo una opinidn contable «sin
salvedadesy y una opinidn presupuestal «razonablen por parte de los organismos
de conftrol correspondientes, mantuvo la calificacion crediticia AAA y registrd un
indicador de equilibrio financiero positivo. Adicionalmente, la informaciéon
presupuestaria  y financiera es difundida mediante los mecanismos
institucionales de rendicidn de cuentas, favoreciendo el acceso de los grupos

de interés a informacién econdmica verificable y actualizada.

La UTP a través de su informe de avance de gestiéon PDI 2020-2028 en el marco
de rendicion de cuentas 2025 presenta la ejecucion presupuestal de 2025,
dando cumplimiento a la recomendaciéon sugerida, dado que esta actividad
de rendicién de cuentas se hace de manera publica y se divulga en la pdagina
web instifucional a través de la pestana de transparencia. En conjunto, la
informacion aportada muestra un adecuado nivel de cumplimiento de las
recomendaciones vinculadas a la transparencia financiera y un avance
relevante en materia de alianzas y relaciones institucionales, si bien continla
siendo recomendable formalizar y aprobar una politica especifica que
estructure y articule la gestidon estratégica de las alianzas en coherencia con los
requisitos del Modelo SOFIA.

1(
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RECOMENDACIONES DE MEJORA TRAS EL PROCESO DE SEGUIMIENTO

3.

4.

Se recomienda que la Universidad formalice y apruebe una Politica
Institucional de Alianzas alineada con su Plan de Desarrollo Institucional y con
su estrategia de internacionalizacion. Esta politica deberia definir de manera
explicita los objetivos, criterios y mecanismos para el establecimiento,
seguimiento y evaluacion de alianzas académicas, cientificas y de
cooperaciéon institucional.  Asimismo, convendria que identificara
claramente los beneficios esperados para los distintos grupos de interés —
estudiantes, egresados, profesorado y personal administrativo— y que
promoviera la colaboracion con universidades, centros de investigacion,
organismos publicos y sector productivo, tanto en el dmbito nacional como
internacional.

La Universidad deberia continuar fortaleciendo los mecanismos de
gobernanza institucional mediante una mayor sistematizacion y visibilizacion
de la participacion de los grupos de interés en los procesos de toma de
decisiones. En este sentido, seria conveniente evidenciar de forma mds clara
los procedimientos mediante los cuales estudiantes, profesorado, personal
administrativo, egresados y agentes externos contribuyen a la definicién de
prioridades estratégicas y al seguimiento de las actuaciones institucionales.
Del mismo modo, se recomienda reforzar la trazabilidad de estos procesos
mediante actas, informes y registros que permitan verificar la participacion
efectiva de los distintos érganos colegiados y unidades académicas y
administrativas.

Se recomienda seguir fortaleciendo los mecanismos de planificacion
financiera estratégica, garantizando una adecuada vinculacion entre la
asignacion de recursos y el cumplimiento de los objetivos institucionales. La
Universidad deberia continuar desarrollando herramientas que permitan
evaluar la sostenibilidad financiera a medio y largo plazo, asi como la
eficiencia en el uso de los recursos disponibles, favoreciendo una gestion
orientada al logro de resultados y al cumplimiento de la misién institucional.
Se recomienda consolidar y ampliar las prdcticas de difusion de informacion

econdmica mediante formatos accesibles y comprensibles para todos los

%
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grupos de interés. En particular, seria conveniente reforzar la visibilidad de los
estados financieros auditados, de la ejecucidon presupuestaria y de los
principales indicadores financieros institucionales, facilitando asi una mayor
comprension del impacto de las decisiones econdmicas sobre el desarrollo
de las funciones misionales.

La Universidad deberia continuar generando evidencias que demuestren la
adecuada articulacién entre su marco normativo, sus érganos de gobierno
y los mecanismos de toma de decisiones institucionales. Resulta
especialmente relevante evidenciar coémo la estructura organizativa
favorece el ejercicio efectivo de la autonomia universitaria y garantiza la
independencia de los procesos académicos, administrativos y estratégicos,
en coherencia con la mision y visidn institucionales.

Con el fin de consolidar el cumplimiento excelente del estdndar, se
recomienda fortalecer la documentacion y accesibilidad de las evidencias
asociadas a la gobernanza, la financiacion y las alianzas institucionales. En
particular, seria conveniente disponer de repositorios facilmente accesibles
que integren estatutos, reglamentos, acuerdos de cooperacion, informacion
sobre o6rganos de gobierno, informes financieros, documentos de
prospectiva y sostenibilidad econdmica, asi como informacion relativa al
seguimiento y evaluacion de las alianzas estratégicas desarrolladas por la

institucion.
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Estdndar 3: Recursos HUmanos

Criterio: La universidad debe asegurar el personal docente e investigador y
personal de administracion y servicios suficiente y competente para el desarrollo
de los programas formativos. La universidad debe asegurar la formaciéon
continuada de su personal, asi como utilizar procesos justos y fransparentes para

la contratacion y su desarrollo profesional

Necesidades de mejora para el cumplimiento del estandar (Resolucion
acreditacién institucional)

3.1.  Desarrollar y aprobar un plan de relevo y reemplazo generacional acorde
a los objetivos de la universidad.

3.2.  Analizar y actualizar los indicadores de efectividad institucionales entre los
gue se incluye el PAI (Programa de Acompanamiento Integral) y proponer
acciones de mejora.

3.3.  Desarrollar, aprobar y difundir un protocolo de reconocimiento docente
(actividades docentes, formacion y promocion).

3.4. Implantar el plan de mejora de la capacitacién docente en: atencién a
la diversidad, evaluacién resultados aprendizaje, bilingUismo, formacién
online y gestion publica.

3.5. Revisar el sistema de evaluacidon docente incluyendo la modalidad de
contratacién y valoracion de la calidad y excelencia educativa.

Valoracion

En relacion con el Estadndar 3. Recursos Humanos, la Universidad Tecnolégica de
Pereira evidencia avances en el fortalecimiento de la gestion del talento humano
docente y administrativo, asi como en la sostenibilidad institucional y el desarrollo
de las capacidades de su personal. Entre las principales actuaciones desarrolladas
destaca la implementacién de un programa piloto de relevo generacional,
orientado a acompanar los procesos de retfiro laboral y a preservar el
conocimiento institucional. Como parte de esta estrategia, la Universidad llevd a
cabo 18 entrevistas individuales de acompanamiento, 32 asesorias pensionales y

acciones de reconocimiento a 29 colaboradores que culminaron su vida laboral.

13
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Adicionalmente, y en el marco del cumplimiento del Decreto Nacional 0391 de
2025, la instituciéon aprobd un plan de formalizacién docente y administrativa que
prevé la cobertura de 20 plazas docentes y 20 plazas de personal administrativo
antes de diciembre de 2027, evidenciando una respuesta favorable a las
necesidades identificadas en la evaluaciéon anterior. No obstante, dado que el
programa de relevo generacional continda en fase piloto, resulta conveniente
seguir avanzando en su consolidacion institucional y en la evaluacion de sus

resulfados a medio plazo.

La Universidad también ha fortalecido la planificacion de su plantilla académica
mediante la creaciéon y financiacion de nuevas plazas docentes, superando las
metas inicialmente previstas en el Plan de Desarrollo Institucional. Estas
actuaciones han contribuido a mejorar la estabilidad del profesorado, favorecer
la relacién docente-estudiante y garantizar la continuvidad de las actividades
académicas. Asimismo, la institucion ha incorporado nuevos indicadores
estratégicos y ha fortalecido los mecanismos de acompanamiento estudiantil
mediante sistemas de alerta temprana, programas de permanencia y acciones
de inclusion dirigidas a poblaciones vulnerables. Sin embargo, aunque se
presentan evidencias del seguimiento y de los indicadores asociados al modelo
de acompanamiento integral al estudiante, no se aportan resultados que
permitan valorar de manera objetiva el impacto efectivo de estas actuaciones
sobre la permanencia, el éxito académico o la experiencia estudiantil, por lo que
continta siendo recomendable desarrollar un modelo especifico de medicién de

impacto.

En materia de desarrollo profesional, la Universidad informa de avances en el
diseno del Protocolo de Excelencia Docente, concebido como una herramienta
para fortalecer la preparaciéon académica, la calidad de la ensenanza y la
infegracion de modalidades presenciales, hibridas y virtuales. No obstante, Ia
informaciéon aportada no permite evidenciar acciones que respondan de forma
directa a una de las recomendaciones formuladas previomente, ni avances

significativos en la implantacién efectiva del protocolo, por lo que este aspecto

14
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continua pendiente de desarrollo y consolidacion.

Por ofra parte, la institucidn presenta un sistema integral de formacién docente
alineado con los objetivos estratégicos institucionales. Entre los resultados mdas
destacados se encuentra el fortalecimiento de las competencias en bilinguismo,
con un 53% del profesorado situado en niveles B1 o superiores, asi como una
ejecucion del 94% del Plan Institucional de Capacitacion, que alcanzd 1.163 horas
de formacién y 194 certificaciones otorgadas. Asimismo, se desarrollaron acciones
formativas orientadas al liderazgo consciente y la seguridad psicolégica para
directivos vy lideres institucionales. La informacion sobre estas actuaciones ha sido
difundida también a fravés de los mecanismos de rendicidon de cuentas,

evidenciando transparencia y seguimiento de los resultados obtenidos.

En relacion con la evaluacion del desempeno, la Universidad actualizé su Sistema
de Evaluaciéon Docente Integral mediante la aprobaciéon de la Resolucion
Rectoral No. 2415 de 25 de febrero de 2026, incorporando criterios diferenciados
segun las distinfas modalidades de vinculacion docente. Este nuevo modelo
representa un avance significativo en el fortalecimiento de los mecanismos de
evaluacion y mejora del profesorado. Sin embargo, al fratarse de una herramienta
de reciente implantacion, ain no se dispone de evidencias suficientes para
valorar su efectividad y su impacto sobre el desarrollo profesional docente. Por
ello, resulta necesario realizar un seguimiento especifico de la primera cohorte
evaluada. Asimismo, se observa una falta de claridad respecto a la justificacion
metodoldgica de la diferente periodicidad establecida para la autoevaluaciéon y
la coevaluacion —realizadas una vez al ano— frente a la heteroevaluacion, que
se desarrolla en cada periodo académico. En este sentido, seria conveniente
revisar y fundamentar adecuadamente esta decision metodoldgica,
garantizando la coherencia del modelo y la recogida sistemdatica de informacion

desde todas las perspectivas evaluativas.

En términos generales, la informacion aportada permite constatar avances

significativos en planificacién de plantilla, formaciéon, evaluacién del desempefio
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y gestion del conocimiento institucional. No obstante, persisten algunos aspectos
susceptibles de mejora relacionados con la consolidacién del relevo
generacional, la medicion del impacto de los programas de acompanamiento
estudiantil, la implantacién efectiva del Protocolo de Excelencia Docente vy la
evaluacion de los resultados del nuevo modelo de evaluacion docente. Estos
elementos se trasladan a recomendaciones pues deberdn seguir siendo objeto de

seguimiento en futuros procesos de evaluacién institucional.

Recomendaciones del informe final de acreditacién (Resolucién acreditacion
institucional)

3.1.  Aumentar soporte de gestion a los decanatos.
3.2. Consolidar y mejorar movilidades (in/out) de los docentes.

3.3. Definir indicadores de efectividad en el sistema de evaluacion del PAS.

Valoracion

En relacion con el fortalecimiento de los recursos humanos de apoyo a la gestion
académica, la Universidad aporta evidencia relativa a la definicion de perfiles y
funciones para la vinculacidon de diez profesionales destinados al apoyo
administrativo de las facultades. Esta actuacion constituye un avance respecto a
la recomendacion formulada durante el proceso de acreditacién, al reconocer
la necesidad de reforzar las estructuras de apoyo a la gestidn académica vy
administrativa. No obstante, la informacion presentada no permite verificar de
manera concluyente si la totalidad de las plazas previstas fueron efectivamente
cubiertas, ni si todas las facultades cuentan actualmente con este recurso de
apoyo. Tampoco se aportan evidencias suficientes que permitan valorar el
impacto de estas incorporaciones sobre la mejora de la gestion de las
decanaturas y de los procesos académicos asociados. En consecuencia, la

recomendaciéon puede considerarse parcialmente cumplida.

Respecto a la estrategia de internacionalizacion del personal, la instituciéon
evidencia avances mediante la suscripcion de nuevos convenios de cooperacion

internacional orientados a promover la movilidad de estudiantes, docentes y
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personal administrativo. Los resultados reportados muestran una participacion
significativa del estudiantado en actividades de movilidad internacional,
alcanzando 125 movilidades durante el periodo evaluado. Sin embargo, la
documentacién aportada no incorpora informacion especifica sobre la movilidad
del profesorado ni del personal administrativo, lo que limita la valoracién integral
de los resultados alcanzados en esta materia. Si bien se constatan avances en el
fortalecimiento de las oportunidades de cooperacion internacional, seria
conveniente disponer de indicadores diferenciados que permitan evaluar el

alcance e impacto de la internacionalizacion en todos los colectivos universitarios.

Por otra parte, en relacidn con la recomendacién orientada a fortalecer los
mecanismos de evaluaciéon y seguimiento del desarrollo profesional del personal
administrativo mediante indicadores de efectividad, la evidencia presentada
resulta insuficiente. Aunque la Universidad informa sobre la realizacion de
campanas de sensibilizaciéon y prevencidon del acoso laboral, asi como sobre
actuaciones vinculadas a la convivencia y el bienestar organizacional, no se
identifican indicadores que permitan medir de manera objetiva la efectividad de
estas iniciativas ni su contribucion al desarrollo profesional, al clima laboral o a la
mejora organizacional. En consecuencia, se considera que esta recomendacion
no evidencia avances suficientes, por lo que continia pendiente de desarrollo en

futuros procesos de seguimiento.

En términos generales, la Universidad muestra avances positivos en el
fortalecimiento de las estructuras de apoyo institucional y en la promocion de la
infernacionalizaciéon; sin  embargo, persisten oportunidades de mejora
relacionadas con la medicidn del impacto de las actuaciones implementadas, la
disponibilidad de informacién desagregada sobre movilidad del personal y el
desarrollo de indicadores que permitan valorar la efectividad de las politicas de

gestiéon y desarrollo del talento humano.

RECOMENDACIONES DE MEJORA TRAS EL PROCESO DE SEGUIMIENTO

1. Consolidar el relevo generacional y el plan de formalizacion laboral,
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garantizando la transferencia del conocimiento institucional, la cobertura
de las plazas previstas y la sostenibilidad de la plantila docente y
administrativa.

2. Implantar sistemas de evaluacion basados en resultados e impacto, tanto
para el Programa de Acompanamiento Integral al Estudiante como para
las politicas de gestion del talento humano, incorporando indicadores que
permitan medir su efectividad real.

3. Completar la aprobacién e implementacion del Protocolo de Excelencia
Docente, definiendo indicadores que permitan evaluar su contribucién a la
calidad de la docencia y al desarrollo profesional del profesorado.

4. Fortalecer la formacion y el desarrollo profesional del personal, evaluando
el impacto de las acciones formativas y promoviendo competencias en
bilinglismo, internacionalizacién, transformacion digital, innovacion
educativa y liderazgo.

5. Redlizar un seguimiento sistemdtico del nuevo Sistema de Evaluacion
Docente Integral, revisando su aplicacién en las primeras cohortes vy
justificando metodolégicamente la periodicidad y coherencia de las
distintas modalidades de evaluacion.

6. Potenciar el uso de los resultados de la evaluaciéon del desempeno para la
toma de decisiones, vinculando de manera explicita los planes de mejora,
formacién, promocién y desarrollo profesional del personal docente vy
administrativo.

7. Completary evaluar el despliegue de los recursos humanos de apoyo a las
facultades, verificando la cobertura efectiva de las plazas previstas y su
contribucién a la mejora de la gestidon académica y administrativa.

8. Consolidar la estrategia de internacionalizacion del personal, incorporando
indicadores especificos de movilidad y cooperacion para profesorado y
personal administrativo, asi como evidencias del impacto de estas
actuaciones.

9. Fortalecer los sistemas de seguimiento del clima laboral, bienestar vy
convivencia, incorporando indicadores de efectividad que permitan

valorar el impacto de las acciones desarrolladas en el desempeno, la
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satisfaccion y el desarrollo del personal.

Promover una cultura institucional de mejora continua basada en
evidencias, fortaleciendo la medicién de resultados, la difusion de buenas
prdcticas y la utilizacion sistemdtica de indicadores para apoyar la toma
de decisiones estratégicas.

Basado en el Plan de Formalizacién Laboral (2026) y los informes de gestion,
se sugiere una alineacion de perfiles con metas de investigacion. Asegurar
que el gjuste de perfiles docentes para el Plan de Formalizacién (Acuerdo
45 de 2026) no se limite a la carga académica, sino que incorpore
explicitamente requisitos de productividad investigativa y direccion de
posgrados, garantizando la competencia para las misiones de ciencia y
tecnologia

Implementar un mecanismo para medir como los programas de formacion
docente (como el taller PALE o microcredenciales) impactan
efectivamente en el incremento de publicaciones e indices de impacto de
los grupos de investigacion de la UTP.

Documentar de manera sistemdtica los criterios de equivalencia para la
experiencia acreditada del personal tfransitorio y de prestaciéon de servicios
en los nuevos concursos de mérito, asegurando la objetividad y evitando
riesgos de subjetividad en la seleccion

Realizar un estudio técnico del personal de apoyo (Profesionales Il) en las
facultades, para verificar si la redistribucion de cargas de trabajo redujo
efectivamente los cuellos de botella en la gestiobn académica vy
administrativa

Formalizar la conexidon entre los resultados sobresalientes en el nuevo
Sistema de Evaluaciéon Docente Integral (Resolucidon 2415 de 2026) vy el
acceso preferente a programas de movilidad internacional y pasantias de
investigacion, incentivando la excelencia mds alld del cumplimiento bdsico
Disenar un subprograma de transferencia de conocimiento explicito donde
los docentes préoximos a la jubilacidn actien como mentores de los nuevos
cargos de planta provistos por el Plan de Formalizacién, garantizando la

continuidad de las lineas de investigacion estratégicas.
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Estandar 4: Recursos materiales y servicios

Criterio: La universidad debe contar con unas infraestructuras, servicios y
financiacion suficiente para desarrollar sus actividades docentes, de

investigacion y de extension universitaria de forma adecuada.

Necesidades de mejora para el cumplimiento del estandar (Resolucion
acreditacion institucional)

4.1. Establecer una politica institucional para la biblioteca, incluyendo la
adecuacion para personas con necesidades especiales.

4.2. Diferenciar metodologias diddcticas para la educaciéon no presencial y
asignar recursos.

4.3. Potenciary asignar recursos para la movilidad de estudiantes y docentes.
4.4,  Definir indicadores para la gestion y asignacion de recursos.

4.5. Redoblar los esfuerzos para que la UTP consiga una mayor cantidad de
prdcticas profesionales en empresas o instituciones.

Valoracion:

En el Estdndar 4. Recursos Materiales y Servicios, la Universidad Tecnoldgica de
Pereira presenta evidencias de fortalecimiento de su infraestructura fisica,
tecnoldgica y de apoyo al aprendizaje, destacando avances en accesibilidad,
transformacién  digital,  internacionalizacion,  sostenibilidad  financieraq,

investigacion, innovacion y emprendimiento.

En relacion con la Infraestructura tecnoldgica de biblioteca, repositorios
institucionales y accesibilidad, la institucion presenta avances relacionados con
la ampliacion de recursos electronicos, la adquisicidon de nuevas bases de datos,
el fortalecimiento de estrategias de ciencia abierta y el desarrollo de los
repositorios institucionales. Asimismo, se evidencian acciones orientadas a
mejorar la accesibilidad fisica y digital mediante adecuaciones de
infraestructura y la implementacion de herramientas tecnoldgicas inclusivas. Sin
embargo, los resultados todavia no permiten considerar plenamente superada

esta necesidad, dado que persisten limitaciones de acceso a determinados
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espacios ubicados en pisos superiores de la biblioteca y no se evidencia una
evaluacion sistemdtica de la percepcidon de los usuarios respecto a las
condiciones de accesibilidad. En consecuencia, se recomienda continuar
fortaleciendo las estrategias destinadas a garantizar el acceso universal a los
recursos bibliogrdficos y consolidar una politica institucional que impulse el

crecimiento y aprovechamiento de los repositorios de acceso abierto.

En relacion con el Fortalecimiento de la formacion virtual y semipresencial, se
observa una respuesta satisfactoria a la necesidad planteada. La Universidad ha
consolidado un modelo institucional de educacion hibrida y virtual apoyado en
la plataforma  Univirtual, metodologias activas de aprendizaje, recursos
pedagdgicos especializados e inversiones sostenidas en infraestructura
tecnoldgica. Adicionalmente, la incorporacién de programas virfuales e hibridos
dentro de la oferta académica evidencia una diferenciacion clara de estas
modalidades y el desarrollo de mecanismos que garantizan estdndares de
calidad equiparables a los programas presenciales. Lo anterior permite

considerar esta recomendacidén como atendida.

En relacion con la Internacionalizacion y movilidad académica, la Universidad
ha fortalecido sus convenios de cooperacidon internacional, ampliado las
oportunidades de doble titulaciéon y aumentado los recursos destinados a la
internacionalizacién. Como resultado, se evidencian mejoras en los indicadores
de movilidad académica, tanto de estudiantes como de docentes, en

modalidades entrantes y salientes.

En relaciéon con el BilingUismo y fortalecimiento de competencias comunicativas,
segun la informacién reportada, aproximadamente el 53 % del profesorado
cuenta con un nivel de competencia lingUistica B1, lo que representa un progreso
importante en relacion con los objetivos institucionales de internacionalizacién.
No obstante, considerando los desafios asociados a la participacion en redes
académicas internacionales, movilidad y produccién cientifica global, resulta

conveniente continuar ampliando las estrategias de formacién en idiomas con
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el fin de alcanzar niveles superiores de competencia y una mayor cobertura entre

docentes y estudiantes.

En relacion con los Indicadores para la gestiéon y evaluacion de los recursos
institucionales, la institucion ha dado una respuesta adecuada a esta necesidad
mediante la implementaciéon de mecanismos de seguimiento financiero y
evaluacién de la gestién de recursos. La creacion del indice de Gestion
Financiera para la Sostenibilidad Institucional, junto con el uso de indicadores de
ejecucion presupuestaria, eficiencia y efectividad, constituye una evidencia de
fortalecimiento de los procesos de toma de decisiones basados en datos. Estos
instrumentos permiten valorar la suficiencia de los recursos asignados y su

contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

En relacién con el Fortalecimiento de las practicas empresariales y vinculacion
con el entorno, la Universidad presenta resultados mediante la ampliacién de
convenios y el incremento de oportunidades para el desarrollo de prdcticas
académicas, empresariales e investigativas. Los indicadores reportan una
cobertura equivalente al 16 % de los estudiantes matriculados, reflejondo un
avance importante frente a periodos anteriores. Sin embargo, la cobertura
alcanzada aun evidencia oportunidades de crecimiento para garantizar que un
mayor nuUmero de estudiantes pueda acceder a experiencias formativas en
contextos reales de desempeno profesional. Asimismo, se recomienda confinuar
fortaleciendo mecanismos diferenciados para aquellas dreas disciplinares que,
por sus caracteristicas regulatorias y académicas, requieren modelos especificos

de gestidon de prdcticas.

En términos generales, la Universidad Tecnoldgica de Pereira evidencia avances
significativos en la mayoria de las necesidades de mejora identificadas en los
anteriores procesos de seguimiento de acreditacion institucional. Se destacan
especialmente los progresos alcanzados en educacion virtual e hibrida,
internacionalizacion, gestion financiera basada en indicadores, fortalecimiento

de la investigacion y consolidaciéon de mecanismos de apoyo a las prdcticas
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académicas y profesionales. No obstante, aun persisten desafios asociados a la
consolidacion de una politica integral de repositorios institucionales, la mejora de
las condiciones de accesibilidad universal en algunos espacios bibliotecarios, el
fortalecimiento de las competencias en bilingUismo, la consolidacion de algunos
instrumentos institucionales actualmente en desarrollo y la ampliacién de la
cobertura de las prdcticas formativas. Asimismo, resulta necesario profundizar en
la evaluaciéon del impacto de las acciones implementadas, de manera que la
institucion pueda demostrar con mayor claridad la efectividad de las inversiones

realizadas y su contribucién al mejoramiento continuo de la calidad institucional.

Recomendaciones del informe final de acreditacion (Resolucidon acreditacion
institucional)

4.1.  Garantizar el apoyo desde la gestidon de recursos y materiales a los centros
CIDT, CDTA y CEMPRENDE.

4.2. Ampliar el apoyo para la gestion de los recursos externos de cardcter
internacional.

4.3. Aumentar el apoyo en la gestidon administrativa para la elaboracion de las
propuestas de investigacion.

4.4.  Anadlizar el ruido generado por el auditorio anexo a la biblioteca.

4.5. Aplicar una politica sostenida y predecible para adquirir insumos de los
laboratorios.

4.6. Reforzar la seguridad de los laboratorios.

4.7. Incrementar los proyectos de impacto en la comunidad académica y la
sociedad.

4.8. Iniciar planes o programas que fomenten las publicaciones en el contexto
de ciencia abierta.

4.9. Impulsar el emprendimiento consolidando la transferencia de productos.

Valoracion:

La revision de las evidencias presentadas por la Universidad Tecnolégica de
Pereira permite concluir que existen niveles de cumplimiento diferenciados segun
cada una de ellas. En términos generales, se observan avances significativos en
materia de fortalecimiento de la investigacién, la internacionalizacion, la gestion
de recursos, la seguridad de los laboratorios y el impacto social de los proyectos;

sin embargo, algunas recomendaciones presentan respuestas parciales o
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insuficientemente documentadas.

En relacion con la recomendacion orientada a garantizar el apoyo en la gestion
de recursos y materiales para los centros CIDT y CDTA, la institucion evidencia una
respuesta satisfactoria. Se logrd la gestion de recursos para ambos centros,
reflejada en inversiones en infraestructura, equipamiento y ampliacién de
espacios destinados a actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacioén. La terminacion del cuarto piso del CDTA, la adquisicion de equipos, la
formulacion y ejecucion de proyectos con financiaciéon externa y la obtencién de
recursos provenientes del Sistema General de Regalias demuestran un
fortalecimiento de la capacidad institucional para consolidar su portafolio de

servicios y ampliar su interaccion con el sector productivo y la sociedad.

Respecto a la recomendacion de ampliar el apoyo para la gestion de recursos
internacionales y la participacién en convocatorias de alto impacto social, la
Universidad muestra avances. Se identifican recursos obtenidos mediante
proyectos y convocatorias internacionales, asi como la participacion en iniciativas
financiadas por programas de cooperaciéon internacional. Adicionalmente, se
fortalecio el papel de la Oficina de Relaciones Internacionales como instancia de
acompanamiento para la formulaciéon de propuestas y la consolidacion de
alianzas estratégicas con entidades y universidades extranjeras, lo que evidencia

una gestion activa en la busqueda de recursos internacionales.

En cuanto a la recomendacion relacionada con el apoyo administrativo para la
formulaciéon de propuestas de investigacion en convocatorias externas, la
respuesta institucional evidencia una gestion activa para la participacion en
convocatorias internas y externas, el acompanamiento técnico y administrativo a
investigadores y grupos de investigacion, asi como el desarrollo de procesos de
capacitacién orientados a fortalecer las competencias en formulaciéon de
proyectos. La informacidn analizada permite afimar que el drea de
investigaciones ha evolucionado de una funcién eminentemente administrativa

hacia un modelo que busca la asesoria especializada,
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Frente a la recomendacién de valorar y atender el ruido generado por el auditorio
contiguo a la biblioteca, la respuesta institucional resulta limitada. Aunque la
Universidad reporta adecuaciones en la infraestructura de la biblioteca y
acciones de mejora en los espacios fisicos, no se presentan evidencias concretas
que permitan verificar la realizacién de estudios acusticos, diagndsticos técnicos
o intervenciones especificas encaminadas a eliminar o disminuir el problema
identificado. En consecuencia, si bien se observan mejoras generales en la
biblioteca, no es posible afimar que la recomendacién haya sido cumplida
plenamente, dado que no se demuestra una solucion efectiva frente a la

problematica del ruido.

En relaciéon con la recomendacidon de implementar una politica sostenida vy
predecible para la adquisicion de insumos de laboratorio, la respuesta institucional
es parcialmente satisfactoria. No se evidencia la existencia de una politica formal
y explicita para la adquisicion de insumos; sin embargo, la Universidad garantiza
recursos presupuestales que permiten atender las necesidades de funcionamiento
de los laboratorios. Esta situaciéon se encuentra respaldada por el mantenimiento
de las certificaciones y acreditaciones bajo estdndares de calidad, asi como por
la ausencia de hallazgos significativos en las auditorias realizadas. En este sentido,
aunque la recomendacién no se materializa en una politica documentada, los
resultados operativos sugieren la existencia de mecanismos efectivos para

asegurar la disponibilidad de insumos requeridos.

Respecto a la recomendacién de reforzar la seguridad de los laboratorios, la
respuesta institucional es suficiente. Se identifican acciones concretas derivadas
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabagjo, la implementacion de
sistemas contra incendios, auditorias periddicas, controles de riesgo vy
fortalecimiento de las brigadas de emergencia. Estas medidas evidencian una
preocupacién permanente por garantizar condiciones adecuadas para el
desarrollo de actividades académicas y de investigacion, contribuyendo a la

proteccion de estudiantes, docentes e investigadores.
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En cuanto a la recomendacién de incrementar los proyectos de impacto en la
comunidad académica y la sociedad, la Universidad presenta avances
significativos. Se evidencia el fortalecimiento de proyectos de investigacion vy
extensidon con impacto social, asi como estrategias dirigidas a la articulacién con
el sector externo. Destacan iniciativas como el convenio con Fiducoldex y el
ecosistema de emprendimiento Barranqueros, que promueven el desarrollo
empresarial, la innovacion y la fransferencia de conocimiento. No obstante,
algunos componentes especificos de la recomendacion, como la ampliacion de
cupos para poblacién vulnerable o el fortalecimiento de programas de primer

empleo, no aparecen claramente documentados en la informacion presentada.

Finalmente, frente a la recomendacion de promover publicaciones en el contexto
de la ciencia abierta, incluyendo publicaciones de cardcter docente, larespuesta
institucional muestra avances parciales. Si bien la Universidad reporta la adopcion
de acuerdos transformativos con editoriales cientificas, la publicacién de articulos
en acceso abierto y el fortalecimiento de repositorios institucionales, no se
evidencia claramente la implementacién de un programa o estrategia especifica
orientada al fomento integral de Ia ciencia abierta ni acciones concretas para
impulsar la publicacion de produccidon académica docente. Por esta razén, la
respuesta presentada no permite afirmar un cumplimiento pleno de Ila

recomendaciéon en los términos originalmente formulados.

En conclusiéon, la Universidad presenta un buen nivel de cumplimiento en las
recomendaciones aungue con algunas limitaciones frente al alcance especifico

de las recomendaciones.

RECOMENDACIONES DE MEJORA TRAS EL PROCESO DE SEGUIMIENTO

1. Consolidar el fortalecimiento de los centros CIDT y CDTA, garantizando su
sostenibilidad y capacidad de fransferencia. Se recomienda continuar
ampliando las capacidades operativas, tecnolégicas y de infraestructura

de estos centros, fortaleciendo su articulacion con el sector productivo,
26



ACREDITACION
INTERNACIONAL

* fundaé para el
oLl et

madried SOFIA

gubernamental y social. Asimismo, es conveniente asegurar la sostenibilidad
financiera de los nuevos espacios fisicos y potenciar su papel como
escenarios estratégicos para la investigacion, la innovacion, el
emprendimiento, la transferencia de conocimiento y la captacidon de
recursos externos.

2. Fortalecer la gestidon de recursos externos y la internacionalizacién de la
investigacion. Se recomienda ampliar las capacidades institucionales para
la identificacion, formulacién y gestion de proyectos financiados por
organismos nacionales e internacionales, priorizando iniciativas de alto
impacto social, econdmico y ambiental. Igualmente, se sugiere mantenery
fortalecer los mecanismos de acompanamiento a investigadores y grupos
de investigacion para incrementar la competitividad institucional en
convocatorias externas y redes de cooperacién académica.

3. Consolidar los sistemas de informacion para la gestion institucional basada
en datos. Se recomienda avanzar en la integracién de los sistemas de
informacién institucionales, especialmente en los dmbitos administrativos,
financieros, académicos y de investigacion, con el propdsito de disponer de
informacion confiable, actualizada y oportuna que facilite la toma de
decisiones, la asignacion eficiente de recursos y el seguimiento al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

4. Fortalecer la biblioteca como espacio integral de aprendizgje,
accesibilidad y gestion del conocimiento. Se recomienda continuar las
acciones dirigidas a garantizar la accesibilidad universal en la totalidad de
los espacios bibliotecarios y de aprendizaje, incorporando las adecuaciones
fisicas necesarias para la poblacidn con discapacidad. Asimismo, se
recomienda realizar una evaluacion técnica de las condiciones acusticas
de la biblioteca para mitigar las interferencias derivadas del ruido externo y
asegurar ambientes adecuados para el estudio y el tfrabajo académico.

5. Consolidar una estrategia institucional de ciencia abierta, gestion
documental y preservaciéon digital. Se recomienda fortalecer los repositorios
institucionales, formalizar el Plan de Preservacion Digital y la Politica de

Gestion Documental, y desarrollar una estrategia integral de ciencia abierta
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que promueva la difusion del conocimiento en acceso abierto. Esta
estrategia debe incentivar tanto la publicacién de resultados de
investigacion como la produccion académica y docente, garantizando la
preservacion y visibilidad del patrimonio intelectual institucional.

6. Formalizar una politica institucional para la adquisicion y gestion de insumos
de laboratorio. Se recomienda establecer una politica explicita que defina
criterios, procedimientos, responsables y mecanismos de seguimiento para
la adquisicion, reposicidon y abastecimiento oportuno de insumos de
laboratorio. Esta politica debe garantizar la sostenibilidad de las actividades
de docencia, investigacion y extension, reduciendo riesgos asociados a la
disponibilidad de recursos criticos para su operacion.

7. Reforzar la seguridad integral de los laboratorios y de la infraestructura
tecnoldgica institucional. Se recomienda mantener los procesos de mejora
continua en materia de seguridad y salud en el trabagjo, fortaleciendo la
actualizacion de protocolos, la capacitacion de usuarios y los sistemas de
prevencién y mitigacién de riesgos. De igual forma, resulta necesario
fortalecer la seguridad digital de la infraestructura tecnoldgica institucional,
priorizando la gestién de vulnerabilidades, la proteccién de los sistemas de
informacién y la continuidad de los servicios académicos soportados en
tecnologias digitales.

8. Incrementar el impacto social, territorial y econdmico de los proyectos
institucionales. Se recomienda fortalecer iniciativas de investigacion,
innovacién, extension y emprendimiento orientadas a la solucién de
problemdticas regionales y nacionales. De manera particular, resulta
conveniente ampliar las oportunidades para poblaciones vulnerables,
fortalecer programas de insercidén laboral y primer empleo, asi como
promover actividades de interaccidon con comunidades y sectores externos
que contribuyan al desarrollo social y productivo del entorno.

9. Fortalecerlas competencias en bilingUismo e internacionalizacién curricular.
Se recomienda ampliar la cobertura y profundizar los niveles de
competencia lingUistica de docentes y estudiantes, favoreciendo la

participacion en redes académicas internacionales, la movilidad, la
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cooperacion cientifica y la produccion académica de alcance global.
Estas acciones contribuirdn al fortalecimiento de la visibilidad y proyeccion
infernacional de la institucion.

Ampliar la cobertura y diversificaciéon de las prdcticas académicas y
profesionales. Se recomienda incrementar progresivamente el nimero de
estudiantes que acceden a prdcticas académicas, empresariales e
investigativas, fortaleciendo simulfdneamente los convenios con
organizaciones externas y desarrollando modelos diferenciados para
aqguellas disciplinas que requieren esquemas especificos de vinculacion con
el entorno profesional.

Consolidar mecanismos de evaluacion del impacto y mejora continua de
los servicios institucionales. Se recomienda complementar los actuales
sistemas de seguimiento y satisfaccion con metodologias orientadas a
evaluar los resultados y el impacto de las inversiones y acciones
implementadas en infraestructura, biblioteca, bienestar, transformacién
digital, investigacién e internacionalizacion. Lo anterior permitird verificar la
efectividad de las mejoras realizadas, identificar oportunidades de
optimizacién y fortalecer los procesos de toma de decisiones basados en

evidencia.
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Estdndar 5: Formacion

Criterio: Los programas de formaciéon (grados, mdsteres y doctorados) que se
impartan en la universidad deben estar centrados en el estudiante, asegurando
la adquisicion de competencias, habilidades y conocimientos descritos en los
planes de estudio y animarlos a participar de forma activa en la creaciéon de su
proceso de aprendizaje. Su evaluacion debe recoger esa orientacion a los

estudiantes durante todo su “ciclo de vida”

Necesidades de mejora para el cumplimiento del estandar (Resolucion
acreditacién institucional)

5.1. Mejorar la definicion de los perfiles de ingreso y egreso, y evaluar
periddicamente el logro de resultados.

5.2. Revisar de manera periddica el diseno, la renovacion y la implantacion de
los planes de estudio, asi como el logro de los resultados de aprendizaje.

5.3.  Impulsar el conocimiento de inglés entre estudiantes y docentes.

Valoracion:

En el estdndar 5 de Formacién, la Universidad Tecnoldgica de Pereira evidencia
avances en la atencidn de las recomendaciones formuladas, aungue con

diferentes niveles de cumplimiento segun cada aspecto evaluado.

En relaciéon con la necesidad de fortalecer la definicion de los perfiles de ingreso
y egreso de los programas académicos, asi como la formulaciéon y evaluacion
de los resultados de aprendizaje, la Universidad presenta avances aunqgue la
evidencia aportada no permite concluir que la necesidad haya sido plenamente
atendida. La institucion reporta que, en el marco de los procesos de diseno y
renovacion curricular, los programas han venido definiendo perfiles de ingreso y
egreso, resultados de aprendizaje y planes de seguimiento asociados. Asimismo,
informa que para 2025 el 52,10 % de los programas académicos habia
oficializado estos elementos ante las instancias institucionales correspondientes,

mientras que los demds continian en proceso de construccion y formalizacion.
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Adicionalmente, la Universidad presenta indicadores positivos relacionados con
la permanencia estudiantil (92,6 %), la disminucién de la desercion, el
acompanamiento académico vy los resultados obtenidos en las pruebas Saber
Pro, donde la institucion supera los promedios nacional y departamental. Sin
embargo, estos resultados evidencian principalmente la efectividad de las
estrategias de acompanamiento y permanencia estudianti, mds que la
existencia de mecanismos consolidados para evaluar el cumplimiento de los

perfiles de egreso y los resultados de aprendizaje de cada programa académico.

Aungue la instituciéon senala que los perfiles y resultfados de aprendizaje hacen
parte de los procesos de renovacion curricular, no se logra evidenciar
claramente coémo se realizan las mediciones peridédicas del logro de dichos
resultados a lo largo del desarrollo del plan de estudios. Tampoco se presentan
evidencias especificas que permitan verificar la definicion de los perfiles de
ingreso y egreso en la totalidad de los programas, mds alld de que estos puedan
encontrarse publicados en los espacios insfitucionales correspondientes. En este
sentido, seria conveniente revisar o disponer de evidencias adicionales, como
syllabus o instrumentos de evaluacidon curricular, que permitan verificar la
alineacién entre los resultados de aprendizaje, las actividades formativas y los
mecanismos de seguimiento implementados. Por tanto, se considera que la
Universidad ha avanzado en esta necesidad, pero en proceso continia en

consolidacion.

Respecto a la necesidad de fortalecer el modelo de educacion virtual, la
respuesta institucional resulta menos concluyente. La Universidad expone
avances en materia de renovacion curricular, flexibilidad académica e
incorporacién de resultados de aprendizaje en los programas renovados.
Asimismo, informa que 62 programas académicos han actualizado sus curriculos
y que se han promovido propuestas curriculares integradas y coherentes con los
desafios de la educacion superior contempordnea. No obstante, la necesidad
identificada durante la visita hacia referencia especificamente al fortalecimiento
de la educacion virtual mediante metodologias, herramientas y estrategias

31



ACREDITACION
INTERNACIONAL

* fundaé para el
oLl et

madried SOFIA

pedagodgicas diferenciadas de la educacion presencial. En la informacion
presentada no se identifican acciones concretas relacionadas con la formacion
de docentes en pedagogias digitales, el desarrollo de competencias especificas
para la ensenanza virtual, la implementaciéon de metodologias diferenciadas
para ambientes virtuales de aprendizaje ni mecanismos de evaluacién de la
calidad de esta modalidad educativa. En consecuencia, aungue la renovacion
curricular constituye un avance institucional relevante, no se evidencia una
respuesta directa a la necesidad planteada originalmente, por lo que no es
posible identificar acciones suficientemente documentadas que permitan

considerar esta hecesidad como atendida.

En cuanto ala necesidad de continuar fortaleciendo las competencias en inglés
de estudiantes y docentes, la respuesta institucional es sélida y estd respaldada
por resultados verificables. La Universidad evidencia la consolidaciéon del Instituto
de Lenguas Extranjeras (ILEX) como eje de la politica institucional de bilingUismo,
alcanzando una matricula de 10.742 estudiantes durante 2025. De igual manera,
se reporta que el 52,33 % del profesorado evaluado alcanzé un nivel B1 o superior,
mientras que el 53 % de los estudiantes que presentaron las pruebas Saber Pro
obtuvieron niveles equivalentes o superiores a Bl1, superando los promedios
nacionales. A estos resultados se suman iniciativas complementarias como los
programas de formacion en francés y alemdn, las actividades de
internacionalizacion en casa y las acciones orientadas a fortalecer la
infernacionalizacion curricular. Todo ello evidencia una estrategia institucional
estructurada, con metas definidas, seguimiento sistemdatico y recursos asignados.
Aungue aun existe margen de mejora para incrementar la proporcion de
docentes y estudiantes que alcanzan niveles B2 o superiores, los resultados
observados permiten concluir que la Universidad ha dado una respuesta a esta
necesidad y muestra avances en el fortalecimiento de las competencias en una

segunda lengua.

En sintesis, de las tres necesidades analizadas, la Universidad presenta su

respuesta mds consistente en el dmbito del bilinglUismo, donde existen evidencias
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cuantitativas claras y resultados verificables. En relacion con la definiciéon de
perfiles de ingreso y egreso y la evaluacién de los resultados de aprendizaje, se
observan avances importantes, aunque persisten vacios de evidencia sobre los
mecanismos de medicién y seguimiento implementados en todos los programas
académicos. Finalmente, la necesidad asociada al fortalecimiento del modelo
de educacion virtual es la que presenta menor nivel de respuesta, dado que la
informacién aportada se concentra en la renovacion curricular y no demuestra
de manera explicita el desarrollo de metodologias, competencias docentes y
modelos pedagdgicos especificos para la formacién virtual que sustentaron la

recomendacion original.

Recomendaciones del informe final de acreditacion (Resolucidon acreditacion
institucional)

5.1. Aumentarla vinculacion del estudiantado con actividades de divulgacion
y de iniciacion.
5.2.  Incorporar la innovacién y el emprendimiento en el plan de estudios de
todas las carreras.

5.3. Evaluar la efectividad de la estrategia actual de formacion en
emprendimiento.

Valoracion:

La Universidad Tecnoldgica de Pereira evidencia avances en la atencion de las
recomendaciones formuladas, aunque con diferentes niveles de cumplimiento

segun cada aspecto evaluado.

En relacién con la recomendaciéon de revisar de manera periddica el diseno, la
renovacion y la implementacién de los planes de estudio, asi como el logro de
los resultados de aprendizaje, la institucion ha desarrollado acciones orientadas
a la actualizacion curricular a través de sus cuerpos colegiados y de la politica
académica curricular institucional. Como resultado, para 2025 reporta que
aproximadamente el 52,10 % de los programas académicos han renovado
oficialmente sus curriculos, definiendo resultados de aprendizaje vy
estableciendo mecanismos de seguimiento y valoracion. Este avance evidencia

un esfuerzo significativo por fortalecer los procesos académicos y asegurar su
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pertinencia. Sin embargo, la informacion presentada no permite verificar
plenamente la revisién sistemdtica de todos los programas ni la existencia de
mecanismos consolidados para evaluar periddicamente el logro de los
resultados de aprendizaje en la totalidad de la oferta académica. Tampoco se
aportan evidencias especificas sobre la participacion permanente de
empleadores, sectores productivos y actores sociales en los procesos de revision
curricular. Por tanto, la recomendacion muestra avances, pero continia en

proceso de consolidacion.

Respecto a la recomendaciéon de incrementar las prdcticas profesionales en
empresas e instituciones del sector, la Universidad presenta resultados positivos
al reportar la participacion de 5.297 estudiantes en prdcticas universitarias,
equivalentes al 16 % de la matricula semestral. Asimismo, se observa un
fortalecimiento de la relacién entre la formacidn académica y el entorno
profesional mediante prdcticas, proyectos de investigaciéon aplicada, semilleros
y actividades de apropiacion social del conocimiento. No obstante, no se
evidencia una estrategia especifica orientada a incrementar de manera
sustancial el nUmero de plazas de prdctica en escenarios empresariales o
institucionales. La respuesta institucional se complementa con la
implementacion de estrategias de emprendimiento, particularmente a fravés
de la Ruta Barranqueros, como alternativa para fortalecer competencias
relacionadas con el desempeno profesional. Aunque esta iniciativa constituye
una herramienta valiosa, sigue siendo importante ampliar el nUmero de
escenarios de prdctica extramural para responder plenamente al sentido de la

recomendaciéon original.

Frente a la recomendacién de profundizar en el desarrollo y divulgacion de las
insignias institucionales, no se identifican evidencias especificas que permitan
valorar su cumplimiento. La informacién suministrada por la Universidad se
concentra en aspectos relacionados con renovacion curricular, investigacion,
emprendimiento, prdacticas y bilinglismo, sin presentar acciones concretas

orientadas a fortalecer el conocimiento, uso, difusidn o reconocimiento de las
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insignias tanto al interior como al exterior de la institucion. En consecuencia, esta

recomendacién puede considerarse insuficientemente documentada.

En cuanto alarecomendacion de vincular mds al estudiantado con actividades
de divulgacion e iniciacién a la investigacion, la Universidad ha fortalecido
significativamente la participacion estudiantil en investigacion mediante la
consolidacion de 168 semilleros activos con 2.354 estudiantes vinculados, la
financiacion de proyectos de semilleros, el apoyo a jovenes investigadores y la
participacion estudiantil en multiples actividades de apropiacion social del
conocimiento. Ademds, los estudiantes participan como mediadores en
espacios como el Jardin Botdnico y el Planetario, contribuyendo a procesos
educativos y culturales que beneficiaron a mdas de 177.000 personas. Aungue no
se evidencia una articulacion explicita de estas actividades mediante
asignaturas o cursos especificos dentro del curriculo, los resultados muestran un

fortalecimiento de la investigacion formativa.

Finalmente, respecto a la recomendacion de evaluar la efectividad de las
estrategias de emprendimiento, la Universidad ha desarrollado una respuesta
estructurada a través del ecosistema Barranqueros. Se destacan la creacién de
la modalidad de trabajo de grado “Emprendimiento Ruta Barranqueros”, la
implementacion de una ruta académica fransversal en emprendimiento, la
expedicion de normativa institucional especifica, el desarrollo de asignaturas
especializadas y la participacion de estudiantes en actividades de formaciéon y
mentoria. Los resultados cuantitativos reflejan la consolidacion de la estrategia,
con 350 emprendedores vinculados, mds de 100 horas de mentoria y una
implementaciéon del 80 % de la Ruta Académica Barranqueros. No obstante, la
propia institucién reconoce que el instrumento para medir el impacto de esta
estrategia aun se encuentra en construccién, por lo que todavia no existe
evidencia suficiente para valorar plenamente sus efectos en la formacion de los
estudiantes. En consecuencia, puede afirmarse que la recomendacion ha sido
atendida en términos de implementacioén, aunque la evaluacion de su
efectividad continia pendiente.
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En términos generales, la Universidad responde de manera suficiente a las
recomendaciones relacionadas con la actualizaciéon  curricular, el
fortalecimiento de la investigacion formativa y el desarrollo de competencias
de emprendimiento, evidenciando avances institucionales importantes.
Asimismo, muestra progresos en la ampliacion de oportunidades de practica
profesional, aunque aun existen oportunidades de mejora en la generacion de
mds escenarios de prdctica empresarial. Por el contrario, la recomendacion
relativa a la divulgaciéon y posicionamiento de las insignias institucionales es Ia
que presenta menor evidencia de respuesta. En conjunto, se observa una
evolucion positiva de las estrategias académicas y formativas de la Universidad,
aungue algunos aspectos aln requieren consolidacién y una mayor

documentacion de sus resultados e impactos.

NECESIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS TRAS EL PROCESO DE SEGUIMIENTO

1. Completar la actualizacion curricular de la totalidad de los programas
académicos, asegurando la formalizacion de los perfiles de ingreso vy
egreso, los resultados de aprendizaje y sus respectivos mecanismos de
seguimiento y valoracion.

2. Implementar un sistema institucional consolidado para la evaluaciéon
periddica de los resultados de aprendizaje, que permita evidenciar cémo se
miden, analizan y ufilizan los resultados obtenidos para el mejoramiento
continuo de los programas.

3. Fortalecer las evidencias de alineacion curricular, mediante la utilizacion de
syllabus, matrices de correspondencia e instrumentos de evaluacion que
demuestren la coherencia enfre perfiles de egreso, resultados de
aprendizaje, actividades formativas y mecanismos de evaluacion.

4. Consolidar un modelo institucional de educaciéon virtual e hibrida,
fundamentado en metodologias, estrategias pedagdgicas y herramientas
especificas para estas modalidades, diferenciadas de la formacion
presencial.

5. Implementar mecanismos de evaluacién de la calidad y efectividad de la
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educacion virtual e hibrida, incluyendo el seguimiento a la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes y la aplicacion de ajustes razonables para
poblaciones con necesidades diversas.

6. Fortalecer la formacion docente en pedagogias digitales y ensenanza
virtual, promoviendo el desarrollo de competencias para el diseno,

implementacién y evaluacion de ambientes virtuales de aprendizaje.

RECOMENDACIONES DE MEJORA TRAS EL PROCESO DE SEGUIMIENTO

1. Garantizar la revision sistemdtica y periddica de los planes de estudio,
incorporando mecanismos que permitan verificar su  pertinencia 'y
actualizacion permanente.

2. Fortalecer la participacion de empleadores, egresados, sectores
productivos y actores sociales en los procesos de revision curricular, dejando
evidencia de cémo sus aportes se traducen en ajustes y mejoras de los
programas académicos.

3. Vincular de manera mads explicita los resultados de satisfaccion de
empleadores y los estudios de empleabilidad con las reformas curriculares,
asegurando una mayor correspondencia entre la formacién ofrecida vy las
necesidades del entorno.

4. Continuar fortaleciendo las competencias en inglés de estudiantes y
docentes, incrementando progresivamente la proporcién de la comunidad
académica que alcance niveles B2 o superiores y fortaleciendo la
infernacionalizacién curricular.

5. Ampliar los escenarios y cupos para practicas profesionales en empresas e
instituciones externas, de manera que un mayor nUmero de estudiantes
pueda acceder a experiencias de formacidn en contextos reales de
desempeno profesional.

6. Complementar las estrategias de emprendimiento con el fortalecimiento de
las practicas extramurales, evitando que las primeras sustituyan la necesidad
de ampliar los espacios tradicionales de prdctica profesional.

7. Disenar e implementar una estrategia especifica para el desarrollo,

divulgacion y posicionamiento de las insignias institucionales, tanto al interior
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de la Universidad como ante empleadores, egresados y demds grupos de
interés externos.

Fortalecer la articulacion entre investigacion formativa y curriculo,
promoviendo mecanismos de reconocimiento académico de la
participacion estudiantil en semilleros, proyectos de divulgacién cientifica y
actividades de iniciacion a la investigacion.

Consolidar mecanismos de evaluaciéon de impacto para las estrategias de
emprendimiento, particularmente para la Ruta Académica Barrangueros y
la modalidad de grado asociada, con indicadores que permitan valorar sus
resultados formativos y profesionales.

Finalizar e implementar el instrumento de evaluacién de la Ruta Académica
Barranqueros, de manera que sea posible medir objefivamente su
contribucién al desarrollo de competencias emprendedoras.

Sistematizar el seguimiento al nuevo Sistema de Evaluacion Docente
Integral, verificando que las dimensiones de planeacion, desarrollo vy
resultados confribuyan efectivamente al mejoramiento de los
microcurriculos y de los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Fortalecer los procedimientos de reconocimiento y validacion de
aprendizajes previos, facilitando la homologacion y convalidacién de
Cursos, experiencias e itinerarios formativos no formales, en favor de una
mayor flexibilidad curricular.

Ampliar el alcance del Sistema de Alertas Tempranas (SAT) para que,
ademds de prevenir la desercién, permita identificar riesgos asociados al
desempeno académico avanzado y favorezca el egreso oportuno vy
exitoso.

Fortalecer la formacién pedagdgica de directores de tesis e investigadores,
mediante programas permanentes de desarrollo docente orientados a las
metodologias de ensenanza y acompanamiento de la investigacion.
Mejorar la documentacién y trazabilidad de los resultados institucionales,
generando evidencias mds robustas sobre el impacto de las estrategias
implementadas en curriculo, educacion virtual, investigacion formativa,

bilingUismo y emprendimiento.
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Estdndar é: Investigacion y transferencia

Criterio: La universidad dispone de una estrategia de investigacion y una
organizacion, recursos y soporte que impulsa y favorece la obtencidén de unos
resultfados de investigacion adecuados a sus caracteristicas y entorno,

promoviendo la transferencia de conocimiento a la sociedad.

Necesidades de mejora para el cumplimiento del estdndar (Resolucion
acreditacién institucional)

6.1.  Seguir impulsando la optimizacién y consolidacion de las estructuras,
procesos y procedimientos de soporte a la investigacion.

6.2. Implementar estrategias y asignar recursos necesarios para elevar el
desarrollo de proyectos de investigacion.

6.3.  Promovery apoyar el desarrollo de nuevas lineas de investigacion.

6.4. Establecer un plan de accidén para fortalecer las capacidades en
desarrollo tecnoldégico y consolidacidon de emprendimientos de base
tecnoldgica.

6.5. Implementar instrumentos de evaluacion de las competencias
investigativas de los estudiantes.

6.6. Seguir fortaleciendo las estrategias institucionales para aumentar los
outputs de generacién de nuevo conocimiento.

6.7.  Definir una politica para el desarrollo de estrategias de emprendimiento.

Valoracion:

En términos generales, la Universidad Tecnoldgica de Pereira presenta una
respuesta adecuada frente a las necesidades de mejora identificadas en el
Estadndar 6, evidenciando avances en investigacion, internacionalizacion de la
ciencia, fortalecimiento de grupos e investigadores, generacién de
conocimiento, innovacién y emprendimiento. Los resultados reportados
muestran una evolucidn positiva de las capacidades institucionales para
gestionar proyectos, atraer recursos, fortalecer la produccion cientifica e

incrementar la participacion de estudiantes y docentes en actividades
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investigativas. No obstante, algunos aspectos confinian en proceso de
consolidacion y requieren evidencias mds robustas para demostrar el

cumplimiento pleno de las necesidades formuladas.

En relacion con la necesidad de optimizar las estructuras, procesos y
procedimientos para incrementar la financiacion de proyectos con recursos de
fuentes extranjeras, la Universidad evidencia avances a fravés de la
consolidacion de la Red Institucional de Gestion de Proyectos, el monitoreo
permanente de convocatorias y el acompanamiento a investigadores para la
formulacion de propuestas. La participacidon en proyectos financiados por
programas internacionales como Erasmus+ y Marie Sktodowska-Curie Actions,
asi como la ejecucidon de proyectos de investigacion y desarrollo en
colaboracién con entidades internacionales, reflejan una capacidad
institucional creciente para acceder a recursos externos. De igual manera, la
obtencién de financiacién para proyectos externos y la consolidacién de
mecanismos de apoyo institucional permiten considerar esta necesidad como
adecuadamente atendida, aunque todavia existe margen para seguir
incrementando la participacidn en convocatorias internacionales de mayor

alcance.

Respecto a la necesidad de incrementar los proyectos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico, innovacion y emprendimiento desarrollados en
cooperacion con grupos nacionales e internacionales, la Universidad presenta
resultados adecuados. La participacion en 38 redes internacionales y 65 redes
nacionales, la ejecucién de proyectos en alianzas Universidad-Empresa-Estado-
Sociedad vy la formalizacién de nuevas lineas interdisciplinarias de investigacion
evidencian una dindmica creciente de cooperacion cientifica. Asimismo, la
articulacion con eventos académicos internacionales y el desarrollo de
proyectos de base tecnoldgica muestran una capacidad institucional en

expansion para trabajar colaborativamente con actores externos.

En cuanto al fortalecimiento de la cooperacion cientifica de estudiantes y
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profesores mediante redes académicas y grupos de investigacion, se observa
una respuesta adecuada. La vinculacion de mdas de mil estudiantes a grupos de
investigacion, el fortalecimiento de los semilleros, la participacion en programas
de movilidad, la Red de Mentores y la Red de Embajadores UTP constituyen
mecanismos que favorecen la interaccidon académica y cientifica. Aunque no
se presentan indicadores especificos que permitan medir el crecimiento de
colaboraciones cientificas derivadas de estas redes, las evidencias muestran
esfuerzos relevantes para fortalecer la capacidad relacional de la comunidad

académica.

Frente a la necesidad de mejorar el diligenciamiento de los aplicativos CvLAC y
GrupLAC para fortalecer la categorizacion de investigadores y grupos, la
respuesta institucional es poco explicita. La Universidad evidencia mejoras en la
categorizacién de grupos e investigadores, un incremento del personal
productivo reconocido por MinCiencias y la implementacién de sistemas
tecnoldgicos para el seguimiento de la produccion cientifica. Sin embargo, no
se identifican acciones especificas de capacitacion o acompanamiento
dirigidas al diligenciamiento oportuno y adecuado de los aplicativos CvLAC y
GrupLAC, que constituia el centro de la necesidad formulada. Aunque los
resulfados muestran avances en visibilidad y categorizacion, la respuesta puede

considerarse indirecta y aun susceptible de fortalecimiento.

La necesidad de promover nuevas lineas de investigacion y estimular la
generacién de conocimiento muestra un adecuado nivel de cumplimiento. La
oficializacién de cinco nuevas lineas interdisciplinarias, la existencia de multiples
convocatorias internas para financiar proyectos, grupos, semilleros, jovenes
investigadores y estudiantes de posgrado, asi como el crecimiento sostenido en
la produccidn cientifica, evidencian una politica activa de fortalecimiento de
la investigacion. Estos resultados demuestran que la Universidad ha generado
condiciones favorables para la exploraciéon de nuevas dreas de conocimiento
y para el desarrollo de iniciativas de investigaciéon con impacto académico y

social.
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En relacién con el apoyo a emprendimientos de base tecnoldgica, la
Universidad presenta avances importantes mediante el fortalecimiento del
ecosistema Barranqueros, la financiacion de procesos de maduracion
tecnoldgica, la consolidacion del CIDTy el CDTA, la ejecucién de convocatorias
para retos empresariales y la oferta de mentorias especializadas. Sin embargo,
la necesidad original planteaba de manera explicita el fortalecimiento de
mecanismos de capital de riesgo para emprendimientos viables. Aunque existen
alianzas, redes de apoyo e instrumentos de acompanamiento, no se identifican
evidencias claras sobre la existencia de fondos institucionales de capital de
resgo o mecanismos equivalentes orientados al escalamiento de

emprendimientos tecnoldgicos en fases avanzadas de desarrollo.

Respecto a la implementaciéon de instrumentos para evaluar las competencias
investigativas de los estudiantes, la Universidad aporta una respuesta concreta
mediante la creacion de un modelo de evaluaciéon para estudiantes vinculados
a semilleros de investigacion, acompanado de rUbricas para trabajos de grado
y una nueva reglamentaciéon para estos espacios formativos. Aunque la
institucién no incorpord asignaturas especificas orientadas al fortalecimiento de
las competencias investigativas, si incrementd  significativamente  la
participacion estudiantil en semilleros, lo que constituye una herramienta
efectiva para desarrollar habilidades investigativas y pensamiento critico.
Adicionalmente, la implementacién del nuevo modelo de evaluacion permitird,
en futuras vigencias, medir con mayor precision el impacto de estas estrategias

sobre la formacién de los estudiantes.

En cuanto ala generacion de nuevo conocimiento, los resultados institucionales
evidencian un crecimiento sostenido. La produccidén de 434 productos de
investigacion, el incremento del 27,6 % en el nUmero de investigadores
productivos, la publicacidn de articulos en acceso abierto, la produccién
editorial y la obtencion de patentes reflejan un fortalecimiento importante de la

actividad cientifica institucional. Asimismo, la participacidn en convocatorias
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internas y externas ha contribuido tanto a la generaciéon de nuevos productos
de investigacién como a la obtencidon de recursos para el desarrollo de
proyectos. No obstante, la informacién disponible no permite verificar
plenamente si ya se alcanzdé la meta especifica de lograr al menos un producto

cientifico anual por profesor de tiempo completo.

En lo relacionado con la promocion de espacios de creatividad, innovacion y
metodologias como design thinking, la Universidad presenta multiples iniciativas
que demuestran una apuesta institucional por fortalecer la cultura de
innovacioéon. Destacan la Ruta 4.0 Tl, los laboratorios experimentales, los espacios
Maker, las convocatorias de retos empresariales, los programas de formacion
para investigadores y emprendedores y las actividades impulsadas desde el

ecosistema Barrangueros.

Finalmente, en relacién con la construccidn de una politica institucional de
emprendimiento orientada a capital de riesgo, comercializaciéon y creacion de
spin-off y startups, la Universidad muestra avances mediante la elaboracion de
un borrador de Politica de Innovacién y Emprendimiento, la institucionalizacién
de la modalidad de grado “Emprendimiento Ruta Barranqueros” vy el
fortalecimiento de alianzas con entidades externas. Sin embargo, la politica aun
se encuentra en proceso de formalizacidn y no se evidencian resultados
concretos relacionados con la creacidon de spin-off universitarias, startups
consolidadas o esquemas institucionalizados de financiacion especializada
para emprendimientos de alto potencial. Por esta razdn, esta necesidad puede

considerarse parcialmente atendida y aln en proceso de consolidacion.

En sintesis, la Universidad evidencia una mejora significativa en los indicadores
relacionados con investigacién, innovacion y emprendimiento, reflejada en el
crecimiento del niUmero de proyectos ejecutados, investigadores reconocidos,
estudiantes vinculados a actividades investigativas y productos de nuevo
conocimiento. La implementacion de plataformas tecnoldgicas para el

seguimiento de indicadores, la ampliacién de convocatorias internas y externas
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y el fortalecimiento de los mecanismos de apoyo institucional demuestran una
gestion  activa orientada al mejoramiento continuo. Las necesidades
relacionadas con la cooperacioén cientifica, la generaciéon de conocimiento, la
evaluacion de competencias investigativas y la promocion de la innovacion
pueden considerarse suficientes. Por su parte, los aspectos relacionados con
CVLAC y GruplLAC, el acceso a capital de riesgo para emprendimientos
tecnoldgicos y la consolidaciéon de politicas orientadas a la creaciéon de spin-off
y startups requieren todavia un mayor desarrollo y evidencias mds concretas
para considerarse plenamente cumplidos. Las principales oportunidades de
mejora se concenfran en la internacionalizacion de la investigacion, el
fortalecimiento de los sistemas de visibilidad cientifica, la consolidacion de
mecanismos de financiacion para emprendimientos tecnoldgicos, la creacién
de spin-off y startups universitarias, y la evaluacién del impacto de las estrategias
implementadas. Estas acciones permitirian avanzar desde un modelo centrado
en la generacién de conocimiento hacia uno mds orientado a la transferencia,

la innovacién y la creacion de valor para la sociedad.

Recomendaciones del informe final de acreditacion (Resolucion acreditacion
institucional)

6.1.  Implementar estrategias institucionales para apoyar la buUsqueda de
convocatorias nacionales e internacionales de investigacion.

6.2.  Analizar la produccién y categoria de los grupos de investigacién y el perfil
de los coordinadores.

6.3. Asegurar el reporte de la produccidn cientifica de los investigadores.
6.4. Promover la creatividad y el pensamiento innovador.

6.5. Considerar la posibilidad de establecer alianzas para fortalecer el
ecosistema de emprendimiento.

6.6. Incrementar la colaboracién enfre estudiantes y profesores a través de
proyectos de investigacion, prdcticas profesionales y programas de
mentores.

Valoracién:
En relacién con la recomendaciéon orientada a implementar los mecanismos

institucionales necesarios para facilitar la presentaciéon oportuna de proyectos en
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convocatorias de investigacion, la respuesta de la Universidad refieren la creacion
y consolidacion de la Red Institucional de Gestion de Proyectos y reporta que ha
fortalecido significativamente |la capacidad instifucional para identificar
oportunidades de financiacion, acompanar la formulacion de propuestas vy
realizar seguimiento a los proyectos en ejecucién. A ello se suma el monitoreo
permanente de fuentes de financiacion, la puesta en marcha de convocatorias
internas y externas, la digitalizacion de procesos mediante el Software de Gestion
Cientifica y la habilitacion de espacios de acceso publico para la consulta de
convocatorias  disponibles.  Estas  acciones evidencian un  mayor
acompanamiento por parte de la Vicerrectoria de Investigaciones y una
estructura institucional que facilita el acceso de los investigadores a recursos y
oportunidades de financiacion, disminuyendo la dependencia de iniciativas

individuales.

Adicionalmente, la Universidad ha desarrollado estrategias orientadas a la
diversificacion de las fuentes de financiacion para la investigacién, lo que se
refleja en el incremento de los recursos obtenidos mediante convocatorias
infernas 'y externas, la participaciéon en proyectos internacionales y el
fortalecimiento de la gestiobn de recursos para investigacion. Los resultados
evidencian una mejora frente a la evaluacion anterior, tanto en la consecucion
de financiacién como en los indicadores asociados a productividad investigativa

y reconocimiento institucional.

Respecto a la recomendacion de promover el desarrollo de competencias
comunicativas en segundo idioma, la evidencia aportada muestra una respuesta
indirecta. La creciente participacién de la Universidad en proyectos
internacionales, redes de investigacion, alianzas académicas y eventos cientificos
con participacion de investigadores extranjeros demuestra una mayor insercion
en escenarios de cooperacion internacional. Sin embargo, dentro de la
informacion presentada para este estdndar no se identifican acciones especificas
orientadas al fortalecimiento de competencias lingUisticas en segunda lengua

para investigadores, docentes o estudiantes vinculados a la actividad cientifica.
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En consecuencia, aunque el contexto institucional favorece la
internacionalizacién de la investigacion, la respuesta a esta recomendacion solo
puede considerarse parcial, dado que no se aportan evidencias concretas sobre
programas o estrategias dirigidas especificamente al desarrollo de dichas

competencias.

En cuanto a la recomendacion de analizar la produccion cientifica y la
categorizacién de los grupos de investigacion, la Universidad presenta una
respuesta adecuada. El andlisis realizado a partir de los resultados de la
Convocatoria 957 de MinCiencias permitié comparar la evolucion de los grupos
de investigaciéon y de los investigadores reconocidos, identificando mejoras en la
categorizacién institucional. El incremento en el nUmero de grupos reconocidos,
el fortalecimiento de categorias superiores y el aumento de investigadores sénior
y asociados evidencian una gestion sistemdatica de seguimiento y evaluacion.
Asimismo, herramientas institucionales como SIGER y CIARP permiten monitorear
en tiempo real los indicadores de productividad cientifica, favoreciendo la toma

de decisiones y el mejoramiento continuo.

Por ofra parte, frente a la recomendacidon de garantizar que la producciéon
cientifica de los profesores sea adecuadamente reportada en CvLAC y GrupLAC,
la respuesta institucional muestra avances importantes, aunque no permite
evidenciar un cumplimiento pleno. La Universidad ha modernizado sus sistemas de
informacién y seguimiento de la produccién cientifica, facilitando el registro,
trazabilidad vy visibilidad de los productos de investigacion mediante plataformas
institucionales integradas. Estas acciones han contribuido al fortalecimiento de los
indicadores institucionales y a la mejora en la categorizacién de grupos e
investigadores. No obstante, no se presentan evidencias especificas sobre
programas de capacitacion, acompanamiento o asistencia técnica orientados
directamente al diligenciamiento oportuno y correcto de CvLAC y GrupLAC. Por
esta razén, si bien los resultados reflejan mejoras en la productividad y
reconocimiento cientifico, la atencién a la recomendacion puede considerarse

parcial.
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Finalmente, en relacién con la recomendacién de promover la creatividad y el
pensamiento innovador en todos los dmbitos de la vida universitaria, la respuesta
institucional constata que la Universidad ha consolidado multiples espacios y
estrategias orientadas a la innovacidén, entre ellos la Ruta 4.0 T, el ecosistema
Barranqueros, los programas de formacién para investigadores y emprendedores,
las convocatorias de retos empresariales, los espacios de co-creacidon y los
laboratorios experimentales. De igual forma, se han incorporado metodologias
especificas para el desarrollo de capacidades innovadoras, como la metodologia
14 (Inspirar, Imaginar, Innovar e Impactar), complementadas con estrategias de
innovaciéon abierta, aprendizaje basado en proyectos y aprendizaje experiencial.
A estas iniciativas se suma el fortalecimiento de espacios destinados a la
creatividad y la experimentacion, como los desarrollados desde el CIDT, el CDTA
y el futuro Centro de Ciencia en Biodiversidad de Risaralda. Asimismo, las
actividades de apropiacién social del conocimiento, los programas culturales y los
reconocimientos obtenidos por grupos artisticos institucionales reflejan una visién

amplia de la innovacion desde las dimensiones sociales, culturales y educativas.

En términos generales, las recomendaciones relacionadas con la gestion de
proyectos de investigacion, el andlisis de grupos de investigacion y la promocioén
de la creatividad e innovaciéon presentan un alto nivel de cumplimiento,
respaldado por estructuras institucionales consolidadas, resultados verificables y
mejoras evidentes respecto a la evaluacién anterior. Por su parte, las
recomendaciones asociadas al fortalecimiento de competencias comunicativas
en segunda lengua y al aseguramiento del adecuado reporte de la produccion
cientifica en CvLAC y GrupLAC muestran avances, pero aun requieren evidencias
mas especificas para considerar plenamente atendidos los objetivos planteados
inicialmente. En conjunto, la evolucion observada refleja un fortalecimiento
adecuado del ecosistema de investigacion, innovaciéon y emprendimiento de la

Universidad Tecnolégica de Pereira.

Las prioridades de mejora se concentran principalmente en cuatro dmbitos:
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infernacionalizaciéon de la investigacion, desarrollo de mecanismos de
financiacion y transferencia para emprendimientos de base tecnoldgica, y
consolidacion de sistemas de evaluacion de impacto de la investigacion, la

innovacion y el emprendimiento.

NECESIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS TRAS EL PROCESO DE SEGUIMIENTO

1. Fortalecer la internacionalizacion de la investigacion y la captacion de
recursos externos, incrementando la participacion en convocatorias
internacionales de mayor alcance, ampliando las alianzas con instituciones
extranjeras y promoviendo una mayor vinculacion de grupos de
investigacion, estudiantes y profesores en proyectos colaborativos y redes
cientificas internacionales.

2. Fortalecer la evaluacion y el seguimiento del impacto de la investigacion
formativa, ampliando los instrumentos de evaluacion de competencias
investigativas y pensamiento critico, y consolidando mecanismos que
permitan medir de manera objetiva el impacto de los semilleros de
investigacion y demdas estrategias de formacion investigativa.

3. Consolidar mecanismos de financiacidon para emprendimientos de base
tecnologica, mediante la creacidon o arficulacidon de instrumentos de
capital semilla, capital de riesgo, fondos de inversibn o esquemas de
coinversion que permitan apoyar el escalamiento de proyectos con
potencial de transferencia y comercializacion.

4. Aprobar e implementar la Politica Institucional de Innovacion vy
Emprendimiento, definiendo mecanismos claros para la identificacion,
acompanamiento, financiacién, seguimiento y fortalecimiento de
iniciativas emprendedoras derivadas de la actividad académica e
investigativa.

5. Implementar mecanismos sistemdticos de evaluaciéon del impacto de las
estrategias de investigacion, innovacién y emprendimiento, incorporando
indicadores que permitan medir resultados en transferencia tecnoldgica,
emprendimientos creados, sostenibilidad de proyectos, impacto regional y

generacién de valor para la sociedad.
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RECOMENDACIONES DE MEJORA TRAS EL PROCESO DE SEGUIMIENTO

1.

Implementar un programa institfucional de acompanamiento para la
gestion de CvLAC y GrupLAC, que incluya capacitacion, asesoria técnica
y seguimiento permanente para garantizar la actualizacion oportuna y
correcta de la produccion cientifica, contribuyendo al mejoramiento de las
categorias de investigadores y grupos de investigacién reconocidos por
MinCiencias.

Fortalecer los procesos de transferencia tecnoldgica y comercializacion de
resultados de investigacion, promoviendo la valorizacién, proteccion vy
llegada al mercado de tecnologias, prototipos, desarrollos y activos
tecnoldgicos generados por la institucion.

Disenar e implementar estrategias para la creacién y consolidaciéon de spin-
off y startups universitarias, fortaleciendo las rutas de fransferencia de
conocimiento, proteccién de la propiedad intelectual, validacion de
modelos de negocio y acceso a financiacion especializada.

Continuar promoviendo la creacién y consolidaciéon de nuevas lineas de
investigacion interdisciplinarias, especialmente aquellas orientadas a
responder desafios sociales, ambientales, productivos y tecnoldgicos del
entorno.

Mantener y fortalecer los incentivos para la generacion de nuevo
conocimiento, favoreciendo el crecimiento sostenido de publicaciones
cientificas, libros, capitulos, patentes y demds productos de investigacion
de alto impacto.

Continuar incrementando la produccion cientifica institucional, avanzando
progresivamente hacia metas superiores de productividad académica y
fortaleciendo la publicacién en revistas indexadas de alto impacto.
Promover el desarrollo de competencias comunicativas en segunda
lengua asociadas a la actividad investigativa, favoreciendo la
participacion de estudiantes y profesores en proyectos, redes,
publicaciones y escenarios internacionales.

Ampliar y consolidar la cooperacion cientifica entre estudiantes y

profesores, fortaleciendo la participacion en redes académicas,
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programas de movilidad, estancias de investigacion y proyectos
colaborativos nacionales e internacionales.

Consolidar los mecanismos institucionales de visibilizacidon y seguimiento de
la producciéon cientifica, articulando los sistemas internos de informacion
con los instrumentos de medicién y reconocimiento externos.

Ampliar las estrategias de creatividad, innovacion y emprendimiento con
enfoque transversal, promoviendo metodologias como Design Thinking,
innovaciéon abierta, aprendizaje basado en proyectos y experiencias de
co-creaciéon para estudiantes y docentes de todas las dreas del
conocimiento.

Continuar fortaleciendo los ecosistemas, espacios e infraestructura para la
innovacioén, incluyendo laboratorios experimentales, espacios Maker,
centros de innovacién y escenarios de interaccion con el sector productivo
y social.

Mantener y fortalecer los sistemas institucionales de monitoreo de
indicadores de investigacién, innovacion y emprendimiento, con el fin de
identificar oportunidades de mejora, apoyar la toma de decisiones basada

en evidencia y consolidar la cultura de calidad y mejoramiento continuo.
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Estdndar 7: Vinculacion con el entorno

Criterio: La universidad cuenta con un plan de accién que abarca labores de
extension universitaria en la sociedad de su enforno y lo implementa de forma

adecuada a sus objetivos y capacidades.

Recomendaciones del informe final de acreditacion (Resolucion acreditacion
institucional)

7.1.  Establecer nuevas alianzas estratégicas con entidades extranjeras para
promover la cooperacion académica.

7.2.  Implementar un modelo institucional de seguimiento y evaluacion
continua de las prdcticas universitarias.

7.3. Fomentar las practicas, movilidades e intercambios profesionales en el
extranjero.

7.4. Ampliar los programas de apoyo a la movilidad entrante y saliente de
estudiantes y docentes para vincularlos a nuevos entornos econdmicos,
cientificos y culturales.

7.5. Disenar e implementar sistemas de medicidon que permitan evaluar
indicadores de impacto de los proyectos desarrollados en proyecciéon
social y extension.

Valoracion:

El andlisis del grado de cumplimiento de las recomendaciones del EstaGndar 7.
Relacién con el Entorno evidencia avances. No obstante, el nivel de cumplimiento
es diferente en cada uno de ellos, observandose resultados mds soélidos en los
procesos de internacionalizacién y en la generacion de indicadores de impacto
para la extension, mientras que la atencidén a las dificultades senaladas en las
prdcticas universitarias presenta avances importantes, aunque aun requiere

mayor consolidacion.

En relacidbn con Implementar acciones estratégicas para superar los
inconvenientes senalados por estudiantes, profesores y egresados de las prdcticas
universitarias, se evidencian acciones orientadas al mejoramiento continuo, tales

como seguimientos periddicos con participacion del estudiante, el docente, el
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tutor empresarial y la Oficina de Practicas, evaluaciones de satisfaccion, andlisis
de las condiciones de los escenarios de prdctica y mecanismos de
retroalimentacion alos programas académicos para la adopcidén de acciones de
mejora. Asimismo, la institucién ha fortalecido los procesos de preparacion de los
estudiantes mediante talleres sobre elaboracion de hojas de vida, entrevistas
laborales, habilidades blandas, frabajo en equipos multidisciplinarios vy
recomendaciones para el desempeno exitoso en las prdcticas. Durante el periodo
evaluado participaron mdas de mil estudiantes en estas actividades de
preparacion y acompanamiento. De igual forma, se observa una evolucién en
los sistemas de informacion institucionales mediante la incorporacidon de métricas
especificas para practicas académicas, empresariales e investigativas, asi como
indicadores de vinculaciéon laboral posteriores a la prdctica. Sin embargo, aunque
existen mecanismos de evaluacién, seguimiento y mejora, la evidencia
presentada se orienta principalmente a la gestion operativa del proceso y a la
medicién de satisfaccién. La propia institucion reconoce que los indicadores de
impacto de largo plazo y de empleabilidad posterior a la prdctica se encuentran
en una fase de fortalecimiento dentro del horizonte 2025-2028. Se requiere
fortalecer la medicion sistemdtica del impacto de las prdcticas sobre la

empleabilidad y el desarrollo profesional de los estudiantes.

En relacion con Impulsar la interaccidon con el entorno internacional y elevar el
nivel de bilinglismo de estudiantes y profesores, Ia Universidad demuestra una
estrategia integral de internacionalizacién sustentada en la gestion de alianzas
internacionales, movilidad académica, cooperacion cientifica, doble titulacion,
internacionalizacion en casa y fortalecimiento de la formacién en lenguas
extranjeras. La evidencia muestra la existencia de 29 convenios internacionales
activos y la participaciéon en proyectos financiados por programas de referencia
intfernacional como Erasmus+ y Marie Sktodowska-Curie Actions. Adicionalmente,
se ejecutaron proyectos de investigacion y desarrollo en alianza con instituciones
extranjeras, se consolidaron espacios académicos internacionales y la Universidad
asumid roles de liderazgo en diversas redes y asociaciones vinculadas a la

internacionalizacion. En materia de movilidad, los resultados son que durante el
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periodo evaluado se registraron 125 movilidades salientes y 115 movilidades
entrantes provenientes de once paises, ademds de estudiantes vinculados a
procesos de doble fitulacion, pasantias, estancias de investigacion y becas
infernacionales de alto prestigio. También se observa un crecimiento en las
prdcticas internacionales y en las oportunidades de inmersidn intercultural para los
estudiantes. La estrategia de internacionalizacién se complementa con el
fortalecimiento del Instituto de Lenguas Extranjeras (ILEX), la atencion a mds de
diez mil estudiantes en procesos de formacién lingUistica y el desarrollo de
actividades de internacionalizacién en casa. Aunque la necesidad original
mencionaba expresamente el fortalecimiento del bilinglismo de estudiantes y
profesores, la evidencia presentada muestra que la internacionalizacion vy la
formacién en lenguas constituyen componentes estructurales de la politica

institucional.

En relacion con Generar nuevos indicadores de impacto de las labores de
extension universitaria y verificar su contribucién a los objetivos institucionales, Ia
Universidad evidencia una evolucion desde indicadores centrados en actividades
y cobertura hacia mecanismos orientados a medir resultfados e impactos de la
extensidon universitaria. Se destaca la incorporacién de indicadores especificos
relacionados con el aporte de los programas y servicios de extension al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como la
utilizacién del enfoque de Marco Légico dentro de la planificacién institucional.
Estas herramientas permiten establecer relaciones mds claras entre las actividades
desarrolladas y los efectos generados sobre las comunidades vy territorios
intervenidos. Adicionalmente, la institucion reporta 79 proyectos con impacto
directo en la sociedad y diez contratos o acuerdos de transferencia de resultados
al entorno, cumpliendo plenamente las metas definidas. También se presentan
ejemplos concretos de medicion de impacto social, como el seguimiento a
proyectos orientados a la movilidad social y al desarrollo territorial de municipios

de la region.

La informacion presentada demuestra que la Universidad ha avanzado en la
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construcciéon de un sistema de evaluacion de la extension mds maduro vy
orientado a resultados, permitiendo verificar la contribucién efectiva de las
actividades de extension a los objetivos institucionales y al desarrollo regional. Por
tanto, estas necesidades pueden considerarse cumplida, dado que existen
indicadores especificos, metodologias de seguimiento y evidencias concretas de
medicion del impacto social de las acciones de extensién, con aspectos de

mejora que se fratardn como recomendaciones.

En relacidn con la recomendacion orientada a incrementar las alianzas
estratégicas con entidades extranjeras y fortalecer la cooperaciéon académica y
cientifica, la respuesta institucional puede considerarse adecuda La Universidad
amplié su red de cooperacidn mediante la gestibn de 29 convenios
internacionales y la participacidn en proyectos de alto nivel financiados por
programas como Erasmus+ y Marie Sktodowska-Curie Actions. Asimismo, se
evidencia una participacion activa en redes académicas internacionales y en
proyectos de investigacién desarrollados conjuntamente con instituciones
extranjeras. Estos resultfados muestran un crecimiento importante en la
infernacionalizaciéon de la Universidad y permiten afirmar que la recomendacion
ha sido atendida. No obstante, dada la expansion evidenciada, resulta
conveniente establecer mecanismos de seguimiento que permitan evaluar el
impacto efectivo de estas alianzas en términos de movilidad, investigacion

conjunta, captacién de recursos y generacion de resultados académicos.

Respecto a la recomendacion de implementar un modelo institucional de
seguimiento y evaluacion continua de las prdacticas universitarias, la Universidad
ha realizado avances. La creacién de un sistema de acompanamiento que
involucra al estudiante, al docente, a la entidad receptora y a la Oficina de
Prdcticas permite realizar seguimiento durante y después del desarrollo de las
prdcticas, incorporando evaluaciones de satisfaccién, monitoreo del desempeno
y andlisis de las condiciones de los escenarios de prdctica. Ademds, se han
comenzado a implementar indicadores relacionados con la empleabilidad vy el

impacto de las practicas en la insercidon laboral de los estudiantes. Aunque estos

54



ACREDITACION
INTERNACIONAL

* fundaé para el
oLl et

madried SOFIA

mecanismos aun se encuentran en proceso de fortalecimiento y consolidacion,
especialmente en lo referente a la medicién de impactos de largo plazo, se
evidencia una respuesta clara a la recomendaciéon formulada en la evaluacion

anterior.

En cuanto al desarrollo de programas de intercambio académico y de
investigacion en universidades extranjeras, la Universidad presenta resulfados que
permiten considerar ampliamente cumplida esta recomendacion. La movilidad
saliente y entrante, las dobles titulaciones, las estancias de investigacion, las
misiones académicas y las experiencias internacionales desarrolladas con
universidades de diversos paises evidencian un fortalecimiento sostenido de la
internacionalizacion académica. Estas estrategias no solo favorecen el
intfercambio de conocimientos, sino que también contribuyen al desarrollo de
competencias interculturales y al fortalecimiento de habilidades lingUisticas en la

comunidad universitaria.

De igual manera, la recomendacion relacionada con fomentar las prdacticas,
movilidades e intercambios profesionales en el extranjero muestra un alto nivel de
cumplimiento. La Universidad ha promovido prdcticas internacionales en diversos
paises, acompanadas por programas de movilidad académica, pasantias,
rotaciones médicas y estancias de investigacion. Esta estrategia se ha
consolidado como un mecanismo efectivo para que los estudiantes fortalezcan
sus competencias profesionales e interculturales en contextos infernacionales, al
tiempo que amplian su capacidad de interaccidon con otros entornos

académicos, cientificos y laborales.

Asimismo, se observa una respuesta adecuada frente a la recomendacion de
ampliar los programas de apoyo para la movilidad entrante y saliente de
estudiantes y docentes. Los resultados evidencian un crecimiento de la movilidad
internacional, acompanado por el fortalecimiento de la estrategia de
Internacionalizacion en Casa, la consolidacion del Instituto de Lenguas Extranjeras

(ILEX) y el acompanamiento permanente de la Oficina de Relaciones
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Internacionales. Estas acciones han favorecido la infterculturalidad de los
estudiantes, la visibilidad institucional y el fortalecimiento de la relacidn con
organismos y universidades extranjeras, contribuyendo de manera significativa al

cumplimiento de los objetivos asociados a este estandar.

Finalmente, en relacién con la recomendacién de disenar e implementar sistemas
de medicidn del impacto de los proyectos de extensidon y proyecciéon social, la
Universidad ha readlizado avances significativos mediante la incorporacion de
indicadores asociados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a los instrumentos
de seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional. La identificacion de proyectos
con impacto directo en la sociedad, los procesos de transferencia de
conocimiento y la medicidon de iniciativas relacionadas con movilidad social y
desarrollo territorial representan un avance frente a modelos de evaluaciéon
centrados exclusivamente en actividades o coberturas. Sin embargo, aunque
existen indicadores de impacto que responden a la recomendaciéon formulada,
resulta recomendable continuar fortaleciendo estos sistemas para que todas las
acciones relacionadas con extension, proyeccidn social e interaccion con el
entorno cuenten con mecanismos de medicidn de resultados e impacto, mas alld

de indicadores de gestion o cumplimiento operativo.

Las principales oportunidades de mejora se concentran en el fortalecimiento de
los sistemas de evaluacion de impacto de las practicas universitarias y de las
actividades de extension y proyeccién social, asi como en la generacién de
evidencia que permita valorar con mayor precision los efectos de las alianzas
internacionales y de las estrategias implementadas sobre los resultados

institucionales y el desarrollo regional.

RECOMENDACIONES DE MEJORA TRAS EL PROCESO DE SEGUIMIENTO

1. Consolidar un sistema integral de evaluacion de impacto de las prdcticas
universitarias, incorporando indicadores de mediano y largo plazo
relacionados con empleabilidad, insercion laboral, desarrollo profesional y

pertinencia de las competencias adquiridas.
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Fortalecer el seguimiento posterior a las prdcticas académicas, mediante
sistemas de trazabilidad que permitan evaluar los resultados obtenidos por
los estudiantes y el impacto de las prdacticas sobre su trayectoria
profesional.

Ampliar y consolidar los sistemas de medicién del impacto de la extension
y la proyeccioén social, asegurando que todas las iniciativas dispongan de
indicadores de resultados e impacto social, econdmico, educativo y
territorial, mds alld de indicadores de gestidon o cobertura.

Implementar mecanismos sistemdticos para evaluar el impacto efectivo
de las alianzas y convenios internacionales en extension, considerando
indicadores asociados a movilidad, investigacion conjunta, captaciéon de
recursos, produccidon académica e impacto institucional.

Formalizar una Politica Institucional de Vinculacién, Extension y Relacion
con el Entorno, que articule de manera integral los programas, fondos,
estrategias y mecanismos de interaccién con los diferentes grupos de
interés y garantice su sostenibilidad a largo plazo.

Institucionalizar un proceso permanente de identificacién y andlisis de
necesidades del entorno, utilizando observatorios, estudios sectoriales y
mecanismos participativos para orientar la oferta de extension,
proyeccion social y cooperacion externa.

Fortalecer la articulacidon entre internacionalizacién, investigacion vy
extension, promoviendo una mayor participaciéon en redes académicas,
proyectos colaborativos y comunidades infernacionales de conocimiento.
Consolidar los procesos de transferencia y apropiacion social del
conocimiento, fortaleciendo los mecanismos que permitan evidenciar los
cambios generados en las comunidades y organizaciones beneficiarias.
Fortalecer la comunicacion vy visibilidad de los programas y servicios de
extension, mediante estrategias de divulgacion orientadas a ampliar su
reconocimiento y utilizacién por parte de la sociedad, el sector productivo
y los actores institucionales.

Potenciar el apoyo técnico y administrativo a la formulacién y gestion de

proyectos de extension y alto impacto social, reduciendo cargas
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operativas para docentes e investigadores y aumentando la capacidad
institucional de acceso a convocatorias externas.

Consolidar el funcionamiento y sostenibilidad de los centros de interaccion
con el entorno (CIDT, CDTA vy ofros espacios equivalentes), fortaleciendo
su capacidad para transferir  conocimiento, prestar  servicios
especializados y generar recursos externos.

Fortalecer los indicadores de visibilidad y relacionamiento institucional,
incorporando métricas que permitan valorar de manera mds precisa el
impacto de la participacion en redes nacionales e internacionales y de las
acciones de cooperacion externa.

Mantener y fortalecer los sistemas instifucionales de seguimiento y
evaluacion de la relacion con el entorno, utilizando la informacion
obtenida para la toma de decisiones, la mejora continua y la rendicién de

cuentas institucional.
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Estdndar 8: Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Criterio: La universidad dispone de una politica publica de aseguramiento de la
calidad que forma parte de su gestion estratégica. La politica a través de la
implantacion de un sistema de aseguramiento de la calidad que incluya todos
los dmbitos de actuacion de la universidad (formacion docente, investigacion y
extension universitaria). Dicho sistema debe implicar a todos los grupos de interés

de la universidad.

Necesidades de mejora para el cumplimiento del estandar (Resolucion
acreditacién institucional)

8.1.  Optimizar la bateria de indicadores institucionales y contextualizar los
indicadores
Valoracion:

En relacion con Optimizar la bateria de indicadores institucionales para evitar
duplicidades y aumentar la eficiencia del sistema de gestion de calidad, la
Universidad reporta un proceso de fortalecimiento metodolégico del PDIy de su
sistema de indicadores, que incluyd la revision de la cadena de valor institucional
y la incorporacién de nuevos indicadores de impacto. Este ejercicio permitid
fortalecer la coherencia entre objetivos estratégicos, programas, proyectos y
mecanismos de seguimiento. Adicionalmente, la evolucion del SIGER, la
integracion de los sistemas de gestion y el uso de herramientas de inteligencia de
negocios evidencian una busqueda de mayor eficiencia en la gestién de la
informacioén institucional. La optimizacion de los indicadores, la consolidacion de
tableros de conftrol y la utilizaciéon de datos para la toma de decisiones reflejan

una respuesta adecuada a la recomendaciéon formulada.

Recomendaciones del informe final de acreditacién (Resolucién acreditacion
institucional)

8.1. Incluir aspectos de la misidn, de los riesgos institucionales, de la
sostenibilidad y de las AAA; en la politica integral de gestion.

8.2. Fomentar una participacion mds activa de los grupos de interés en la
generacion y actualizacion de los diferentes planes y proyectos
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institucionales.

8.3. Establecer que el SGC mida la efectividad de todos los planes, politicas y
programas.

Valoracion:

En relacion con este estandar, la respuesta institucional evidencia un alto nivel
de cumplimiento de las recomendaciones formuladas en la evaluacion anterior.
Las evidencias aportadas muestran una cultura institucional orientada a la
gestion basada en datos, la toma de decisiones fundamentada en evidencia y

el mejoramiento continuo.

En relacion con Fomentar una participacion mds activa de los grupos de valor
en la actuadlizacion de los diferentes planes y proyectos institucionales, esta
recomendacion puede considerarse cumplida. La Universidad desarrolld un
amplio proceso participativo durante el fortalecimiento del Plan de Desarrollo
Institucional 2025-2028, mediante la realizaciéon de 16 mesas de concertaciéon y
50 submesas de trabajo con la participacion de 1.162 personas pertenecientes
a diferentes grupos de interés. Asimismo, se evidencia la participacion de
estudiantes, docentes, egresados, administrativos y representantes ante los
érganos de gobierno universitario en la revision de proyectos estratégicos y
planes operativos. Adicionalmente, la institucidon fortalecid los mecanismos de
rendiciéon de cuentas mediante audiencias publicas, estrategias permanentes
de participacion ciudadana, el Programa de Transparencia y Etica PUblica y los
canales institucionales de PQRS. La informacioén presentada demuestra que la
Universidad ha avanzado desde esquemas de consulta hacia procesos de
construccién colectiva y concertacién, permitiendo una participacion efectiva

de los grupos de valor en la planificacion institucional.

En relacion con Medir la efectividad de todos los planes, politicas y programas
desde el Sistema de Calidad, la Universidad evidencia la consolidacion de un
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad arficulado con multiples

modelos de gestidon y respaldado por certificaciones y acreditaciones
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nacionales e internacionales. Igualmente, el fortalecimiento del Plan de
Desarrollo Institucional incorporé indicadores de impacto bajo metodologia de
Marco Légico y una estructura de seguimiento permanente soportada por el
Sistema de Gerencia y el SIGER. El seguimiento periddico de indicadores, la
presentacion trimestral de resultados ante los 6rganos de gestion y la
generacién de alertas para el andlisis de desviaciones muestran que la
institucion no solo mide el cumplimiento de actividades, sino también la
efectividad de sus proyectos y programas. Aungue la evidencia se concentra
principalmente en los instrumentos asociados al PDlI y a los sistemas
institucionales de gestion, la informacidén disponible permite afirmar que la
Universidad ha avanzado significativamente en la medicién sistemdatica de la

efectividad institucional.

En relacion con Contextualizar el andlisis y evaluacion de los indicadores
reportados por el SIGER para identificar el impacto de las acciones de mejora,
el principal avance evidenciado es la transformacion del SIGER desde un
sistema orientado principalmente al almacenamiento y reporte de informacion
hacia una plataforma de Business Intelligence de acceso publico, que permite
el andlisis de resultados, la visualizacion de tendencias y el seguimiento de
indicadores estratégicos en tiempo real. Asimismo, la incorporacion de 14
nuevos indicadores de impacto dentro de la cadena de valor institucional
fortalece la capacidad de andlisis de los resultados mds alld del simple
cumplimiento de metas. El uso de metodologias como el Marco Légico, el
seguimiento trimestral a los resultados y la revision de indicadores con bajo
desempeno permiten contextualizar la informacién y generar procesos de toma
de decisiones basados en evidencia. En consecuencia, la Universidad muestra
avances claros en la transicion desde una gestion centrada en indicadores de

ejecucion hacia una vision orientada a resultados e impacto.

En general, las tres recomendaciones formuladas para el Estdndar 8 presentan
un alto grado de cumplimiento. Particularmente destacables son los avances

relacionados con la participacién de los grupos de valor en los procesos de
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planeacion, el fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad, la evolucién del SIGER hacia una herramienta de inteligencia
institucional y la incorporacién de indicadores de impacto alineados con la
metodologia de Marco Légico. En consecuencia, se observa una mejora
significativa respecto a la situacion previamente identificada y una
consolidacion de la cultura institucional de calidad, autorregulacion vy
mejoramiento continuo, sustentada en procesos de evaluacion permanente,

gestion basada en evidencia y participacion activa de los grupos de interés.

Se aportan recomendaciones que se conceniran en aquellos aspectos que

aportan mayor valor al fortalecimiento del sistema institucional.

RECOMENDACIONES DE MEJORA TRAS EL PROCESO DE SEGUIMIENTO

1. Fortalecer la evaluaciéon de impacto de los planes, politicas, programas y
acciones de mejora institucional, complementando los indicadores de
cumplimiento y gestion con métricas que permitan evidenciar de manera
mdas precisa los cambios, resultados y transformaciones generadas tanto
en la comunidad universitaria como en el entorno.

2. Consolidar la trazabilidad entre la planeacidn, las acciones de mejora y
los resultados alcanzados, de manera que los sistemas de seguimiento
institucional permitan identificar con claridad la contribucion de cada
acciéon allogro de los objetivos estratégicos y al mejoramiento institucional.

3. Fortalecer el aprovechamiento del SIGER y de los sistemas de inteligencia
institucional para la toma de decisiones, incorporando andlisis
prospectivos, tendencias, gestion de riesgos y mecanismos de alerta
temprana que faciliten la mejora continua y la gestion basada en
evidencia.

4. Continuar opfimizando la bateria institucional de indicadores,
garantizando su pertinencia, evitando posibles duplicidades vy
fortaleciendo la integracién entre los distintos sistemas de gestion, calidad,
autoevaluacion y planeacion institucional.

5. Mantener y fortalecer la participacion de los grupos de valor en los
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procesos de planeaciéon, seguimiento vy evaluacion institucional,
incorporando mecanismos que permitan valorar el impacto efectivo de
sus aportes en la formulacidon y actualizacion de planes, programas y
proyectos.

6. Profundizar la articulacion enfre el Sistema de Aseguramiento de la
Cdlidad, la autoevaluacion, la acreditacion y la planeacién institucional,
favoreciendo una gestion cada vez mds integrada y orientada al

mejoramiento continuo.
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Estandar 9: Gestion de la informacion e Informacion publica

Criterio: La Universidad recoge, andaliza y utiliza informacién veraz y relevante
para la gestion eficaz de sus actividades docentes, investigadoras y de extension
universitaria. Adicionalmente, la Universidad debe publicar informacién clara,

precisa, objetiva, actualizada y facilmente accesible sobre dichas actividades.

Recomendaciones del informe final de acreditacién (Resolucion acreditacion
institucional)

9.1.  Implementar una estrategia de comunicacion integral y fortalecer los
diferentes grupos de interés.

9.2. Mejorar el acceso y el andlisis sistemdatico de la informacién que se genera
en el Sistema de Rendicion de Cuentas.

9.3.  Establecer canales de comunicacion efectivos y fransparentes para recibir
retroalimentacion.

9.4. Compartir con los grupos de interés las ventajas del SIGER.

9.5. Incentivar y apoyar la produccién y difusion de informacién sobre las
actividades docentes, investigadoras y de extensidon universitaria.

9.6. Establecer canales de comunicaciéon para fomentar la participacion en
eventos y programas internacionales.

9.7.  Mejorar la integracion del plan SIGER en la toma de decisiones.

9.8.  Mejorar el andlisis de los resultados de los procesos integrados en el sistema
de aseguramiento de la calidad.

9.9.  Mejorar la articulacién de la comunicacion entre la administracion central
y todas las unidades académicas.

Valoracion:

En términos generales, la Universidad Tecnoldgica de Pereira ha fortalecido sus
mecanismos de comunicacion y rendicidn de cuentas mediante la
implementacion de diversas estrategias, herramientas tecnoldgicas y canales de
interaccion con los diferentes grupos de interés. La incorporacion de tableros de

conftrol publicos, sistemas de analitica de datos asociados al SIGER y la mejora
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continua de servicios a partir de la informacién recopilada en mecanismos como
el PQRS evidencian una gestion orientada a la transparencia, la participaciéon y
la toma de decisiones basada en evidencia. Algunos aspectos relacionados con
la evaluacion del impacto de las estrategias de comunicaciéon y con la

articulacion de la comunicacién institucional pueden seguir fortaleciéndose.

En relacién con Fortalecer los mecanismos de comunicacion con los diferentes
grupos de inferés, la Universidad implementd una estrategia integral de Gestion
de la Comunicacion y Promocion Institucional, respaldada por lineamientos
institucionales y una amplia diversidad de canales de comunicacion. Durante
2025 se reportan 9.706 publicaciones internas y 798 externas, ademds de la
utilizaciéon de la pdgina web institucional, emisora Universitaria Estéreo, boletines
electronicos, micrositios web, redes sociales, mensajeria de texto, chats en linea
y el sistema PQRS. Asimismo, se evidencia el desarrollo de estrategias especificas
para distintos grupos de interés, tales como programas dirigidos a egresados,
campanas institucionales de bienestar y mecanismos permanentes de atencion
ciudadana. La cobertura, diversidad y volumen de interaccién alcanzados
permiten concluir que la Universidad ha fortalecido significativamente su

ecosistema de comunicacion institucional.

En relacion con Promover el andlisis sistemdtico de la informacién generada en
el Sistema de Rendicidn de Cuentas para apoyar la toma de decisiones, la
Universidad ha evolucionado sus mecanismos de rendicion de cuentas mediante
la implementacion de plataformas digitales de acceso publico y tableros
interactivos que permiten realizar seguimiento permanente a los indicadores
estratégicos institucionales. La incorporacion del Dashboard de monitoreo
asociado al Plan de Desarrollo Institucional y al SIGER permite consultar
informacién sobre metas, indicadores y avances institucionales en tiempo real.
Adicionalmente, la realizacidén de audiencias publicas de rendicidon de cuentas,
informes de gestion por facultades y espacios de socializaciéon institucional

evidencian que la informaciéon no solo se produce y divulga, sino que también se
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utiliza como insumo para la gestion y el seguimiento institucional. No obstante,
aungue existe evidencia de seguimiento y andlisis, resulta dificil establecer con
total precision, a partir de la documentaciéon presentada, como los resultados
derivados de la rendicidn de cuentas se convierten sistemdticamente en

decisiones institucionales especificas y en acciones de mejora verificables.

Enrelacion con Implementar una estrategia de comunicacion integral adaptada
a los diferentes grupos de interés, la Universidad dispone de multiples canales,
formatos y estrategias dirigidas a diferentes publicos, incluyendo estudiantes,
docentes, egresados, ciudadania, investigadores y sector externo. La existencia
de programas especificos para egresados, campanas diferenciadas de
bienestar, sistemas de atencion ciudadana, micrositios especializados, medios
institucionales y plataformas digitales demuestra una segmentacion de la
comunicacién segun las caracteristicas y necesidades de los grupos de interés.
De igual forma, la amplia produccién de contenidos institucionales evidencia
una estrategia comunicativa consolidada. Sin embargo, la recomendacioén
original también hacia referencia a garantizar igualdad de oportunidades de
promocion para todas las titulaciones. Si bien se reportan multiples acciones de
difusion institucional, no se evidencia de manera explicita un andilisis que permita
verificar la cobertura equiliorada de los distintos programas académicos dentro

de la estrategia de comunicacion institucional.

En relacion con Mejorar los canales de comunicacion para fomentar la
participacion de la comunidad universitaria a nivel internacional, la Universidad
evidencia una fuerte articulacion entre comunicacion e internacionalizacion
mediante la difusion de programas de movilidad, cooperacion académica,
produccion cientifica, eventos internacionales, publicaciones y oportunidades
de intercambio. Los canales institucionales permiten divulgar de manera
permanente convocatorias, actividades de internacionalizacién, experiencias
académicas internacionales y resultados de investigacion. Adicionalmente, la

visibilidad de las actividades desarrolladas por las facultades, los investigadores y
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los programas académicos fortalece la insercion de la Universidad en escenarios
internacionales. Aunque la informacién presentada no muestra indicadores
especificos sobre la efectividad de los canales de comunicacion internacional,

los resultados obtenidos en movilidad, cooperacién vy visibilidad.

En relacidon con Articular mads eficazmente la comunicacion entfre la
administracion central y las unidades académicas, la Universidad evidencia una
infegracion entfre las dependencias instifucionales mediante los sistemas de
informacioén, el SIGER, los informes de gestion por facultades, las jornadas
“Conéctate al PDI", los mecanismos de rendicion de cuentas y los distintos
espacios de seguimiento institucional. Asimismo, la existencia de informes de
facultad, publicaciones periddicas, sistemas de reporte y herramientas de
gestion institucional demuestra una circulacion permanente de informacion
entre los niveles centrales y las unidades académicas. No obstante, la evidencia
se centra principalmente en la existencia de mecanismos y actividades de
comunicacion. Seria deseable contar con indicadores que permitan valorar de
manera mds objetiva la efectividad de esta articulacion y la calidad de los flujos
de informacion entre dependencias, mds alld de la existencia de los canales

establecidos.

En relacion con Establecer indicadores de desempeno que permitan evaluar el
impacto de la comunicaciéon institucional, esta recomendacién presenta un
cumplimiento parcial con avances. La Universidad reporta indicadores
asociados a la Gestidon de la Comunicacion y Promocion Institucional, al sistema
PQRS, a la satisfaccion de wusuarios, a la participacion en actividades
institucionales y al indice de Visibilidad y Relacionamiento. Sin embargo, la
evidencia se orienta principalmente a indicadores de actividad, cobertura y
participacién. Aunque existen avances en la medicion y seguimiento de los
procesos de comunicacion, no se observan todavia indicadores suficientemente
robustos que permitan valorar de manera integral el impacto de la

comunicacioén institucional sobre el posicionamiento institucional, la apropiacion
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de la informacién o los cambios generados en los grupos de interés. Por ello, la

recomendaciéon puede considerarse parcialmente atendida.

En relacion con Utilizar herramientas tecnoldgicas y canales de comunicacion
que permitan una interaccién mds cercana con los usuarios, la Universidad ha
diversificado significativamente sus mecanismos de comunicaciéon mediante el
uso de sitios web, micrositios, dashboards interactivos, PQRS, chats en lineaq,
servicios de mensajeria de texto, redes sociales, emisora institucional, boletines
electronicos y plataformas digitales especializadas. Asimismo, la evolucion del
SIGER y la implementacién de sistemas de visualizacion de informacion publica
reflejan una apuesta clara por el uso de tecnologias orientadas a fortalecer la

interaccidn con los usuarios y promover una comunicacién accesible.

En relacién con Establecer canales de comunicacion efectivos y transparentes
para recibir retroalimentacion de los grupos de interés, la Universidad dispone de
un sistema PQRS consolidado, mecanismos de participacion ciudadana,
audiencias publicas de rendicidn de cuentas, encuestas de satisfaccion, canales
de denuncia y multiples espacios de interaccion institucional. Los resultados
reportados, incluyendo la atencién del 100 % de las solicitudes dentro de los
tiempos establecidos y la aplicacion sistemdatica de instrumentos de satisfaccion,
evidencian que existen canales formales y operativos para la recepcion de

retroalimentacion y la interaccion con los grupos de interés.

En relacién con Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion de
Rendicién de Cuentas, esta recomendacion presenta un grado de cumplimiento
parcial. La Universidad evidencia la aplicacion de encuestas de satisfaccion y la
generacién de informacion derivada de los procesos de rendicion de cuentas y
atencion ciudadana. Sin embargo, aunque se reportan resultados de
participaciéon, percepcion vy satisfaccidon, no se presentan evidencias
suficientemente explicitas sobre andlisis sistemdticos de estas encuestas

orientados a idenftificar necesidades, expectativas o acciones concretas
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derivadas de sus resultados. Por esta razdn, la recomendacion puede

considerarse atendida parcialmente.

En relaciéon con Hacer el Sistema de Rendicion de Cuentas mds accesible e
incorporar herramientas de andlisis de datos, la Universidad avanzd mediante la
implementacion de dashboards interactivos, plataformas web de acceso
publico, herramientas de visualizacion en tiempo real y sistemas de seguimiento
apoyados en inteligencia de datos. Adicionalmente, la estrategia “*Conéctate all
PDI"” permitié capacitar usuarios en el uso del SIGER y socializar las ventajas de los
sistemas institucionales de informacion. Estas acciones muestran una evolucion

hacia esquemas de rendicidon de cuentas adecuados.

En relacién con Compartir con los grupos de interés las ventajas del SIGER para
incrementar la participacion en la toma de decisiones, la estrategia “Conéctate
al PDI”, las jornadas de socializacion, la feria PDI-FEST y la disponibilidad publica
de la informacion institucional evidencian esfuerzos concretos para divulgar el

funcionamiento y los beneficios del SIGER.

Enrelacion con Incentivar y apoyar la produccion y difusion de informacioén sobre
actividades académicas, investigativas y de extension, la Universidad evidencia
un fuerte apoyo a la divulgacién de resultados mediante la Editorial UTP, la
publicacion de libros, capitulos y articulos cientificos, la participacion en eventos
nacionales e internacionales, las jornadas de apropiacidon social del
conocimiento, la emisora Universitaria Estéreo, Campus Informa y diversas
plataformas digitales. Los resultados muestran una estrategia para la difusion del

conocimiento generado por docentes, estudiantes e investigadores.

En relacidn con Establecer canales de comunicacion para fomentar la
participacion en eventos y programas internacionales, aungue la evidencia no
se centra exclusivamente en comunicacién internacional, si demuestra la
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existencia de mecanismos instifucionales que difunden oportunidades de
movilidad, cooperacidn académica, convocatorias, becas, proyectos de
investigacion y experiencias internacionales. Los resultados alcanzados en
movilidad, cooperacion e internacionalizacién sugieren que los canales
institucionales estdn funcionando para promover la participacion de la

comunidad universitaria en escenarios internacionales.

En relacion con Mejorar la integracion del SIGER en la toma de decisiones de
directores de programa, la evolucién del SIGER hacia una herramienta de
Business Intelligence, el seguimiento trimestral a los indicadores institucionales, las
jornadas de capacitaciéon y la disponibilidad de informacién en tiempo real
permiten evidenciar una integracién creciente de esta herramienta en los
procesos de gestidn institucional. No obstante, la evidencia se concentra
principalmente en directivos y responsables institucionales, por lo que aln podria
fortalecerse la demostracion de su utilizacion sistemdtica a nivel de programas

académicos especificos.

En relacion con Mejorar el andlisis de los resultados de los procesos asociados al
Sistema de Aseguramiento de la Calidad, esta recomendacién presenta un
cumplimiento parcial. La Universidad ha fortalecido los procesos de seguimiento
mediante el SIGER, los dashboards institucionales, los informes de gestion y los
sistemas integrados de calidad. Sin embargo, la evidencia se concentra
principalmente en el seguimiento de indicadores y niveles de cumplimiento.
Aungue se observan avances hacia una cultura de gestion basada en evidencia,
aun existe espacio para profundizar el andlisis de impacto de los distintos
procesos institucionales en todos l0s niveles organizacionales, especialmente en

facultades, programas y unidades académicas.

RECOMENDACIONES DE MEJORA TRAS EL PROCESO DE SEGUIMIENTO

1. Fortalecer la medicidén del impacto de la comunicacion institucional,

incorporando indicadores que permitan evaluar no solo la cobertura y el

70



ACREDITACION
INTERNACIONAL

* fundaé para el
oLl et

madried SOFIA

numero de interacciones, sino también el nivel de comprension,
apropiacioén, posicionamiento y efectividad de los mensajes dirigidos a los
diferentes grupos de interés.

2. Consolidar mecanismos sistemdaticos de andlisis de la informacién
generada en los procesos de rendicion de cuentas, participacion
ciudadana, PQRS y encuestas de satisfaccion, asegurando que los
resultados obtenidos se fraduzcan en acciones de mejora verificablesy en
decisiones estratégicas institucionales.

3. Profundizar el andlisis de los resultados de los sistemas de aseguramiento
de la calidad y de gestion institucional, fortaleciendo la evaluacion del
impacto de los procesos y programas en todos los niveles de la
organizacion, incluyendo facultades, programas académicos 'y
dependencias administrativas.

4. Fortalecer la trazabilidad entre la informacion generada por el SIGER, los
procesos de planeacion y la toma de decisiones institucionales, de modo
que sea posible identificar con mayor precision la contribucion de las
acciones implementadas al logro de los objetivos estratégicos.

5. Continuar fortaleciendo los mecanismos de comunicacion diferenciada
con los grupos de interés, asegurando que las estrategias institucionales
respondan de manera efectiva a las caracteristicas y necesidades
particulares de cada publico objetivo.

6. Evaluar periddicamente la efectividad de los canales de comunicacion
institfucional, con el fin de identificar oportunidades de mejora en
accesibilidad, alcance, interaccion y satisfaccion de los usuarios.

7. Fortalecer la articulacidon de los procesos de comunicacion entre la
administracion central y las unidades académicas, promoviendo flujos de
informacion mas agiles, oportunos y homogéneos que faciliten la difusion
integral de las actividades institucionales.

8. Consolidar mecanismos que permitan verificar la visibilidad vy
representacion equilibrada de las diferentes facultades, programas vy
titulaciones en las estrategias de comunicacién institucional, favoreciendo

una promocion equitativa de la oferta académica y de los logros
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institucionales.

Mantener y fortalecer las estrategias de difusion de las actividades
académicas, investigativas, de extensidon e innovacion, promoviendo la
participacion de docentes, estudiantes, egresados y grupos de
investigacion en la generacion y divulgacion de contenidos
institucionales.

Fortalecer la evaluacidon de la efectividad de los canales de
comunicaciéon asociados a la internacionalizacion, con el fin de identificar
su aporte a la participacién en convocatorias, programas de movilidad,
proyectos de cooperacion y actividades académicas internacionales.
Continuar promoviendo el uso del SIGER y de las herramientas de
inteligencia institucional en todos los niveles de gestion, fortaleciendo las
capacidades analiticas de directivos, programas académicos vy

dependencias para la foma de decisiones basada en evidencia.
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Estdndar 10: Plan de Mejora

Criterio: La universidad implementa planes de mejora continua como institucion,
invirtiendo los recursos necesarios para su desarrollo periddico, con el fin de
garantizar la evaluacién continua de las actividades docentes, investigadoras y

de extension universitaria.

Recomendaciones del informe final de acreditacion (Resolucion acreditacion
institucional)

10.1. Anadlizar los datos que reporta el sistema y verificar que se incorpore en el
Plan de Mejoramiento.

10.2. Cambiar el enfoque de la evaluaciéon y dirigila a los procesos de
resultados.

10.3. Mejorar la divulgacion del plan de mejoramiento y los principales
resultados entre todos los grupos de interés.

Valoracion:

En términos generales, se evidencia un avance en el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas para este estandar. La Universidad ha fortalecido
sus capacidades de andlisis institucional, ha evolucionado hacia modelos de
evaluacion centrados en resultados e impactos y ha mejorado los mecanismos
de difusion y transparencia de la informacién. No obstante, como oportunidad
de mejora, resultaria conveniente que en futuras evaluaciones se incorpore de
forma explicita el Plan de Mejoramiento Institucional actualizado y sus informes
de seguimiento, de manera que sea posible verificar con mayor nivel de detalle
la trazabilidad entre los hallazgos identificados, las acciones implementadas y los

resultados obtenidos.

En relacion con la recomendacién de profundizar en el andlisis de los datos que
reporta el sistema y verificar su incorporacion en el Plan de Mejoramiento

Institucional, la Universidad evidencia avances mediante el fortalecimiento del
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SIGER como herramienta de inteligencia institucional y soporte para la toma de
decisiones. La generacion de estudios de contexto institucional, la articulacién
de los procesos de autoevaluacion con el Plan de Desarrollo Institucional y el
seguimiento sistemdtico alos indicadores muestran que la informacion producida
por los distintos sistemas de gestion es utilizada para orientar acciones de mejora.
Asimismo, la institucion reporta que el plan de mejoramiento derivado de los
procesos de autoevaluacién, incluyendo los asociados al Sello SOFIA, se
encuentra arficulado con los indicadores institucionales y sujeto a seguimiento
periddico. No obstante, aunque se hace referencia al Plan de Mejoramiento
Institucional y a sus mecanismos de seguimiento, no evidencia con detalle la
correspondencia entre los hallazgos identificados, las acciones definidas y los

resultados alcanzados.

En relacién con la recomendacion de evolucionar desde la evaluacion de
procesos hacia la evaluacién de resultados, la respuesta institucional puede
considerarse  adecuada. La Universidad realizé una transformaciéon
metodoldgica de la cadena de valor de su Plan de Desarrollo Institucional
mediante la adopcion del enfoque de Marco Légico vy la incorporacion de
nuevos indicadores orientados a medir resultados e impactos. En este contexto,
se destaca la inclusiéon de indicadores de impacto que permiten evaluar las
transformaciones institucionales generadas por las distintas estrategias
implementadas y no Unicamente el nivel de ejecucién de actividades. Este
avance constituye una respuesta directa a la recomendacion formulada y
evidencia una evolucion hacia modelos de gestion basados en resultados,
efectos e impactos institucionales, fortaleciendo la cultura de evaluaciéon vy

mejoramiento continuo.

En relacion con la recomendaciéon de mejorar la divulgacion del Plan de
Mejoramiento y de los principales resultados obtenidos entre los grupos de interés,
la Universidad presenta avances asociados a la transparencia y la comunicacion
institucional. La implementacion de estrategias de rendicion de cuentas

permanentes, los informes de gestion institucional y por facultades, la publicaciéon
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de informacién en plataformas digitales, los tableros de control de acceso
publico y espacios de divulgacion como la feria PDI-FEST muestran un esfuerzo
sistematico por socializar los resultados alcanzados y fortalecer el acceso a la
informaciéon institucional. Estas acciones han contribuido a incrementar la
visibilidad de la gestion universitaria y a promover una cultura de fransparencia

frente a la comunidad universitaria y la sociedad.

De igual manera, la institucién evidencia la implementacion de acciones de
mejora derivadas de procesos de evaluaciéon interna y externa, incluyendo
aquellas asociadas a las observaciones formuladas en el marco del Sello SOFIA,
lo que demuestra una disposicion institucional orientada al aprendizaje
organizacional y al fortalecimiento permanente de sus procesos. La
incorporacién de nuevas metodologias de medicion y de indicadores de
impacto permite observar una evolucidén positiva hacia mecanismos mads

sofisticados de seguimiento y evaluacion de la gestion.
RECOMENDACIONES DE MEJORA TRAS EL PROCESO DE SEGUIMIENTO

1. Fortalecer la evaluacion de la efectividad de las acciones de mejora
institucional, incorporando mecanismos que permitan verificar no solo el
cumplimiento de las acciones planificadas, sino también la eliminacién de
las causas que dieron origen a los hallazgos y la sostenibilidad de las
soluciones implementadas.

2. Consolidar la evaluacion del impacto de los planes de mejoramiento
institucional, fortaleciendo la medicion de los resultados, efectos y
transformaciones generadas por las acciones desarrolladas en las
diferentes dreas de la Universidad.

3. Fortalecer la trazabilidad entre los hallazgos derivados de los procesos de
autoevaluacion, auditoria, acreditacion y control interno, y las acciones
incorporadas en los planes de mejoramiento, permitiendo evidenciar con
mayor claridad los resultados obtenidos y el valor agregado generado.

4. Profundizar el uso de herramientas de inteligencia institucional, analitica de

datos y capacidades predictivas del SIGER, favoreciendo la identificacion
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temprana de riesgos, la generacion de alertas preventivas y la toma de
decisiones estratégicas basada en evidencia.

5. Promover una utilizacidbn mds amplia y sistemdtica de los dashboards
institucionales y de la informacién en tiempo real por parte de los lideres de
procesos, facultades y dependencias, consolidando una cultura
institucional orientada a la gestién basada en datos.

6. Fortalecer la arficulacion entre los planes de mejoramiento institucional y
los indicadores de impacto asociados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y demds prioridades estratégicas institucionales,
facilifando una evaluacion mas integral de los resultados alcanzados.

7. Ampliar los mecanismos de refroalimentacion hacia los grupos de interés,
comunicando de manera mds explicita cédmo las observaciones,
sugerencias, encuestas y procesos de evaluacién se transforman en
acciones concretas de mejora institucional.

8. Mantener y fortalecer las estrategias de divulgacion de los resultados
institfucionales y de los avances de los planes de mejoramiento,
garantizando su accesibilidad, comprension y apropiacion por parte de la
comunidad universitaria y de los grupos de interés externos.

9. Incorporar de manera mds explicita los planes de mejoramiento
institucional y sus informes de seguimiento dentro de las evidencias de los
procesos de aseguramiento de la calidad, facilitando la verificaciéon de la

relacion entre hallazgos, acciones implementadas y resultados obtenidos.
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