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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO PARA EL SERVICIO
DE “DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES Y MANTENIMIENTO PARA LA HERRAMIENTA
SISTEMA INTEGRADO DE CALIDAD Y ACREDITACION DE MADRID (SICAM) CON LA QUE SE
ABORDA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE EVALUACION DE TiTULOS Y CENTROS” PARA LA
FUNDACION PARA EL CONOCIMIENTO MADRI+D A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO
SIMPLIFICADO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.

EXPEDIENTE n2 S_2026_011
1. INTRODUCCION.

La Fundacion para el Conocimiento madrimasd (en adelante Fundacion madri+d) es una
organizacion sin animo de lucro perteneciente al sector publico de la Comunidad de Madrid (sector
publico institucional). La Fundacidon madri+d tiene caracter de organismo de investigacion publico
de la Comunidad de Madrid y se rige por el ordenamiento civil, juridico-administrativo y tributario
que, por razones de especialidad y vigencia, le sea aplicable, en cada momento, por sus Estatutos y
por normas y disposiciones que, en interpretacion y desarrollo de los mismos establezca su
Patronato.

La Fundacion madri+d tiene por objeto contribuir al aprovechamiento social de la cienciay la
tecnologia, el apoyo al desarrollo del conocimiento cientifico y tecnolégico y a su gestion, en la
nueva sociedad del conocimiento mediante el fomento y la promocién de la educacidn superior, la
ciencia, la tecnologia y la innovacion.

La Fundacion madri+d no cuenta en la actualidad con recursos humanos propios con
experiencia y capacidad para realizar las acciones que se requiere contratar. Por todo ello, se hace
necesario contar con apoyo profesional externo con el fin de desarrollar las actividades relacionadas
con el desarrollo de nuevas funcionalidades y el mantenimiento de SICAM para la gestion de los
procesos de evaluacidn de los titulos y de los centros del Sistema Universitario de la Comunidad de
Madrid.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de la presente licitacion constituye la contratacion de servicios destinados a
implementar mejoras en la aplicacion web SICAM, orientadas a optimizar los procesos de
evaluacidn, automatizacidn y comunicacidn con sistemas externos. La contratacion comprende,
ademas del servicio de mantenimiento actual y el mantenimiento asociado a los nuevos desarrollos,
la prestacion de los servicios profesionales contenidos en el siguiente apartado.

3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.

A) Ampliacion de funcionalidades en la evaluacion del programa SISCAL.
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Se desarrollardn mejoras en el médulo de evaluacién del programa SISCAL, incluyendo:

Adaptacién y ampliacion de formularios de evaluacién de visita y acreditacion
Nuevas reglas de validacion y légica de negocio.

Mejora de la interfaz de usuario para facilitar la evaluacion.

Posibilidad de generacidon de resultados e informes intermedios.

B) Integracion con aplicacion de Inteligencia Artificial mediante API.

Se implementara la conexién de SICAM con una solucion de Inteligencia Artificial externa para:

Envio automatico de expedientes de verificacion y modificacién
Procesamiento inicial mediante IA para:
- Revision preliminar de documentacion.
- Deteccidn de inconsistencias o carencias.
Recepcién de resultados generados por la IA.
Generacion automatica de un informe previo que sirva de apoyo a la evaluacion.

Incluye:

- Desarrollo de cliente API (REST).

- Gestion de autenticacion y seguridad.
- Manejo de errores y reintentos.

- Registro de actividad (logs).

C) Integracion con aplicacion DESMA mediante servicio web

Se desarrollard la integracion entre SICAM y DESMA para:
Envio automatico de datos de expedientes.
Envio de resultados de evaluaciones.
Sincronizacidn de estados entre sistemas.
Validacién de la correcta transmisién de la informacion.

Incluye:

- Desarrollo de servicios web (REST seguin especificacion de DESMA).
- Transformacién de datos entre sistemas.

- Control de errores y trazabilidad.

- Pruebas de integracion.

El adjudicatario realizard el trabajo objeto del contrato de manera competente y profesional,
cumpliendo los niveles de calidad exigidos. A estos efectos respondera de la calidad del trabajo
desarrollado con la diligencia exigible a una empresa experta en la prestacion del tipo de servicios
objeto del contrato. Respondera de la correccién y precisidon de los documentos que aporte a la
Fundacion madri+d durante la ejecucion del contrato y avisara sin dilacion a la Fundacion madri+d
cuando detecte un error para que pueda adoptar las medidas y acciones correctoras que estime
oportunas.
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Si la Fundacién madri+d encontrara defectos en los servicios prestados, lo comunicard por
escrito al adjudicatario que debera proceder a la resolucién de los defectos en un plazo de 15 dias.

El responsable que la empresa contratante designe debera tener disponibilidad para prestar
el servicio de manera presencial en la Fundacién madri+d y virtual desde sus oficinas, de
conformidad con lo establecido en las prescripciones técnicas.

4. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

En el procedimiento de licitacidn, es un elemento de la calidad, la cualificacidn y experiencia
del responsable del contrato. Por tanto, serd necesario que el prestador efectivo de los trabajos
designado por el adjudicatario sea la persona cuyos méritos han sido objeto de valoracién y que
tiene que prestar los servicios de manera presencial en la Fundacién madri+d y on line desde sus
oficinas.

El licitador adjudicatario, empresario o persona fisica, aportara los recursos humanos vy
materiales necesarios para la realizacidn de las actividades previstas y se responsabilizara de la
correcta realizacion de las mismas. Este personal dependerd, exclusivamente, del adjudicatario,
debiendo este ultimo cumplir las obligaciones vigentes en materia laboral de seguridad social, de
prevencion de riesgos laborales, asi como tributarias del personal a su cargo. El incumplimiento de
estas obligaciones por parte del adjudicatario no derivara en responsabilidad alguna para la
Fundacion madri+d.

La Fundaciéon madri+d en modo alguno, ni bajo ningun titulo, ostentara la condicidon de
empleador respecto de los trabajadores contratados por cuenta propia o ajena por el adjudicatario
o el propio profesional adjudicatario, que presten directa o indirectamente servicios para la
Fundacidon madri+d. A la extincion de los trabajos no podra producirse, en ningln caso, la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal
de la Fundacién madri+d.

En su caso, los profesionales designados por la empresa adjudicataria para la realizacién del
servicio deberdn contar con acreditada experiencia, conocimientos y titulacién suficientes en este
tipo de servicios, garantizando un desarrollo éptimo del mismo. El adjudicatario, debera designar
un responsable técnico integrado en su plantilla a los efectos de actuar como interlocutor de la
organizacion, distribucién del trabajo y desempefio de las funciones pudiendo ser la misma persona
quien realice las funciones de responsable técnico y coordinador.

El contratista usara sus medios personales y debera emplear su propio correo electrénico y
teléfono, y utilizara las herramientas online de la Fundacién madri+d cuando fuese necesario.

El adjudicatario sera, Unicamente, quien ejerza de modo efectivo, real y continuo, el poder
inherente de direccidn a todo empresario. Asumira la negociacién y pago de salarios, concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones en caso de baja o ausencia, las obligaciones
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legales en materia de seguridad social, las obligaciones en materia de prevencidon de riesgos
laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

El adjudicatario es responsable de la disciplina de su personal, haciéndose solidaria de los
dafios y perjuicios que pueda ocasionar en la ejecuciéon del presente contrato.

La Fundacién madri+d podra solicitar a la empresa adjudicataria la sustitucion de cualquier
persona asignada al presente contrato, al margen del responsable del contrato, cuando concurran
circunstancias que asi lo aconsejen, como una falta de calidad en el servicio prestado, falta de
formacidn o experiencia. La sustitucion deberd de producirse como maximo en las 48 horas desde
la solicitud por parte de madri+d.

El adjudicatario efectuard, con caracter inmediato, las sustituciones necesarias con personal
de igual o superior capacitacién para cubrir las ausencias de sus trabajadores, sean estas por
vacaciones reglamentarias, incapacidad transitoria, permisos o cualquier otra causa andloga, de
forma que se garantice, permanentemente y sin interrupcidn, la prestacion del servicio. El
incumplimiento de esta cldusula sera considerado falta grave y serd objeto de la penalidad
correspondiente.

El adjudicatario debera comunicar previamente a la Fundacidon madri+d cualquier cambio en
la composicidn del personal asignado al contrato.

Sera causa de resolucion del contrato, el hecho de que la persona responsable del contrato
cuya cualificacién y experiencia ha sido objeto de valoracién deje de tener relacién juridica con la
entidad adjudicataria, salvo que se sustituya por una persona de igual o mayor cualificacion y
experiencia, que deberd ser aprobado por la Fundacidon madri+d. En cualquier caso, la Fundacion
madri+d podra rescindir el contrato por esta causa.

5. DURACION DEL CONTRATO.

La duracidn del contrato serda de 36 meses, desde el dia siguiente a la fecha de firma del
contrato.

6. PRESUPUESTO MAXIMO DEL CONTRATO.
El precio maximo del contrato por 3 afios sera por el que resulte del acuerdo de adjudicacién
gue en ninguin caso podra exceder de CIENTO DIECIOCHO MIL EUROS (118.000,00 €), importe al que

habrd que afiadir el IVA en vigor, en la actualidad el 21%.

En el precio del contrato se entenderan comprendidos todos los gastos, incluido cualquier
impuesto o gravamen que fuera de aplicacidn, en cuyo caso debera figurar desglosado este concepto.
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7. FORMA DE PAGO

Los pagos por los servicios prestados se realizaran por transferencia bancaria a la cuenta que
indique el adjudicatario contra la presentacion de la correspondiente factura mensual por la doceava
parte de la facturacién anual en los plazos que determine la Ley.

Una vez recibidas las facturas por cualquier medio valido en derecho, incluido el correo
electrdnico, se pagara mediante transferencia en el plazo maximo de 30 dias desde la fecha de
factura emitida correctamente conforme a derecho, y previa conformidad de la Fundaciéon madri+d.

8. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a realizar los trabajos bajo las
clausulas de secreto profesional y, en consecuencia, a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre la totalidad de los documentos que le sean confiados o que sean elaborados en el desarrollo
del proyecto.

Esta confidencialidad es extensible a cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no podrd copiar o utilizar
con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco podra ceder a terceros ni siquiera a efectos
de conservacion.

El adjudicatario esta obligado a respetar la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccidn de datos. Si el contrato implica la cesién de datos al contratista, esta obligacion
serd condicién especial de ejecucion del contrato, con el caracter de obligacion contractual esencial,
cuyo incumplimiento sera causa de resolucién del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 211.1.f) de la LCSP.

En el caso en que la prestaciéon del servicio suponga el acceso a datos por parte del
adjudicatario como encargado del tratamiento, queda obligado al cumplimiento de lo dispuesto en
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacidn de estos datosy por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
especialmente en lo indicado en sus articulos 5, 28 y 33, y en el Reglamento que desarrolla la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, aprobado por
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, en cuanto no se oponga o resulte incompatible con los
dispuesto en el mencionado Reglamento (UE) y en la Ley Orgénica 3/2018.

En este caso el adjudicatario debera aportar con caracter previo a la firma del contrato
declaracion responsable relativa a la comunicacion de dénde van a estar ubicados los servidores y
desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, asi como si esta prevista la
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subcontratacion de dichos servicios indicando el nombre o el perfil empresarial de los
subcontratistas. Igualmente queda obligado a comunicar cualquier cambio que se produzca a este
respecto a lo largo de la vida del contrato.

El adjudicatario debera firmar ademas un contrato de acceso a datos de caracter personal
donde se recogen las obligaciones establecidas en el articulo 28 del RGPD y aportar una memoria
descriptiva de las medidas que adoptara para asegurar la confidencialidad e integridad de los datos
tratados y de la documentacion facilitada.

Para la informacidn, no sujeta al RGPD, el contratista deberd respetar el caracter confidencial
de toda aquella informacién a la que tenga acceso con ocasién de la ejecucién del contrato de
acuerdo con lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas, o que por su propia naturaleza
deba ser tratada como tal. En este caso, el plazo durante el cual deberd mantener el deber de
respetar el caracter confidencial de la informacién sera de 5 afos.

En Madrid, a 8 de junio de 2026

CONFORME: POR LA FUNDACION
DIRECTOR GERENTE
0066443OY ;i;noaéi;izg;(t)a\(lmente 05380069R Firmado digitalmente
FEDERICO gggmcsog\omN ®R: JUAN SOLER - 28[2;31()5%?25&??
. 5134 .

MORAN (R' Fecha: 2026.06.09 ESPIAUBA (R: S:csf?as:12?z)[;615).06.09

G83351346) 1027:26+0200 G83351346)  06:50:56 +02:00"
EL ADJUDICATARIO D. Federico MORAN ABAD D. Juan SOLER-ESPIAUBA GALLO
FECHA'Y FIRMA FECHA'Y FIRMA



		2026-06-09T06:50:56+0200
	05380069R JUAN SOLER • ESPIAUBA (R: G83351346)


		2026-06-09T10:27:26+0200
	00664430Y FEDERICO MORAN (R: G83351346)




