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VALORACION GLOBAL

Informacién publica ofrecida por el titulo en su pagina web

El presente informe de evaluacidn del seguimiento de la implantacion del titulo se realiza a
partir de la informacién disponible en la pagina web proporcionada en el momento de realizar
el proceso de evaluacion, por lo que cualquier modificacién llevada a cabo con posterioridad
no ha sido considerada.

En el anexo detallado de evaluacién, se hace constar la totalidad de recomendaciones que
deberan ser corregidas para futuros seguimientos a fin de orientar el titulo a la mejora
continua.

Con independencia de lo anterior, se valora positivamente el esfuerzo realizado para cumplir
los criterios de claridad, accesibilidad, transparencia y publicidad.

Autoinforme realizado por el titulo

Este informe de evaluacién se realiza a partir del autoinforme de seguimiento presentado por
el titulo en los plazos establecidos por la convocatoria y una vez estudiadas las alegaciones
formuladas.

A la hora de valorar los aspectos ligados a la mejora de la calidad del titulo, se considera que,
manteniendo el rigor exigible, se debe tener en cuenta que todos los actores del proceso se
encuentran ante la primera experiencia en la formulacion y valoracién de un informe de
seguimiento de la implantacion de un titulo.

En el proceso de evaluacidn se ha detectado Ila siguiente deficiencia que requiere una
inmediata actuacion por parte de la Universidad:

¢ Se deben resolver los problemas organizativos derivados del incremento de estudiantes.

Por otra parte, en el anexo detallado de evaluacién del autoinforme se hace constar la
totalidad de advertencias y recomendaciones que deberdn ser corregidas para futuros
seguimientos, a fin de orientar el titulo a la mejora continua.
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ANEXO |

1. INFORMACION PUBLICA

Comentario

Tipo

Se valora positivamente la claridad y accesibilidad de la informacién en la pagina
web.

Buenas practicas

Se debe mejorar la accesibilidad al nimero maximo y minimo de créditos de los
que puede matricularse un estudiante a tiempo completo y a tiempo parcial.
La normativa de matriculacion hace referencia a que un estudiante a tiempo parcial
puede matricularse de un maximo de 48 créditos pero no se indica el minimo.

Recomendaciones

Se recomienda la adaptacion de la normativa sobre transferencia y reconocimiento
de créditos a lo dispuesto en el R.D. 1618/2011, de 14 de noviembre sobre
reconocimiento de ensefianzas en la Educacion Superior.

Recomendaciones

En lo tocante a las practicas externas, seria deseable que se aportase la
informacion relativa al titulo sin tener que acceder a la pagina general de la
Universidad

Recomendaciones

Respecto a los programas de movilidad es recomendable ofrecer los convenios de
los que se pueden beneficiar los estudiantes del titulo.

Recomendaciones

Se proporciona una informacién bien detallada sobre el personal docente adscrito
al titulo

Buenas practicas

La informacion relativa a los Sistemas de Garantia de Calidad se estima correcta y
cumple su funcién divulgativa, mostrando adecuadamente su organizacion y
funcionamiento

Buenas practicas

Existe una buena accesibilidad al sistema de quejas y reclamaciones

Buenas practicas
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ANEXO Il
2. AUTOINFORME

Estructura y funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo/Centro

Comentario Tipo
El hecho de que el titulo se imparta en dos centros, hace necesaria la
creacién de una coordinacion entre los 6rganos de calidad de ambos
centros, coordinacién que ha quedado articulada a través de los
responsables de calidad de cada centro. Recomendaciones

Para futuros seguimientos, seria recomendable que se estableciese con
mayor claridad la responsabilidad en la toma de decisiones sobre
cuestiones que aun afectando a dos centros se refieren a un titulo Unico.

La informacion aportada en la pagina de calidad de la Facultad es muy
completa, haciendo posible el seguimiento de las decisiones adoptadas
al estar disponibles las actas de las reuniones llevadas a cabo.

Buenas practicas

La composicién de la comisién es adecuada en cuanto que existen
representantes de los departamentos que tienen docencia en los grados
dobles ofertados por el centro

Buenas practicas

Indicadores cuantitativos

Comentario

Tipo

Se hace un buen analisis de los indicadores, con un detallado estudio de
la demanda, del abandono y del rendimiento en cada uno de los centros,
incluyéndose un analisis comparativo del comportamiento de los estudios
de ADE en cada uno de ellos y del doble grado en ADE - DERECHO

Buenas practicas

En el caso del grado de ADE impartido en Alcala, tal y como el propio
informe indica, la absorcion de 99 estudiantes mas de los previstos en la
oferta de nuevo ingreso debido a la imposibilidad de ofertar el Grado en
Contabilidad y Finanzas ha generado serios problemas organizativos que
deben ser necesariamente reconducidos.

Advertencias

Sistemas para la mejora de la calidad del titulo

Comentario

Tipo

Los mecanismos de coordinacion docente adoptados son correctos y en
la informacién proporcionada se evidencia su correcto funcionamiento.
Para futuros informes de seguimiento, es conveniente que se evidencie
cémo se articula el sistema de coordinacion docente entre los dos
centros en los que se imparte el titulo, asi como el modo en el que se
establece el flujo de informacion entre la Comisiéon Docente y la de
Calidad de cara a la implantacién de mejoras en el titulo.

Buenas
practicas/Recomendaciones
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Respecto a los mecanismos de evaluacion de la docencia y en concreto
en el centro de Alcala, se aporta informacion suficiente sobre la
valoracion realizada por los estudiantes aunque se echa en falta la
inclusion de los niveles de participacion. En lo que se refiere al
profesorado, el informe no incluye el resultado de las encuestas del
personal docente, si bien en el informe de seguimiento interno que se
localiza en la pagina web de la Facultad si que parecen datos relativos
relacionados con esta valoracidon. Se recomienda que para futuros
informes de seguimiento se incluyan. Es precisa una reflexién sobre la
carga lectiva que recae sobre el Departamento de Ciencias
Empresariales, carga que se ha visto incrementada por el
sobredimensionamiento de los estudiantes de nuevo ingreso. En el caso
del centro de Guadalajara, no se aportan datos concretos relativos a la
calidad de la docencia percibida por estudiantes ni por profesores, para
futuros informes de seguimiento es necesario que se incluyan estos
datos.

Recomendaciones

En el caso de los programas de movilidad, se ofrecen datos a nivel de
Facultad tanto de estudiantes "incoming" y "outgoing" en el marco del
programa Soécrates - Erasmus, es necesario que, para futuros informes,
se aporten datos a nivel de titulo y que se ofrezcan resultados sobre los
mecanismos previstos para la medicion de la calidad de dichos
programas.

Recomendaciones

Respecto a los mecanismos de satisfaccion de los colectivos, si bien en
el Centro de Alcala se han desplegado las encuestas de satisfaccion de
todos los colectivos previstos por el SIGC y se aportan datos sobre los
resultados obtenidos, es necesario, tal y como el propio informe indica,
que se adopten las medidas necesarias para que se incremente el
numero de participantes, siendo excesivamente bajo en todos ellos.

Buenas practicas /
Recomendaciones

En lo que se refiere al sistema de quejas y reclamaciones, es necesario
que, de cara a futuros informes, se incorporen datos sobre las tipologia
de las mismas y soluciones arbitradas en el marco de la Comisiéon de
Calidad

Recomendaciones

Relacion y analisis de los puntos débiles del titulo

Comentario

Tipo

Se hace un exhaustivo analisis de los puntos débiles del titulo y se
incorporan las medidas de mejora previstas.
Se recuerda la importancia de que en las acciones de mejora se
designen responsables y que se haga un seguimiento para comprobar la
efectividad de las medidas adoptadas.

Buenas practicas
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