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VALORACION GLOBAL

Informacién publica ofrecida por el titulo en su pagina web

El presente informe de evaluacidn del seguimiento de la implantacion del titulo se realiza a
partir de la informacién disponible en la pagina web proporcionada en el momento de realizar
el proceso de evaluacion, por lo que cualquier modificacién llevada a cabo con posterioridad
no ha sido considerada.

En el anexo detallado de evaluacién, se hace constar la totalidad de recomendaciones que
deberan ser corregidas para futuros seguimientos a fin de orientar el titulo a la mejora
continua.

Con independencia de lo anterior, se valora positivamente el esfuerzo realizado para cumplir
los criterios de claridad, accesibilidad, transparencia y publicidad.

Autoinforme realizado por el titulo

Este informe de evaluacién se realiza a partir del autoinforme de seguimiento presentado por
el titulo en los plazos establecidos por la convocatoria y una vez estudiadas las alegaciones
formuladas.

A la hora de valorar los aspectos ligados a la mejora de la calidad del titulo, se considera que,
manteniendo el rigor exigible, se debe tener en cuenta que todos los actores del proceso se
encuentran ante la primera experiencia en la formulacion y valoracién de un informe de
seguimiento de la implantacion de un titulo.

En el proceso de evaluacidn se ha detectado Ila siguiente deficiencia que requiere una
inmediata actuacion por parte de la Universidad:

¢ Se requiere justificacion del aumento de matriculas de nuevo ingreso en relacién con las
plazas previstas en la Memoria de verificacion.

Por otra parte, en el anexo detallado de evaluacion del autoinforme, se hace constar la
totalidad de advertencias y recomendaciones que deberdn ser corregidas para futuros
seguimientos a fin de orientar el titulo a la mejora continua.

Pagina 1



GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica

UNIVERSIDAD DE ALCALA

ANEXO |

1. INFORMACION PUBLICA

Comentario

Tipo

Se valora positivamente la claridad y accesibilidad de la informacién en la pagina
web.

Buenas practicas

En la informacién general sobre el plan de estudios se indica que los idiomas que
seran utilizados para la docencia seran el espaniol y el inglés, seria recomendable
indicar, al menos en el plan de estudios, qué asignaturas son objeto de imparticién
en cada idioma, asi como el nivel de conocimiento de la lengua extranjera que se
considera recomendable.

Recomendaciones

Se debe mejorar la accesibilidad al nimero maximo y minimo de créditos de los
que puede matricularse un estudiante a tiempo completo y a tiempo parcial.
Por otro lado, la normativa de matriculacion hace referencia a que un estudiante a
tiempo parcial puede matricularse de un maximo de 48 créditos pero no se indica
el minimo.

Recomendaciones

Se recomienda la adaptacion de la normativa sobre transferencia y reconocimiento
de créditos a lo dispuesto en el R.D. 1618/2011, de 14 de noviembre sobre
reconocimiento de ensefianzas en la Educacion Superior.

Recomendaciones

Respecto a las practicas externas, es recomendable que se ofrezca informacion
sobre las ofertadas al titulo en concreto, sin derivar a una pagina general , asi
como proporcionar informacion sobre los criterios de adjudicacién de las mismas

Recomendaciones

Respecto a los programas de movilidad es recomendable ofrecer los convenios de
los que se pueden beneficiar los estudiantes del titulo sin necesidad de tener que
acceder a la pagina general de la Universidad.

Recomendaciones

Se proporciona una informacioén bien detallada sobre el personal docente adscrito
al titulo

Buenas practicas

La pagina redirige de forma automatica al portal de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Informatica, sin que se facilite un acceso directo a los medios
materiales a disposicion del estudiante, lo cual evidentemente hace mas dificil el
acceso a la informacioén.

Recomendaciones

La informacion relativa a los Sistemas de Garantia de Calidad se estima correcta y
cumple su funcién divulgativa, mostrando adecuadamente su organizacion y
funcionamiento

Buenas practicas

Se deberia mejorar el acceso al SIGC desde la pagina del titulo, al redireccionar a
la pagina general de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica, se
debe realizar una nueva busqueda.

Recomendaciones

Existe una buena accesibilidad al sistema de quejas y reclamaciones

Buenas practicas

No se aportan datos sobre insercion laboral. El titulo debiera al menos plantear
una estrategia de vinculacién con el mundo empresarial y laboral.

Recomendaciones
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ANEXO Il

2. AUTOINFORME

Estructura y funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo/Centro

Comentario

Tipo

Seria recomendable que se asegurara una equilibrada representacion de los
colectivos presentes en cada uno de los Grados. Tampoco se especifican los
cargos y responsabilidades que dentro de tal 6rgano desempena cada miembro, lo
que supone una omision relevante a efectos del procedimiento de toma de
decisiones.

Recomendaciones

Se debe indicar qué incidencias significativas se han resuelto como garante del
buen funcionamiento del sistema

Recomendaciones

Indicadores cuantitativos

Comentario

Tipo

Se constata el gran desfase existente entre las plazas de nuevo ingreso ofertadas
en coherencia con la Memoria de Verificaciéon y el niumero real de alumnos
matriculados que arrojan incrementos que casi duplican las previsiones en el
primer curso y hasta un 50% mas de las mismas en el segundo. Estimamos que es
un hecho relevante del que deben deducirse consecuencias sobre las previsiones
de carga docente y de medios materiales asignados al Grado. No se ha detectado
una reflexién adecuada por parte del responsable de seguimiento del titulo en los
diversos items sobre los que esta desviacion tiene incidencia.

Advertencias

Sistemas para la mejora de la calidad del titulo

Comentario

Tipo

Los mecanismos de coordinaciéon docente comprometidos se han puesto en
marcha, pero es necesario aportar un analisis de como estan funcionando y hacer
al menos una sintesis de los principales temas abordados y las propuestas de
mejora adoptadas. Se valora positivamente la interaccion creada entre el
responsable de la coordinaciéon docente y el coordinador de calidad del centro

Recomendaciones
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Los mecanismos de evaluacién de la calidad de la docencia implantados o en vias
de implantaciéon descritos en el modelo comprometido en la memoria de
verificacion se basan en la doble prevision de encuestas a profesores y
estudiantes, ademas del informe de determinados responsables académicos.
El informe solo hace referencia a los resultados obtenidos mediante la encuesta de
estudiantes haciendo referencia a unos datos de valoracién global (3.37/5) que
entran en discrepancia con otros aspectos de valoracion de la actividad docente
que obtienen puntuaciones de 2.7, pero no se especifican a qué items hacen
referencia estos valores. Es necesario que para futuros informes de seguimiento,
se incluyan los datos de participacion de los estudiantes en estas encuestas para
poder  valorar la verdadera trascendencia de los resultados.
No se hace mencion a los datos de satisfaccion sobre el profesorado. Si bien el
informe hace alusion al notable incremento de profesorado asociado y a la escasa
participacion en acciones formativas y proyectos de innovacidon docente, se
presupone que este hecho es debido al tipo de vinculacion del profesorado con la
Universidad.

Recomendaciones

No se aporta ningun dato de movilidad del titulo haciendo mencién a que esta
gestion se lleva a cabo desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales. El
hecho de que la coordinacion de la gestion quede asumida por un érgano central
de la Universidad no es o&bice para que el titulo no tenga participacion, ni
informacion de los programas de movilidad que se ofertan a sus estudiantes.

Recomendaciones

Se realiza un completo sistema de encuestas. Para que el informe ganara en
precision seria deseable que se aportasen los indices de participacion de los
diferentes colectivos. Es apreciable la identificacién de problemas clave, como la
insatisfaccion del los estudiantes relacionada con la coordinaciéon general de la
titulacién, el sistema de quejas y reclamaciones y los servicios de apoyo.
En el caso del profesorado el item que mas insatisfaccion genera es baja tasa de
aprobados, pero no se formulan medidas de correccion.
Finalmente, es importante recordar que las encuestas de satisfaccién de los
colectivos con la titulacion exceden del ambito exclusivamente académico.

Recomendaciones

La Universidad tiene establecido un sistema muy completo de gestién de quejas y
reclamaciones y el auto informe sefala este aspecto como uno de los de mayor
insatisfaccion por parte de los estudiantes. Seria recomendable una reflexion mas
amplia sobre si la ausencia de quejas podria guardar una relaciéon con el escaso
conocimiento de su funcionamiento.

Recomendaciones

Tratamiento dado a las recomendaciones del informe de verificaciéon y de seguimiento

Comentario Tipo
La explicacion del tratamiento de las recomendaciones del informe de verificacion,
sobre todo en relacion con el curso de Adaptacion al Grado, es muy somera y no .
. . . i S Recomendaciones
permite comprobar con solvencia la plena satisfaccion de las condiciones
enunciadas.
Modificacion del plan de estudios
Comentario Tipo

Se recomienda argumentar los criterios utilizados para llevar a cabo la
modificacion del titulo.

Recomendaciones
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Relaciéon y andlisis de las fortalezas del titulo

Comentario Tipo

Se realiza una enumeracion de los puntos fuertes del titulo, pero no de su

. . T C Recomendaciones
implantacion y andlisis con datos objetivos.
Relacion y analisis de los puntos débiles del titulo
Comentario Tipo

El analisis es coherente con el realizado en los apartados precedentes. Parece
adecuado extraer conclusiones de las encuestas de satisfaccion, si bien seria
recomendable una mayor profundidad de analisis en algunos de los items. .

. . : . . Recomendaciones
En cualquier caso, se recomienda que se precisen las acciones de mejora, se
establezcan responsables de su coordinacion y mecanismos de seguimiento para
poder apreciar la consecucion de los objetivos perseguidos.

El Secretario Académico de la Comision
de Seguimiento de Titulos Oficiales
Prof. Dr. D. Celso Rodriguez

VeBe:
El Presidente de la Comisidn
de Seguimiento de Titulos Oficiales
Prof. Dr. D. José Carlos Fernandez
Rozas
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