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VALORACION GLOBAL

Informacién publica ofrecida por el titulo en su pagina web

El presente informe de evaluacidn del seguimiento de la implantacion del titulo se realiza a
partir de la informacién disponible en la padgina web proporcionada en el momento de realizar
el proceso de evaluacion, por lo que cualquier modificacién llevada a cabo con posterioridad
no ha sido considerada.

En el anexo detallado de evaluacién, se hace constar la totalidad de recomendaciones que
deberan ser corregidas para futuros seguimientos a fin de orientar el titulo a la mejora
continua.

Con independencia de lo anterior, se valora positivamente el esfuerzo realizado para cumplir
los criterios de claridad, accesibilidad, transparencia y publicidad.

Autoinforme realizado por el titulo

Este informe de evaluacién se realiza a partir del autoinforme de seguimiento presentado por
el titulo en los plazos establecidos por la convocatoria y una vez estudiadas las alegaciones
formuladas.

A la hora de valorar los aspectos ligados a la mejora de la calidad del titulo, se considera que,
manteniendo el rigor exigible, se debe tener en cuenta que todos los actores del proceso se
encuentran ante la primera experiencia en la formulacion y valoracién de un informe de
seguimiento de la implantacion de un titulo.

En el proceso de evaluacidn se ha detectado Ila siguiente deficiencia que requiere una
inmediata actuacion por parte de la Universidad:

* En la Comision de Calidad del titulo deben estar representados todos los colectivos

Por otra parte, en el anexo detallado de evaluacion del autoinforme, se hace constar la
totalidad de advertencias y recomendaciones que deberdn ser corregidas para futuros
seguimientos a fin de orientar el titulo a la mejora continua.
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ANEXO |

1. INFORMACION PUBLICA

Comentario

Tipo

Se valora positivamente la claridad y accesibilidad de la informacién en la pagina
web

Buenas practicas

Es necesario hacer mas accesible la informacién relativa al nUmero minimo y
maximo de créditos de los que se puede matricular un estudiante a tiempo
completo y a tiempo parcial.

Recomendaciones

El desarrollo, adjunto en un pdf, de los objetivos y competencias que se adquieren
con los estudios del master se considera correcto, conjugando satisfactoriamente
la sintesis expositiva con la claridad y exhaustividad de la informacion. Sin
embargo seria recomendable anadir las ideas esenciales de dicho documento en
la propia pagina web, facilitando la accesibilidad al usuario.

Recomendaciones

No se especifican de manera precisa las metodologias docentes, los criterios de
evaluacion, los objetivos de aprendizaje por asignatura. Se deben incluir en la guia
docente todos los elementos basicos y de manera homogénea para todas las
asignaturas del titulo.

Recomendaciones

Se debe hacer mencion a las entidades publicas y privadas en las que se podran
hacer practicas en el titulo. Seria conveniente sefialar los criterios de seleccion
para la adjudicacién de plazas.

Recomendaciones

La pagina redirige de forma automética al portal de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Informatica o al de la Facultad de Filosofia y Letras, sin que se facilite
un acceso directo a los medios materiales a disposicion del estudiante, lo cual
hace mas dificil el acceso a la informacion.

Recomendaciones

La informacion aportada sobre el profesorado que imparte docencia en la
titulacién, al ponerse a disposicion del publico en general la estructura en datos
porcentuales, tal y como se exigia en el protocolo de seguimiento, se considera
una buena practica que favorece la transparencia.

Buenas practicas

La informacion aportada sobre el sistema de garantia de calidad de la Escuela y
de los programas esté bien estructurada y tiene buen nivel de accesibilidad

Buenas practicas

El sistema de quejas y reclamaciones tienen escasa visibilidad dentro de la pagina
web del titulo

Recomendaciones

Si bien el master tiene una doble concepcidn, profesionalizante e investigadora, se
deberia incorporar informacién sobre insercién laboral o en su defecto, si no
estuviese disponible, al menos, plantear y mostrar una estrategia de vinculacion
con el mundo empresarial y laboral.

Recomendaciones
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ANEXO Il
2. AUTOINFORME

Estructura y funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo/Centro

Comentario

Tipo

Se advierte la ausencia del colectivo del personal de administracion y servicios en
la composicidén de la comision de garantia de calidad.

Advertencias

Para futuros informes, se debe indicar qué incidencias significativas se han
resuelto como garante del buen funcionamiento del sistema.

Recomendaciones

Indicadores cuantitativos

Comentario

Tipo

Deben analizarse las razones del desajuste de la demanda y estrategias para
corregir la desviacion.

Recomendaciones

Sistemas para la mejora de la calidad del titulo

Comentario

Tipo

Los mecanismos de coordinacién docente comprometidos se han puesto en
marcha pero es necesario aportar un analisis de como estan funcionando

Recomendaciones

Se estima insuficiente el sistema de evaluacién docente, basado unicamente en
encuestas al colectivo estudiantil con desigual participacion.
Respecto al colectivo docente no se aportan resultados de los diferentes
mecanismos de medicion previstos en el sistema de garantia de calidad de la
Institucion que deberan ser necesariamente incluidos en futuros informes

Recomendaciones

Se constata un exceso de generalidad al determinar cuantitativamente las
acciones adoptadas para posibilitar practicas en empresas (cuantos convenios,
métodos de control, etc.). Asimismo, se considera que la informacion
proporcionada no resulta relevante al no haberse hecho efectivo ninguno de ellos.
Se considera de vital importancia que se incorporen los resultados obtenidos de
acuerdo con el sistema previsto para la medicion de la calidad de las mismas.

Recomendaciones

Aunque el responsable del seguimiento del titulo aporta informacién concreta del
programa de movilidad, se acusa la carencia de un método de seguimiento y
evaluacion.

Recomendaciones

Se recomienda establecer el sistema en que los datos de satisfaccion de los
colectivos seran analizados y las medidas que seran tomadas para la mejora de la
titulacion

Recomendaciones

La respuesta en relacién con el éxito en el proceso de insercion laboral es de
caracter generalista y no aporta datos concretos que permitan valorarlo de forma
objetiva. No se relatan mecanismos de seguimiento ni se establece un sistema de
analisis y medidas para la mejora del titulo.

Recomendaciones
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Se apunta una dicotomia entre un procedimiento en exceso burocratizado de
formulacion y tramitacion de quejas que se corresponde con el institucional y una
alternativa informal carente de las garantias propias del seguimiento. Parece

adecuado formular un sistema equilibrado que, sin alargar los procedimientos, | Recomendaciones
ofrezca las minimas garantias. Adicionalmente debiera establecerse un
procedimiento de evaluacion de las quejas y medidas de mejora para la correccién
de las deficiencias.
Relacion y andlisis de las fortalezas del titulo
Comentario Tipo
El anadlisis de fortalezas es coherente con el realizado en los apartados
precedentes, si bien seria recomendable una mayor profundidad en algunos de los | Recomendaciones
items.
Relaciéon y andlisis de los puntos débiles del titulo
Comentario Tipo
El analisis es coherente con el realizado en los apartados precedentes pero se
considera insatisfactorio el hecho de que no se propongan acciones de mejora en | Recomendaciones

correspondencia directa con las debilidades detectadas.

El Secretario Académico de la Comision
de Seguimiento de Titulos Oficiales
Prof. Dr. D. Celso Rodriguez

| Acreditasion y
‘o las Universidax

VeBe:

El Presidente de la Comisidn
de Seguimiento de Titulos Oficiales
Prof. Dr. D. José Carlos Fernandez

Rozas
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