Informe final de evaluacion del

seguimiento de la implantacion

de titulos oficiales

GRADO EN ESTUDIOS SEMITICOS
E ISLAMICOS

Facultad de Filologia

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
|




GRADO EN ESTUDIOS SEMITICOS E ISLAMICOS
Facultad de Filologia

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

VALORACION GLOBAL

Informacién publica ofrecida por el titulo en su pagina web

El presente informe de evaluacién del seguimiento de la implantacion del Grado en ESTUDIOS
SEMITICOS E ISLAMICOS se realiza a partir de la informacién disponible en la pagina web
publicada en el momento de realizar el proceso de evaluacidn, por lo que cualquier
modificacion llevada a cabo con posterioridad no ha sido considerada.

En el proceso de evaluacién se han detectado una serie de aspectos que han de subsanarse a
fin de alcanzar los objetivos perseguidos. Los principales estan relacionados con la
accesibilidad, el sistema de quejas y reclamaciones y la revision de las guias docentes.

En el anexo detallado de evaluacion consta la totalidad de las recomendaciones que han de
tenerse en cuenta para futuros seguimientos a fin de orientar al titulo a la mejora continua.
Con independencia de lo anterior, se valora positivamente el esfuerzo realizado para cumplir
los criterios de claridad, accesibilidad, transparencia y publicidad.

Autoinforme realizado por el titulo

Este informe de evaluacién se realiza a partir del autoinforme de seguimiento presentado por
el titulo en los plazos establecidos por la convocatoria y una vez estudiadas las alegaciones
formuladas. A la hora de valorar los aspectos estrechamente ligados a la mejora de la calidad
del titulo, se considera que el rigor exigible debe tener en cuenta que todos los actores del
proceso se encuentran ante la primera experiencia en la formulacién y valoraciéon de un
informe de seguimiento de la implantacién de un titulo.

En el proceso de evaluacidn se han detectado una serie de aspectos que han de subsanarse a
fin de alcanzar los objetivos perseguidos. Los principales estan relacionados con la
implantacion del sistema Interno de Garantia de la Calidad, los mecanismos de evaluacion de
la calidad docente, con el sistema de quejas y sugerencias y con la participacion de los
colectivos implicados en las encuestas de satisfaccion con la titulacién vy, sobre todo, la
implantacion de los mecanismos de coordinacion.

Incluir el programa DOCENTIA como Uunico sistema de evaluacién de la calidad docente resulta
insuficiente, dado el caracter voluntario del mismo. Es ademds necesario que los
coordinadores de titulacion y las comisiones de calidad establezcan protocolos de actuacién a
partir de los datos recabados.

Por otra parte, no se trata sélo de abrir la posibilidad de recoger quejas o sugerencias, sino
también de establecer procedimientos sistemdticos y claros para el tratamiento de la
informacidn recogida.

Ademas, el titulo deberd atender a todas las recomendaciones detalladas en el anexo, al
objeto de orientar al titulo a la mejora continua.
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ANEXO |

1. INFORMACION PUBLICA

Comentario

Tipo

Se debe mejorar el acceso a la informacién del grado desde la pagina principal de
la Universidad, se introducen una serie de pdginas intermedias de caracter
transversal y otras especificas de la Facultad que dificultan la navegacién y el
acceso a la informacidn del titulo.

Recomendaciones

Se recomienda mejorar el nivel de accesibilidad a la normativa de permanencia.

Recomendaciones

En lo referente a transferencia y reconocimiento de créditos se recomienda su
adaptacion al RD 1618/2011 sobre reconocimiento de ensefianzas en la
Educacién Superior.

Recomendaciones

Se recomienda aclarar la informacion relativa a las profesiones para las que
capacita el titulo. Este titulo no capacita para ejercer la docencia como profesor
de ensefianza secundaria. Es necesario realizar el Master de Formacién del
Profesorado.

Recomendaciones

Convendria mejorar la informacion disponible sobre el perfil recomendado para
los estudiantes de nuevo ingreso.

Recomendaciones

Se recomienda ampliar la informacidn sobre el Plan de Estudios publicado en la
web e indicar el caracter de las asignaturas (basicas, obligatorias, optativas).

Recomendaciones

Se recomienda revisar las guias docentes porque algunas no incluyen la
informacién minima.

Recomendaciones

El sistema de quejas y reclamaciones debe tener un mejor grado de accesibilidad
desde la pagina web del grado.

Recomendaciones
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2. AUTOINFORME

Estructura y funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo/Centro

Comentario

Tipo

Tal y como estd redactado en autoinforme, parece deducirse que el sistema
interno de calidad del titulo no ha sido implantado

Advertencias

Indicadores cuantitativos

Comentario

Tipo

El indice de cobertura de los estudios requiere un replanteamiento de la oferta
realizada dado el tipo de estudios de que son objeto este autoinforme

Recomendaciones

Se precisaria un analisis mas detallado de los indicadores aportados y la
indicacion de las acciones de mejora previstas para la mejora de algunos
indicadores, especialmente el de cobertura.

Recomendaciones

Sistemas para la mejora de la calidad del titulo

Comentario

Tipo

Se recomienda que se acelere el proceso de implantacidn de los mecanismos de
coordinacion docente del titulo.

Advertencias

Los mecanismos de evaluacion de la calidad docente no han sido implantados sin
que exista fundamentacion que lo justifique.

Advertencias

Se recomienda analizar las causas de la baja participacion de los colectivos en las
encuestas y activar mecanismos que mejoren la participacion

Recomendaciones

No se aportan datos del funcionamiento y analisis del sistema de quejas y
reclamaciones

Advertencias

Tratamiento dado a las recomendaciones del informe de verificacion y de seguimiento

Comentario

Tipo

No se justifican las razones por las que no se han llevado a cabo las acciones
necesarias para dar cumplimiento algunas de las recomendaciones del informe
de verificacién.

Recomendaciones

Relacidn y analisis de las fortalezas del titulo

Comentario

Tipo

Es preciso realizar un andlisis en profundidad de las fortalezas del titulo y no
aportar una simple enumeracién de las mismas

Recomendaciones
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Acreditaitn y Prospectiva
de las Universidades de Madrid

El Secretario Académico de la Comision
de Seguimiento de Titulos Oficiales
Prof. Dr. D. Celso Rodriguez

VeBe:
El Presidente de la Comision
de Seguimiento de Titulos Oficiales
Prof. Dr. D. José Carlos Fernandez
Rozas
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