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INFORMACION PUBLICA

Valoraciéon Final

Uno de los compromisos esenciales que las universidades adquieren en el momento de la
implantacion de un titulo oficial es garantizar la publicidad de aquella informacion que se
considera esencial para el conocimiento y toma de decisiones de los estudiantes y de la
sociedad en general. Dicha informacion debera ser publica, estara actualizada, sera
objetiva y al menos debera contener las caracteristicas mas relevantes de la memoria de
verificacion del titulo, asi como el despliegue operativo del plan de estudios en cada curso.

De acuerdo con los requisitos arriba enunciados, se puede concluir que el titulo objeto de
evaluacion ofrece una informacién publica que se considera ADECUADA de acuerdo con
lo establecido en el referente basico de evaluacién y, por lo tanto, atiende al principio de
publicidad.

Se recomienda exponer con claridad el nimero de plazas ofertadas y su distribuciéon por
especialidades, indicando si alguna de ellas no se imparte. También tener disponible en la
web toda la informaciébn antes de que comience el periodo de matricula.
Se recomienda incluir informacion relativa a los mecanismos de orientacién con que cuenta
el master (jornada de acogida, servicios de tutela, etc.).

Aunque la informacion sobre las especialidades esta disponible en la oferta de titulos de
posgrado de la rama de Educacién, se recomienda que también se especifique claramente
en la pagina propia del master, junto con la informacion relevante sobre admision vy
matricula.

Deben proporcionar informacioén sobre la insercién laboral de los egresados, informacién
que, de acuerdo con lo expuesto en el autoinforme, existe.

Finalmente, esta Comisién recomienda al titulo de cara a dar cumplimiento pleno al
referente de evaluacidn, hacer publicas las medidas de mejora que hayan sido adoptadas y
que son la evidencia de un correcto funcionamiento de los mecanismos internos de control
de calidad, asi como ofrecer informacion actualizada sobre resultados obtenidos para
alcanzar plenamente los principios de publicidad, transparencia y rendicién de cuentas ante
los grupos de interés y la sociedad, en general.

Descripcién del titulo

Se considera que el titulo ofrece una informacion ADECUADA y coherente con la memoria
de verificacion en los siguientes elementos que componen este apartado:

- Centros en los que se imparte el titulo

- Curso académico en el que se implanto

- Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial. a distancia)

- Centro, Departamento o Instituto responsable

- N° total créditos ECTS
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- N° minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo
- Normas de permanencia
- Idiomas en los que se imparte

No obstante, en los elementos que se relacionan a continuacién, aun considerandose
adecuados, se estima pertinente emitir las siguientes RECOMENDACIONES DE MEJORA:

- Denominacion del titulo - Con caracter general, se recomienda que la informacién relativa
al préximo curso esté disponible en la web antes del periodo de matricula.

Competencias

Se considera que el titulo ofrece una informacién ADECUADA y coherente con la memoria
de verificacion en los siguientes elementos que componen este apartado:
- Competencias transversales y especificas a adquirir durante los estudios

Acceso y admision

Se considera que el titulo ofrece una informacién ADECUADA y coherente con la memoria
de verificacién en los siguientes elementos que componen este apartado:

- Informacién dirigida al estudiante de nuevo ingreso

- Criterios de Admision (MASTERS)

- Plazos de preinscripcion

- Periodo y requisitos para formalizar la matricula

- Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso

- Informacién sobre transferencia y reconocimiento de créditos

No obstante, en los elementos que se relacionan a continuacion, aun considerandose
adecuados, se estima pertinente emitir las siguientes RECOMENDACIONES DE MEJORA:

- Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas - Se recomienda exponer con claridad el
namero de plazas ofertadas y su distribucion por especialidades. Si, como parece
desprenderse del autoinforme, una de ellas no se imparte, debe adecuarse la oferta a esa
circunstancia, para que los grupos de interés no extraigan conclusiones erréneas.

- Mecanismos de informacién y orientacion para estudiantes matriculados. - Aunque la
informacion proporcionada es congruente con los compromisos de la memoria de
Verificacién, se recomienda incluir, de existir, los mecanismos de orientaciébn con que
cuenta el master (jornada de acogida, servicios de tutela, etc.).
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Planificaciéon de las ensefianzas

Se considera que el titulo ofrece una informacién ADECUADA y coherente con la memoria
de verificacién en los siguientes elementos que componen este apartado:

- Plan de estudios

- Calendario de implantacion del titulo

- Informacién general con la distribucion de créditos en funcién del tipo de materia y n° de
créditos de las asignaturas

- Guias docentes de las asignaturas

- Breve descripcidn de los médulos o materias, su secuencia temporal y adecuacién a la
adquisicién de competencias

- Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias,
sistemas de solicitud, criterios de adjudicacion...)

No obstante, en los elementos que se relacionan a continuacién, aun considerandose
adecuados, se estima pertinente emitir las siguientes RECOMENDACIONES DE MEJORA:

- ltinerarios formativos (menciones/grados - especialidades/masteres) - La informacion
sobre la especialidad ofertada existe en el listado de la oferta de titulos de posgrado de la
rama de Educacién. Se recomienda, con todo, especificarlo claramente en la pagina propia
del master, junto con la informacion relevante sobre admision y matricula.

Personal Académico

Se considera que el titulo ofrece una informacién ADECUADA y coherente con la memoria
de verificacidn en los siguientes elementos que componen este apartado:

- N° total de profesores por categoria

- % Doctores

Medios materiales a disposicion del Titulo

Se considera que el titulo ofrece una informacién ADECUADA y coherente con la memoria
de verificacién en los siguientes elementos que componen este apartado:

- Aulas informéticas, recursos bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio...
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S.I1.G.C.

Se considera que el titulo ofrece una informacién ADECUADA y coherente con la memoria
de verificacién en los siguientes elementos que componen este apartado:

- Breve descripcidn de la organizacién, composicion y funciones del SICG (titulo o centro) -
Se valora positivamente la publicacion de toda la informacién relativa a la Verificacion,
implantacion y seguimiento del titulo.

- Informacién sobre el sistema de quejas y reclamaciones

No obstante, en los elementos que se relacionan a continuacion, aun considerandose
adecuados, se estima pertinente emitir las siguientes RECOMENDACIONES DE MEJORA:

- Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SICG - No se proporciona
informacion sobre las mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SIGC.

Por otro lado, resulta indispensable que se proceda a la revisién de determinados
elementos que han sido valorados como INADECUADOS por las siguientes razones:

- Informacién sobre la insercion laboral de los graduados - No se proporciona informacion
sobre la insercion laboral de los egresados, informacién que, de acuerdo con lo expuesto
en el autoinforme, existe.
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AUTOINFORME

Valoracion Final

La adaptacion de los titulos universitarios oficiales al Espacio Europeo de Educacion
Superior supuso un cambio en la estructura y en el modelo de ensefianza — aprendizaje y
ademas implico la necesidad de que se adoptasen controles internos y externos de calidad
en el titulo. Estos controles siguen directrices europeas recogidas en el documento
Criterios y Estandares Europeos (European Standards and Guidelines). Estos criterios
fueron incorporados a la normativa universitaria nacional, estableciendo la obligatoriedad
para las universidades de realizar controles internos de calidad asi como de someterse a
controles externos de los drganos de evaluacién que las comunidades auténomas
estableciesen a estos efectos. Las principios generales de actuacién de las agencias de
calidad en esta materia quedaron establecidos mediante un protocolo marco que es el que
ACAP aplica para llevar a cabo el proceso de seguimiento de la implantacion de los titulos
de las universidades madrilefas.

La finalidad de los sistemas internos de garantia de calidad (SIGC) disefiados por las
universidades no es otra que garantizar el cumplimiento de los objetivos académicos del
titulo basandose en el andlisis periédico de datos objetivos y fiables al objeto de evitar
posibles desviaciones en la consecucion del perfil del egresado comprometido inicialmente.
El seguimiento externo realizado por esta Agencia tiene como objetivo esencial colaborar
con las universidades en la deteccién de esas posibles desviaciones durante el periodo de
implantacion y orientar en la adopcién de posibles medidas preventivas.

La informacion objeto de este autoinforme se basa en el andlisis de los puntos que han
sido definidos como esenciales para la constatacion de que el titulo orienta sus
actuaciones adecuadamente.

Deben detallar la estructura y composicion de la Comision de Calidad, asi como sus
normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones. Deben indicar el grado de
implantacion del SGC comprometido en la Memoria verificada, ofrecer informacion sobre
las distintas responsabilidades de cada o6rgano involucrado en el sistema y coémo
interactdan.

Debe hacerse referencia a las reuniones celebradas a lo largo de todo el periodo objeto de
evaluacion, a los temas tratados en ellas y hacer una valoracion del grado de consecucion
de las acciones de mejora propuestas.

Se recomienda ademas aumentar la periodicidad de las reuniones del érgano responsable.
Debe realizarse un analisis correlacional, causal y evolutivo de los indicadores para el
periodo objeto de seguimiento, justificando posibles desviaciones con respecto a las tasas
previstas en la Memoria verificada.

Con respecto a la oferta, deben exponer los criterios aplicados en el reparto de plazas
entre las especialidades del master.

Con respecto a la oferta, debe explicarse los criterios que se aplican.
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Debe ofrecerse informacion sobre los sistemas de coordinacién docente desarrollados en
el titulo. En el caso de que no coincidan, debe definirse claramente las funciones
especificas y los ambitos competenciales de la Comisiéon de calidad y la Comision de
coordinacién, asi como la manera en que ambas comisiones interactian. Debe aportarse
informacion adicional sobre las acciones de mejora desarrolladas en este ambito.
Deben aportar informacién de los procedimientos comprometidos para garantizar la
evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza (a través del programa de Formacion
docente) y los resultados obtenidos.

Deben informar también de la gestién de las practicas externas y convenios suscritos al
respecto, asi como del grado de satisfaccion con las mismas.

Se debe evaluar el grado de satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el
proceso de ensefanza-aprendizaje y las posibles acciones de mejora derivadas del
andlisis de esos resultados.

Debe darse respuesta a la recomendacion de ANECA acerca de los procedimientos para
recabar informacion sobre la satisfaccién del PAS, al ser uno de los colectivos implicados
en la docencia.

Deben hacer seguimiento de la insercion laboral de los egresados, como se ha
comprometido en el Sistema de Garantia de Calidad.

Deben informar del grado de implantacién del procedimiento de gestion de incidencias,
reclamaciones y sugerencias comprometido en el Sistema de Garantia de Calidad, asi
como aportar informacion de las propuestas derivadas del andlisis de las mismas.

Estructura y Funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad

RELACION NOMINAL DE LOS RESPONSABLES DEL SIGC Y COLECTIVO AL QUE
REPRESENTAN: ADECUADO

La relacion nominal de responsables del SIGC se considera adecuada.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES: ADECUADO
CON RECOMENDACIONES

Debe especificarse el drgano o unidad responsable de gestionar, coordinar y realizar el
seguimiento del SIGC, detallar su estructura y composicion, asi como sus normas de
funcionamiento y su sistema de toma de decisiones. Frente al modelo tedrico segun los
compromisos adquiridos en la memoria de Verificacion (que contempla una estructura en
tres niveles: universidad, centro y titulacion, segun consta en el Manual del Sistema de
Garantia de Calidad, p. 6), debe realizarse una reflexion sobre el grado de implantacién de
ese sistema y su efectividad; debe ofrecerse informacion igualmente sobre las distintas
responsabilidades de cada 6rgano involucrado en el sistema, asi como sobre la manera en
gue todos ellos interactdan.
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PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES Y ACCIONES EMPRENDIDAS: ADECUADO CON
RECOMENDACIONES

Debe hacerse referencia a las reuniones celebradas a lo largo de todo el periodo objeto de
evaluacion y a los temas tratados en ellas, vinculandolo con la tarea de seguimiento del
titulo. Debe ampliarse la muestra de las principales acciones de mejora propuestas de los
puntos débiles detectados a través de los distintos procedimientos contemplados por el
SIGC. Asi mismo, debe ofrecerse una valoracion sobre el grado de consecucion de las
acciones de mejora propuestas.

Se recomienda ademas aumentar la periodicidad de las reuniones del 6rgano responsable
del SIGC, para favorecer su efectividad y la agilidad en la toma de decisiones.
No debe confundirse el seguimiento interno, con sus propios procedimientos, y el
seguimiento externo, responsabilidad de esta Agencia, que, para este titulo, es el primero.

Indicadores de Resultado

INDICADORES: INADECUADO

Debe realizarse un andlisis correlacional, causal y evolutivo de los indicadores calculables
para el periodo objeto de seguimiento, justificando posibles desviaciones con respecto a
las tasas previstas en la memoria de Verificacion.

Con respecto a la oferta, debe explicarse los criterios que se aplican para el reparto de
plazas entre las especialidades del master, con la precaucion hecha en el apartado
"Puntos débiles y areas de mejora".

Sistemas para la mejora de la Calidad del Titulo

COORDINACION DOCENTE: ADECUADO CON RECOMENDACIONES

En este apartado debe ofrecerse informacién sobre los sistemas de coordinaciéon docente
(planificacion de las ensefianzas, desarrollo del programa formativo, contenidos de las
asignaturas, etc.) desarrollados en el titulo. En el caso de que no coincidan, debe definirse
claramente las funciones especificas y los ambitos competenciales de la Comisiéon de
calidad y la Comision de coordinacion, asi como la manera en que ambas comisiones
interacttan. De la informacién aportada no es posible extraer ninguna conclusién sobre los
procedimientos de coordinacion docente de que se ha provisto el titulo y su nivel de
efectividad. Debe aportarse informacién adicional sobre las acciones de mejora que se
haya desarrollado en este ambito, en el caso de que las haya habido.
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CALIDAD DE LA DOCENCIA: INADECUADO

Ademas de la especificacion del perfil del profesorado adscrito al titulo (distribucién por
figuras, porcentaje de doctores, evidencias cuantitativas sobre experiencia docente e
investigadora, etc.), debe aludirse a los procedimientos comprometidos en el Sistema de
Garantia de Calidad para garantizar la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza
(a través del programa de Formacién docente), y los resultados obtenidos.

PRACTICAS EXTERNAS: INADECUADO

Puesto que las practicas externas son obligatorias en este titulo, debe hacerse en este
apartado una reflexion sobre los procedimientos desarrollados para su aseguramiento
(convenios suscritos, sistemas de asignacion, seguimiento, labores del tutor profesional y
el tutor académico, etc.), asi como las acciones de mejora que eventualmente se haya
podido proponer e implantar, en el caso de haber detectado deficiencias en este ambito.

SATISFACCION DE COLECTIVOS: INADECUADO

Se debe hacer una valoracion en este apartado del sistema de analisis de la satisfaccion
de los distintos colectivos implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, su grado de
implantacion, los resultados obtenidos y las posibles acciones de mejora derivadas del
andlisis de esos resultados.

Debe darse respuesta, en el sentido que sea, a la recomendacién de ANECA sobre el
detalle de los procedimientos para recabar informacion sobre la satisfaccion del PAS como
grupo de interés.

INSERCION LABORAL: ADECUADO CON RECOMENDACIONES

Se recomienda, de cara a futuros seguimientos, realizar un analisis sobre el grado de
implantacion del sistema de seguimiento de la insercion laboral de los egresados
comprometido en el Sistema de Garantia de Calidad.

SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES: INADECUADO

Ademas del dato aportado, se debe ofrecer informacién sobre el grado de implantacién del
procedimiento de gestién de incidencias, reclamaciones y sugerencias, comprometido en el
Sistema de Garantia de Calidad.

Se debe realizar una reflexion sobre los datos recabados, y sus causas.

Ademas, debe indicarse si, con independencia de los cauces oficiales, la coordinacion del
titulo ha tenido conocimiento de quejas o sugerencias por otras vias.
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Recomendaciones del Informe de Verificacion y de Seguimiento

ADECUADO

La recomendacion ha sido atendida, aunque convendria que se explicase mas
profundamente el tratamiento dado, en concreto los aspectos revisados de la memoria.

Modificaciones del Plan de Estudios

ADECUADO

El Plan de Estudios no ha sido modificado.

Fortalezas

ADECUADO

El analisis de fortalezas se considera adecuado.

Puntos Débiles

ADECUADO CON RECOMENDACIONES

Si bien se valora positivamente la informacién incluida en este apartado, se recomienda
detallar en futuros seguimientos, ademas de las posibles areas de mejora, las propuestas
concretas de planes de mejora que dan respuesta a esas nhecesidades (procesos,
responsables, plazos, etc.), asi como ofrecer una valoracion sobre su grado de
implantacion.




